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NEGOCIOS ‘CUM LAUDE'

Cuando el mejor profesor esta en la plantilla

GEC diseia planes de formacion para compaiiias en las que los ‘maestros’ son los propios empleados

Ismael Labrador

maDRrID. Formarse en época de cri-
sis para estar mejor preparados
cuando escampe. Ese parece ser el
lema que muchas compafiias estin
aplicando. “Por un lado, las empre-
sas m4s avanzadas estdn intentan-
do instaurar cursos de aprendizaje
y formacion para dar valor. Por otro,
los trabajadores también muestran
una mayor necesidad de formacion
porque notan que ahora es el mo-
mento de reciclarse y quieren ser
lo méas empleables posibles ante la
posibilidad de buscar otro trabajo”,
senala Francesc Fabregas, director
general de GEC, una consultora de
gestion del conocimiento especia-
lizada en formaci6n a distancia.

En este sentido, la mayor pre-
disposicion, tanto de empresa co-
mo de empleados, por mejorar su
formacidn, se traduce en una ma-
yor oportunidad de negocio para
este tipo de compatiias. GEC, por
ejemplo, logré en 2008 una factu-
racion de 10 millones de euros, un
10 por ciento superior a la obteni-
da el afio anterior, v ha iniciado un
plan de expansion internacional
que prevé que en 2012 el 40 por
ciento de su actividad se desarro-
lle en el extranjero.

Sin embargo, no es el crecimien-
to de sus cuentas lo que convierte
a esta consultora en un negocio cum
laude, sino su estrategia de abordar
el sector de la formacién, dado que,
scgin explica el propio Fabregas,
el eje de su actividad formadora no
se centra en aportar conocimien-
tos a sus empresas clientes, sino en
que sean estas mismas los niicleos
que sirvan de aprendizaje, “Lo ha-
cemos creando comunidades vir-
tuales y utilizando el aprendizaje
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informal, que es algo que ha exis-
tido toda la vida. Por ejemplo, siem-
pre hay un compafiero o un jefe del
que se aprenden pautas para hacer
mejof las cosas. Lo que nosotros
hacemos es crear una comunidad
donde figuren estas pautas para
que toda la empresa aprenda de sus

propios procesos. Marcamos qué
herramientas de aprendizaje se ne-
cesitan en esa empresa y extrae-
mos el conocimiento interno que
hay dentro de ella, los truces que
tienen los trabajadores y que pue-
den ensefiar al resto”.

Lo que GEC hace, en resumen,
es “disefiar una comunidad virtual
donde las empresas puedan apro
vechar el talento que tienen den-
tro. Es mas barato que contratar a
un superexperto gue vaya a dar un
curso, v se intercambian los cono-
cimientos entre los compaifieros”,

Este sistema ha calado entre las
grandes compaiiias, a tenor de los

datos de facturacion y clientes apor-
tados por la propia consultora. “Ha-
cemos un 30 por ciento de la for-
macion con cursos presenciales, un
40 por ciento de manera online, y
el 30 por ciento restante mediante
las comunidades virtuales”, que vie-
nen a ser aulas digitales donde com-
partir estos conocimientos”.

Formacién por delegaciones

Para Fibregas, una de las claves del
éxito de su modelo de formacién
estd en su facilidad para conectar a
empleados que trabajan en distin-
tas delegaciones. “Por ejemplo, una
empresa que tiene sedes en ciuda-
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des distintas tiene a sus empleados
dispersos y si uno tiene una duda,
con una comunidad virtual comiin
a todos, cualquier experto del res-
to de sedes puede darle unares-
puesta”, explica,

Bajo este prisma, GEC cuenta con
200.000 usuarios en 70 platafor-
mas distintas, y actualmente estd
llevando a cabo un programa de for
macion en Francia para 17000 tra-
bajadores de la firma de automévi-
les Volkswagen.
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