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L'estimable valor de
'aprenentatge informal

INTERNACIONALITZAR-SE - La consultora virtual vol fer un 40% del seu
negoci als mercats globals el 2012 REEQUILIBRI - Guanyen pes la formacio
virtual i les comunitats en practica per damunt de la presencial
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BARCELONA
mb la gestio de mésde
200.000 usuaris en 65
entorns virtuals, la
barecelonina GEC va
pel cami de convertir-
seen lider europeu de Ue-lear-

seu pla estratedic; al 2012 pot rea-
litzar un 40% del seu negoci fora
del mercat espanyol, amb 'ober-
tura d'oficines a Londres i Paris.
Laintencié d'internacionalit-
zar 'empresa va germinar fa eine
anys, com assenyala el director
general, Francese Fabregas: “Ens

. vam adonar gue els nostres cli-

* ents som grans empreses, que

© tenen molts empleats escampats
| arreuiconnectats en xarxa”.

[eina mestra de GEC és Virta-

i gora, una plataforma teenoldgica
¢ d'aprenentatge que serveix tant

| per dispensar i administrarla

! formacié com per articular les
ning, o sigui que, tal com preveu el |
i clara aposta de l'empresa sohre

! la qual ha concentrat molts es-

; forgos. “La formaeio convencio-

| nal —explica Fabregas— la déna

| un téenie extern que ve i et

i forma, i a GEC pensem que molts
| coneixements poden venir dels

| teus propis companys, pero cal

comunitats en practica, una

4 . :
director general de GEC, a les oficines centrals B8 avy|

¢ una platalorma que sigui capag
i defer aflorar el coneixement dis- |
| pers que circula entre els treba-

- lladors d'una mateixa empresa”.
i Certament, una de les darreres

. tendéncies s 'aprenentatge in-
- formal, o com les organitzacions
¢ poden trobar 'expertesa sobra

- un tema determinat al si de la

- mateixa empresa. “Ajudes el tre-

ballador in sifu i fas sentir satis-
fet 'empleat a qui s'ofereix

- l'oportunitat d’ajudar. D'aquesta

manera, 'organitzacio es famés
compaeta”, assegura Fibregas,

Perd en involucrar-los en un
grup de persones gque compartai-
Xen una practica, uns reptesiun
problema, com a conseqiiéncia de
la.interacci6 entre els integrants
d'una comunitat, “es trencala
inércia egoista de no voler com-
partir el que saps”, segons afirma
el director general de GEC. Vala
dir que els temps de I'economia
actual exigeixen una formaci6
continua, que mai es pot donar
perclosa. Aixi dones, “és tal la ne-
cessitat de formacit que cal aju-
dar-se”, Un exemple el tenim en
la comumitat de comercials de

- Bkodaa 'Estat espanyol, que,
- gracies a la plataforma de GEC,
' poden compartir coneixements

sobre la xarxa de concessionaris,

- quinaés la millor manera de ven-

- dreun cotxe determinat i diseu-

| firsobre les especificacions téoni-
- ques de cada model.

Queda clar que, perqué una co-
munitat com aquesta funeioni,
“cal intentar que qualsevol dubte
mereixi una resposta, cal dina-
mitzar-les constantment, fent,
perexemnple, que cada mes surti
lamillor practica sobre una qiies-
tidgrellevant, o sintetitzar els de-
bats pergué els integrants del

| grup puguin recordar la discus-
© 516", GEC té clients en sectors
i com banea, assegurances, auto-

moeid, telecomunicacions, tele-

| ‘comunicacions, utilities i salut.

Nous temps

Segons'enfocament de GEC, un

. 40% de la formacid ha de ser vir-

¢ pual; un 0%, presencial, i un

i altre 30%, de comunitats en prac-

i tiea. La crisi estd reorientant la

| formaeid: la dificultat per pagar

¢ experts fomenta que la formacio

i wirtual ila comunitat en prictica

i guanyin pes demica en mica, Un

! camp molt important a GEC és

i produir continguts per ala for-

i macii: P'any passat es van realit-

| zar 2,600 hores de produceid de

| continguts amida, deles quals
Aguests eursos van adragats aco- |
mercials, als quals se'ls suposaun |

: irreductible afany competitio.

600 hores es poden transmetre
per mitjans com el podeast i el

i mobil. W



