FOMENTO DE LA PRODUCCION, 1 al 15 de enero de 2010

EMPRESA BARCELONESA PARTICIPADA POR SUMA CAPITAL Y VECTOR CAPITAL. ACOMETE UN PLAN ESTRATEGICO

GEC Learning, formacion on-line a nivel europeo

Prevé doblar la facturacién en cuatro anos y realizar en el exterior la mitad del negocio de la sociedad.
Presente en Paris y Londres, Alemania acogera su préxima apertura, probablemente en 2011.

Maite Baratech

» GEC Learning, la compariia barcelone-
sa de formacion on-line participada por
Suma Capital Private Equity y Vector Ca-
pital SCR (Caixa Penedes), ha emprendido
un ambicioso plan estratégico que tiene
en el punto de mira el mercado europeo
como base de su crecimiento futuro. Con
sede central en Barcelona y oficinas en
Madrid, Paris y Londres, la compania ce-
rro el afio 2009 con unas cifras de factura-
cién similares a las de 2008, unos 10 mi-
llones de euros “porque ha habido una
fuerte contencion de las empresas en in
versiones en formacion’, ha declarado el
director general de la empresa, Francesc
Fabregas. De todos modos, estd satisfecho
conla facturacién, que esun 1o por ciento
superior a la alcanzada en 2007, y con la
captacion de una decena de nuevos clien-
tes, que elevan la cifra global a 65. El perfil
del cliente de GEC Learning es una em
presa con mds de 2.000 trabajadores, con
una plantilla muy diseminada, con in
fraestructura de acceso a internet y, final-

La empresa apuesta por el
"aprendizaje informal’, es decir,
todo lo que se puede aprender
en el puesto de trabajo

mente, en las que "la formacidn es un reto
para ellas, si no se forman no venden, no
son eficientes”. Ademas, en algunos secto-
res la formacidn es, por ley, de cardcter
obligatorio.

La banca y la automeocién copan mds de
un 6o por ciento de las ventas de GEC, que
trabaja tambiéen para la Administracion
Publica e instituciones, empresas de servi-
cios, de transporte y laboratorios farma
céuticos, entre otras. Volkswagen, La Cai-
xa, Repsol, Gas Natural, Aena, Vodafone,
Boehringer Ingelheim, la Comisién Euro-
pea, la Generalitat y varios ministerios
son algunos de los muchos clientes con
los que ha colaborado. También esta muy
vinculada a la Universitat Oberta de Cata-
lunya (UOC), un puntal de la formacion
virtual y en cuya orbita nacio en 1996. En
abril pasado, esta universidad y La Caixa,
el otro inversor de referencia, vendieron
la mayor parte de la firma a sus actuales
propietarios.
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FRAMCESC FABREGAS.

Tras un ano "en el que nos hemos mante-
nido’, las previsiones, para el 2010 apun-
tan un crecimiento de entreel 13 yel 14
por ciento v la consecucion de, al menos,
diez clientes mas, lo que llevard aparejado
un aumento de la plantilla, tanto directa
como indirecta. Y de caraa 2013 0 2014,
espera alcanzar los 20 millones de factura-
cion, lo que supondria "retrasar entre un
afio y un afio y medio nuestros planes ini-
ciales". Una de las claves del progreso de
esta ensefia, con sede en el barcelonés
complejo de Falo Alto,en el 22@, reside
en la potenciacion de los mercados exte-
riores. Tras la apertura de oficinas en Paris
y Londres le llegard el turno a Alemania,
probablemente en 2011, cuando la coyun-
tura econdmica sea mucho mds favora-
ble. Para Francesc Fabregas, el mercado ex-
terior ha de representar, en unos anos, la
mitad del giro de la sociedad.

Aprendizaje informal

Otra de las claves de futuro se hallaen el
impulso de lo que denomina "aprendizaje
informal" y que se basa en sacar el maxi-
mo partido de lo que se puede aprender
en el lugar de trabajo: "se trata de aprender
del compatiero, observando, de plantear-
se cuales son las ensefianzas de valor y

quién lo estd haciendo bien", apunta Fa-
bregas. Las ventajas de este tipo de apren-
dizaje, que carece de modelo instruccio
nal, son su clara vinculacidn al puesto de
trabajo, su adaptabilidad a las circunstan-
cias cambiantes y la aportacion de venta-
jas competitivas, "Nosotros creemos que
esta forma de aprendizaje ha de crecer
mucho mds, pues segtin los expertos re-
presenta en torno al 8o por ciento de todo
aquello que se aprende en el puesto de tra
bajo".

La potenciacion de la linea denominada
Gec mobile learning, es decir, la forma-
cion a través del movil, es otro de los retos
de la empresa para los proximos ejerci
cios, un ambito "que me hace mucha ilu-
sion’, pues considera que es una formula
formativa que ha de contribuir a reducir
los tiempos muertos de la jornada. Y pone
el ejernplo de un comercial que, en las sa
las de espera de los aeropuertos, pueda ac-
ceder a una comunidad virtual, a un blog
oalas "pildoras formativas', especialmen
te disefiadas para este soporte, sobre ven-
tajas y argumentos de venta de nuevos
productos. Fabregas, pedagogo de forma-
cidn y exprofesor de escuela, recalca que,
de todos modos, la formacidn presencial
seguird siendo necesaria.

EN PLANTILLA. De éstos,
cuenta con una veintena de
ingenieros informaticos, una

quincena de periodistas y

empleados
unos 45 pedagogos. Ademis,

colaboran habitualmente con la firma uneos 50
subcontratados.

EN RED. Pertenecen a 65
200.000 ?‘ntomos virtuales. Unos

25,000 usuarios son de Ingla-
i terra y otros 14.000 de Fran-
cia.

o ACABAN LOS CURSOS. La
90 /o empresa cuenta con poten-
tes herramientas para cone-
cer el nivel de satisfaccion de

los usuarios, asi como de
medios de control y gestién de las incidencias

usuaros

de usuarios

y fallos del sisterna.



