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GEC

Introduccidn

Cursos especificos que van desde

30 minutos a 20 horas.

El enfoque principal de los cursos es on line, a

realizar en una plataforma de formacion compatible con SCORM

1.2, si bien:
1. Pueden realizarse actividades presenciales
complementarias.
2. Pueden ser realizados en modalidad a distancia a través
de su version imprimible.
3. Pueden combinarse y agruparse en itinerarios diseflados a

medida, on line, presencial o blended.

La mayoria de los materiales estan

pensados para:

1.

2.

Ser apoyados mediante tutorizacion proactiva o reactiva
por parte de expertos en la materia.

Ser dinamizados en un entorno de formacion on line
realizandose un seguimiento del avance del alumno y del
desempeiio del tutor.

No obstante, algunos también estan preparados para
formar parte de una libreria de conocimento de
autoconsumo, sin tutorizacion ni seguimiento
(autoformativos)




GEC

Introduccidn

Los cursos pueden alojarse en
plataformas compatibles con formato SCORM 1.2.
Opcionalmente, GEC puede poner a disposicion del cliente una
plataforma preparada para alojar y servir el curso.

La mayoria de los cursos pueden ser
adaptados en un 10% a los requerimientos especificos del
cliente mediante la adicién de contenidos o casos
adaptados a la realidad de negocio del cliente.

ElI Al ook and feel o de
al libro de imagen corporativa del cliente.

Todos los cursos pueden acreditarse por GEC
si el alumno supera con éxito los objetivos fijados en el curso.
Opcionalmente se puede gestionar la acreditacion por terceros o
preparar al alumno para el examen de acreditacion reconocido
en el sector. Adicionalmente, se puede construir un itinerario o
programa en base a diferentes cursos y gestionar la acreditacion
universitaria.




GEC

Introduccidn

Caracteristicas Generales de los PROGRAMAS (I)

1. Caracteristicas del material: conjunto de cursos agrupados
para un fin, ordenados en el tiempo y gestionados
académicamente.

2. Modalidad:

A El enfoque principal de los programas es on line, a realizar
en una plataforma de formacion compatible con SCORM
1.2. En el caso de UOC en una plataforma XHTML y en el
caso de UCM la formacion es presencial.

A Los programas universitarios solo pueden realizarse con la
metodologia aprobada por la universidad.

A Algunos programas pueden exigir la realizacion de
actividades presenciales complementarias o examenes de
suficiencia en un centro universitario homologado.

3. Modelo pedagoégico programas UOC y GEC:

Comunidad Virtual

Los elementos béasicos del modelo se
enmarcan e interrelacionan en el entorno

virtual de aprendizaje

15 Materiales Didacticos -
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GEC

Introduccidn

Los programas pueden
alojarse en plataformas compatibles con formato SCORM 1.2 y
XHTML. Opcionalmente GEC puede poner a disposicion del
cliente una plataforma preparada para alojar y servir los
programas.

La mayoria de los cursos pueden ser
adaptados en un 10% a los requerimientos especificos del
cliente mediante la adicién de contenidos o casos
adaptados a la realidad de negocio del cliente.

El look and feel de los programas on line puede
adaptarse al libro de imagen corporativa del cliente.

Todos los programas estan pensados para
obtener una acreditacion si el alumno supera con éxito los
objetivos fijados en el curso, segun el caso, de la UOC, UCM o
de GEC. Opcionalmente, se puede gestionar la acreditacion por
terceros o preparar al alumno para el examen de acreditacion
reconocido en el sector. Adicionalmente, se puede construir un
itinerario o programa en base a diferentes cursos o programas y
gestionar la acreditacion universitaria.
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GEC

Introduccidn

GEC ofrece el servicio de gestion de la bonificacién del coste global de
Sus cursos y programas a cargo del cliente, a través de la Fundacion
Tripartita.

Son aquellas Acciones de formacion cuya ejecucion se planifica,
organizay gestiona por las empresas para sus trabajadores. Incluye
los Permisos Individuales de Formacion.

Las empresas disponen de un Crédito anual para Formacion, que
podran hacer efectivo mediante las bonificaciones en las Cuotas de la

Seguridad Social.

Teniendo en cuenta un namero de trabajadores y contemplando otros
datos como el numero de centros de trabajo, el importe cotizado a la
seguridad social en concepto de formacion profesional, el tipo de
empresa, etc. desde GEC calculamos un credito inicial que sera
ratificado, con alguna pequefia desviacion, por la FTFE.

Este créedito esta disponible para la empresa Cliente desde ya, y su
consumo solo puede realizarse durante el afio sin ser acumulativo
para proximos ejercicios, es decir, si no se realiza la solicitud durante
el presente afio, este importe se pierde.




GEC

Introduccidn

6 horas minimas por cada acciéon formativa.

8 horas maximo diarias de formacion.

25 Alumnos maximo por grupo presencial

80 alumnos por grupo a distancia.

No se considera formacion los congresos, jornadas, convenciones,
etc.

To o o T I

GEC calculara para cada curso o programa la bonificacion esperada
conforme a los siguientes baremos.

IMPORTE MAXIMO BONIFICABLE

Modulo X N° horas de X N° de
econdémico duracion participantes
MODULOS ECONOMICOS
g J
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GEC

Introduccidn

4 N\
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar
De 26 a 50 alumnos/hora Consultar
De 50 alumnos/hora Consultar
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar

Consultar tarifa por gestion por itinerario /curso aprox

(1
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GEC

Introduccidn

Los cursos estan establecidos por precio alumno-
curso, por alumno y programa o por uso ilimitado de alumnos por
curso/afno. Si no se especifica lo contrario no se incluye en el precio:

Tutorizacion proactiva y/o reactiva por expertos.

Dinamizacion o seguimiento del alumno, tutor y formador, gestion
de aulas y espacios formativos.

La gestion del material, tal como la configuracion en plataforma
formativa o su integracion con terceros sistemas.

La formacion de tutores y formadores externos al programa o
curso en el caso de requerirse tutorizacion y no adquirirse a GEC o
a sus partners.

La modificacion del contenido o la adicion de componentes
adicionales tales como comunidades de practica, foros, wikis, etc.
La gestion de la acreditacion universitaria y la emision de titulos
acreditativos de aprovechamiento.

El uso de una plataforma de formacién GEC.

La configuracion de itinerarios a medida.

La gestion de la bonificacion del curso a través de la FTFE.

o Io Do Do

Do To Io Do I

se pueden obtener
descuentos por volumen de alumnos; consultar descuentos para grupos
por curso o por contratacion de varios cursos.

La propiedad intelectual de
los materiales y la metodologia pedagodgica son propiedad de GEC y en
su caso de sus partners. En ningun caso se entenderéa cedida o
enajenada por GEC al ceder los derechos de uso al cliente. GEC cede
los derechos de uso del material Unicamente para fines formativos del
personal del cliente y no se ceden los derechos de explotacion
comercial.

no se incluye en el precio la actualizacion del material.

J




GEC

Indice General de Formacion

4 N\
A Banca Finanzas 11
A Habilidades 101
A Prevencion de riegos laborales 141
A Idiomas 171
A Ofiméatica 173
A Gestion proyectos IT 187
A  Banca 194
A Sequros 208
A Automocién 214
A Empresa 221
A Tecnologias de la Informacién 243
A Salud 252
Business Library 257
Outdoor Training 261
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Los activos intangibles y
existencias en las NIC/NIIF
(FS4)

BA. 1

Conocimientos basicos de
contabilidad.

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
L normativa.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

J

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Abordar el tratamiento que las normas
internacionales de contabilidad dan a los
activos intangibles y a los activos cuya
permanencia en la entidad es igual o inferior
al periodo medio de maduracion (activos
corrientes). Concretamente, en este tltimo
grupo nos centraremos en los elementos de
existencias.

Pildora de conocimiento online, tutorizaciéon
opcional, scorm, castellano/catalan

1. ¢ Qué es un activo intangible?

2. ;,Como se reconoce un elemento
intangible como activo?

3. ¢,Como se efectlala valoracion inicial de
los activos intangibles?

4. ;Cbmo se realizala valoracién posterior
al reconocimiento inicial de los activos
intangibles? 5. Correcciones de valor
de los activos intangibles

6.;,Como se trata la amortizacion de los
activos intangibles?

7..,Cémo se trata la pérdida de valor por
deterioro de los activos intangibles?

8. Bajas en los activos intangibles

9. Las existencias y su reconocimiento

10.;,Como se debe realizar la valoracion de
las existencias?

11. Las correcciones de valor de las
existencias 12. Ejemplos.

13. ¢ Cudles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (3h) Solicitar tarifas por grupos
.
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Los activos no corrientes en
las NIC/NIIF (FS3)
BA. 5

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Vs

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta

normativa.
\

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Objetivo General

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

Abordar el tratamiento que las normas
internacionales de contabilidad dan a los
activos cuya permanencia en la entidad es
superior al periodo medio de maduracion.
Concretamente nos centraremos en los
elementos clasificados como inmovilizado
material y los bienes incluidos en los
inmuebles de inversion.

Metodologia

Pildora de conocimiento online, tutorizaciéon
opcional, castellano/catalan. Scorm,

J

Contenidos / Programa

1. ¢Qué se entiende por activos no
corrientes?

2. ¢ Como se reconoce un elemento del
inmovilizado material como activo?

3.  ¢Como se efectliala valoracion inicial
del inmovilizado material?

4, ;COlmo serealizala valoracion
posterior al reconocimiento inicial del
inmovilizado material?

5. Correcciones de valor del

inmovilizado material

Bajas en el inmovilizado material

El caso del arrendamiento financiero

8. El caso de los activos no corrientes
mantenidos parala venta

9. ¢Quéson las inversiones
inmobiliarias? Reconocimiento y
valoracién

10. Ejemplos de activos no corrientes

11. Ejemplo sobre arrendamiento
financiero: Ronsa

12. Principales diferencias respecto a la
normativa espafiola

No

Modalidad Duracion Tarifa
Online % dia (2,5h) Solicitar
.
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Analisis de la jubilaciéon
BA. 10

Requisitos
Conocimientos minimos sobre
planificaciéon de la jubilacion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

| J

Modalidad Duracion

-

Objetivo General

Exponer, através de unavision préctica, la
determinacién de los recursos financieros
necesarios en el momento de la jubilacion
para poder cumplir los objetivos
planificados.

Objetivos Especificos

Aexplicar la situacion financiera del
individuo en el momento de acaecer la
jubilacién, asi como analizar y seleccionar
las posibles vias para su cobertura.
Mefinir las pretensiones o necesidades del
trabajador al alcanzar la jubilacion.
Aanalizar el sistema contributivo de la
Seguridad Social para la prestacion de
jubilacién.

KCalcular los recursos disponibles para
destinar a las necesidades propias de la
jubilacién.

Morever el coste de cobertura de las
necesidades por la pérdida de ingresos en
el momento de la jubilacion.

ACalcular la situacion financiera ante la
jubilacién como comparacion entre el
presupuesto paralajubilaciény los
|_recursos disponibles.

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa
1. Determinacién de los objetivos
financieros.
2. Estimar la prestacion por jubilacion
gue proporciona la Seguridad Social.
3. Calculo de los recursos disponibles
para cumplir los objetivos.
Presupuesto para lajubilacion.
5.  Déficit o superavit potencial.

»

Tarifas

Online 2 horas

1
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Aplicacion al analisis y
seleccion de fondos
BA. 15

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Objetivo General

Desarrollar un ejemplo de las ratios de
valoracion de la performance de una cartera
y, en concreto, de las ratios que pueden
permitir la seleccidon entre fondos de
inversion.

Objetivos Especificos

Utilizar las medidas de valoracién y medicion
de la performance en los procesos de
andlisis y seleccién de fondos.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Conceptos generales de la aplicacién al
andlisis y seleccion de fondos.

2. Rentabilidad y riesgo.

Destinatarios 3. Ratios financieras.
Empleados de ofici b . 4. Conclusiones del andlisis y seleccion
mpleados de oficinas bancarias. de fondos.
Acreditacion
GEC
Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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Aplicacion de las
recomendaciones del plan

financiero
BA. 20

<«

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.
Empleados de oficinas bancarias.
GEC

e N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el

Indicar que debe contemplar un plan
financiero para su aplicacion.

AUtilizar las mejores practicas para
asegurar que el cliente sea capaz de
implementar las recomendaciones en el
momento apropiado o que,
alternativamente, conozca el significado de
las acciones desarrolladas por el asesor
en su nombre.

Adentificar las eventualidades y temas en
los cuales el asesor financiero debe
buscar la colaboracion de otros
profesionales de la propia entidad o fuera
de lamisma.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. Asesorar al cliente al aplicar las
recomendaciones.

2. Coordinarse en caso necesario con
otros profesionales.

disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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Aplicaciones practicas de
coberturay especulacion en
mercados de derivados

BA. 25

Describir y analizar las operaciones de
especulacién y cobertura utilizando
instrumentos derivados (futuros'y
opciones).

Explicar y calcular el resultado de una
operacién de especulacién/coberturacon
compral/venta de futuros y opciones.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Conocimientos minimos de economiay
mercado de derivados.

1. Especulacion.
1.1. Especulacion con futuros.
1.2. Especulacion con opciones.
2. Cobertura.
2.1. Cobertura con futuros.
2.2. Cobertura con opciones.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 2 horas

Solicitar tarifas por grupos




Asesorar al cliente en sus
valores, actitudes y

expectativas
BA. 30

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Empleados de oficinas bancarias.

Introducir los elementos relevantes para
conocer los diferentes valores, actitudes y
expectativas que configuran el perfil del
inversor.

-

Mefinir y explicar los objetivos personales
y las motivaciones vitales del cliente y
entender si estan apoyadas en bases
financieras razonables, en otras creencias
y expectativas o en falsos razonamientos
y malos entendimientos.

Adentificar el sistema de valores del
cliente.

Aanalizar las actitudes del cliente sobre las
necesidades presentes y futuras.
AReconocer la actitud del cliente frente a
los riesgos especificos que puede
encontrar y tratar de prever como
reaccionaria frente a ciertas
eventualidades.

MDeterminar el nivel de tolerancia que el
cliente tiene frente a los riesgos
especificos que puede encontrar, y si su
estructura financiera refleja
adecuadamente su tolerancia al riesgo.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC

p

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(.

1. Asesorar al cliente en sus valores,
actitudes y expectativas.
1.1. Valores y actitudes.
1.2. Expectativas.

2. Determinar el nivel de tolerancia al
riesgo del cliente.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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Aspectos fundamentales de la
Teoria de Carteras
BA. 35

Conocimientos minimos de economia
y gestion de carteras.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC
( N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse

ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracion

Profundizarés sobre la teoria de carteras.
Para ello, se tratan los principales modelos
de gestion de carteras: Las aportaciones de
Markowitz. Las de Sharpe. El desarrollo
posterior del modelo CAPM.

1. Analizar la probleméticade lateoriade
carteras en cuanto alabulsqueda de la
cartera optima.

2. Describir las aportaciones de
Markowitz y Sharpe en el ambito de la
teoria de carteras.

3. Explicar la eficiencia en lareduccidn
del riesgo producida por la
diversificacion.

4. Definir los conceptos de riesgo
sistematico, riesgo no sistematico y
riesgo total de un titulo o cartera.

5. Explicar el funcionamiento de la SML
en la valoracion de activos.

6. Analizar la estrategia de inversiéon de
valor de Graham y Dodd.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

El modelo de Markowitz.

El modelo de Sharpe.

El CAPM (Capital Asset Pricing Model).
Otros modelos teéricos: Grahamy
Dodd.

el o

Tarifas

Online 6 horas

Solicitar tarifas por grupos




Aspectos de larelacion
cliente-asesor en la asesoria
financiera

BA. 40

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

( 2

Objetivo General

Tratar los conocimientos y habilidades de
las que debe disponer la figura del
planificador personal, asi como las tareas
y responsabilidades que deberé llevar a

cabo en el proceso de planificacion.

(& J

( A

Objetivos Especificos
Adentificar las habilidades de las que debe
disponer o adquirir y los conocimientos
de los que debe disponer o adquirir el
asesor/planificador financiero.

Mefinir las funciones, tareas y
responsabilidades que son propias del
profesional que ejerce la profesion.
Explicar el método del ciclo de vida, las
funciones y el desarrollo del proceso de
planificacion, y los documentos que se
requieren para la elaboracion, ejecuciéon y
seguimiento del plan.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Perfil del asesor/planificador.

2. Cualidades

3. Funciones

4. Los procesos de planificacién
financiera.
¢ Cémo se desarrollaun plan amplio
apropiado al cliente individual?
Servicios suministrados.
Proceso de planificacion.
Método del ciclo de vida.
Documentacién requerida.

o
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Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec .«” -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Banca de productos vs. banca

de clientes
BA. 45

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Objetivo General

Resaltar la importancia que tiene el analisis
de las necesidades del cliente en vistas a
obtener unos resultados satisfactorios
tanto para el asesor como para el cliente.

Objetivos Especificos
Aldentificar las caracteristicas de una
entidad financiera orientada a dos modelos:
uno basado en productos y otro basado en
clientes.

Adentificar los elementos que permiten la
transformaciéon de un modelo a otro.
Definir e identificar los items en los que se
articulala actividad del asesor financiero.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, en castellano, scorm

' 2

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Contenidos / Programa

1. La banca de clientes.

2. Las necesidades financieras del
cliente.

3. El conocimiento del cliente.

4 La actividad del asesor financiero.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 0,5 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
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El BCE y la politica monetaria
BA. 50
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Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( )

Objetivo General

Describir el papel del BCE en la
instrumentacion de la politica monetaria y
analizar el mecanismo de transmision de las
decisiones de la autoridad monetaria sobre
los mercados y el establecimiento de las
principales referencias de tipos.

g

Objetivos Especificos

Kxplicar la estructura del BCE y sus
funciones.

Anumerar y explicar los pilares de la politica
monetaria del BCE.

Anterpretar las diferentes decisiones de
politica monetariay nombrar los diferentes
instrumentos utilizados por las autoridades.
Kxplicar el proceso de generacion de los
tipos de interés de referencia: el Euribor y el
Eonia.

Kxplicar el funcionamiento del mercado
monetario: los intermediarios y los activos
negociados.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

-

Contenidos / Programa

1. EIBCEYy lapolitica monetaria.
1.1.El Sistema Europeo de Bancos
Centrales.
1.2 Los pilares de la politica monetaria.
1.3. Instrumentacién de la politica
monetaria.

2. Tipos de interés de referencia.
2.1. Los tipos de interés interbancarios
de referencia.
2.2. Célculo del Eoniay el Euribor

3. Mercados monetarios.
3.1. Activos negociados en el mercado

. J
monetario.
3.2. Agentes participantes.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas p
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Binomio rentabilidad-riesgo Objetivo General

BA. 55 Presentar y describir los conceptos clave
en la problemética de carteras, como son la
rentabilidad y el riesgo, asi como los
diferentes instrumentos que existen para su
célculo.

Objetivos Especificos

1. Definir rentabilidad y riesgo.

2. Determinar las diferentes medidas de
rentabilidad para un activo individual y
para una cartera de valores.

3. Explicar el significado de volatilidad.

4. Calcular lavolatilidad histéricay
esperada.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Contenidos / Programa

( . . ) | 1. El binomio rentabilidad-riesgo.
Destinatarios 2. Rentabilidad.

Empleados de oficinas bancarias. 2.1. ;Qué es larentabilidad de un
activo?
2.2. ;Qué es larentabilidad de una
cartera?
3. Riesgo de un activo (volatilidad).
Acreditacion 3.1. Tipos de riesgo.
GEC 3.2. Medidas de riesgo.
4. Supuestos de la hipo6tesis de
normalidad.
Adaptaciones
Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2,5 horas Solicitar tarifas por grupos
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Blanqueo de dinero

BA. 60 Presentar el concepto de lavado de dinero;
detallar el proceso através del cual es
encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas
actividades ilegales o criminales; y ofrecer la
informacion necesaria para evitar y regular
gue actividades ilegitimas circulen sin
problema en el sistema financiero.

1. Definir el concepto de blanqueo de
dinero, sus diferentes tipologias y
participantes.

2. ldentificar las normas internacionales
contra el blanqueo de dinero.

3. Explicar las lineas generales de la
legislacién nacional y europea.

4.  Enumerar los diferentes poderes y
funciones de los cuerpos que
controlan.

A\
Conocimientos minimos de banca.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Empleados de oficinas bancarias. -

1. Consecuencias del blanqueo de
capitales.

2. Definiciones, conceptos y tendencias
en el blanqueo de dinero.

3. Mejores practicas / normas
internacionales contra el blanqueo de
GEC dinero.
4. Tipologias de blanqueo de dinero
( ) | 5. Lineas generales de lalegislacién
nacional/europea.
Puede complementar acciones 6. 40recomendaciones del GAFI (Grupo
presenciales dentro de itinerarios de Accion Financiera Internacional).
formativos. Pueden incluirse 7. Marco legal de las recomendaciones.
ejemplos ajustados a su negocio y 8. Los participantes en el blanqueo de
adaptarse el disefio con su imagen dinero.
corporativa. L
A J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos
.
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Capitalizacion
BA. 65

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
tipos de interés.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

s A

Acreditacion
GEC

N\ J

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

G

Objetivo General

Describir las leyes financieras de
capitalizacion, tanto de interés simple
como de interés compuesto, y coOmo
calcular el tipo de interés, el capital final,
el capital inicial o la magnitud temporal de
una operacién pactada con interés simple
0 con interés compuesto.

-

Objetivos Especificos

Axplicar el significado de una operacion
pactada a interés simple vencido.
Adentificar el factor de capitalizacién de
una operaciéon pactada a interés simple
vencido.

Axplicar el significado de una operacion
pactada a interés compuesto a tanto
constante.

Mefinir e identificar el factor de
capitalizacion de una operacion pactada a
interés compuesto a tanto constante.
ACalcular el capital final y el tipo de interés
de cualquier operacion pactada a interés
compuesto a tanto constante.

AExplicar el concepto y la diferencia entre
el tipo de interés efectivo y el tipo de
interés nominal.

ACalcular los tipos de interés efectivos.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Capitalizacion simple.

2. Capitalizacién compuesta.
2.1 Los tipos de interés.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarif
.
gec'd
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Caracteristicas de la Banca
Personal
BA. 70

Conocimientos minimos de banca.

Empleados de oficinas bancarias

GEC

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos

Describir las caracteristicas del cliente de la
banca personal presentando y a su vez los
aspectos que se suelen analizar para incluir
a cada cliente dentro de unatipologia
determinada.

Axplicar las necesidades y demanda de los
clientes de banca personal.

ADefinir los requerimientos de rentabilidad
con liquidez y seguridad, de asesoramiento
personalizado y de calidad de servicio.
AAplicar los conocimientos y las habilidades
apropiadas para mantener larelacién con el
cliente sobre la base de laresolucion de los
objetivos anteriores.

AExplicar las diferentes herramientas
comerciales caracteristicas de la Banca
Personal.

ADemostrar el conocimiento y las
habilidades apropiadas para explicar al
cliente las caracteristicas diferenciales de la
banca personal en relacion con los servicios
tradicionales de la banca comercial.
AcClasificar los clientes segun su tipologia en
clientes de banca personal o de gestion
patrimonial.

MDemostrar los conocimientos y habilidades
apropiadas para tratar, de forma diferencial,
a cadatipo de cliente de Banca Personal.

1. Analisis de los clientes.
2. Tipologia del cliente de Banca Personal.
2.1. Horizonte temporal.
2.2. Plazo de lainversion.
2.3. Fiscalidad
2.4. Rentabilidad.
2.5. Nivel de riesgo asumible.

ajustados a su negocio y adaptarse el 2.6. Liquidez.
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Caracteristicas de la Banca
Privada
BA. 75

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

e N

Acreditacion
GEC

Objetivo General
Describir los requisitos que cumplen los
clientes del segmento de banca privada.

Objetivos Especificos

ANombrar, identificar y utilizar las
herramientas comerciales caracteristicas de
la banca privada.

Axplicar al cliente las caracteristicas
diferenciales de la banca privada en relacion
alos servicios de banca personal.
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Metodologia

Pildora con actividades, Tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1.  El perfil del cliente de Banca Privada.
2. Aspectos basicos de la Banca Privada.

\. J

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

'd N\

(N J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
gec'd -
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Caracteristicas de la renta fija

BA. 80 Presentar una descripcion del concepto de
renta fijay sus caracteristicas principales,
gue determinan el valor de los activos.

AEnumerar los distintos activos de renta
fijay distinguir sus principales
caracteristicas (emisor, valor nominal,
precio de emision, fecha de vencimiento,
cupon, frecuencia de pago, amortizacion).
Axplicar cuéles son los factores
determinantes del precio de los activos de
renta fija.

Conocimientos minimos de economiay

mercados financieros. Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias

=

El concepto de renta fija.

Los emisores de renta fija.

3. Las caracteristicas de un activo de
renta fija (emisor; valor nominal;
precio de emision; fecha de emision;

N

GEC tiempo restante hasta el vencimiento
el cupon; impuestos; liquidez y valor
de amortizacion).

4 N\

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Los ciclos economicos Objetivo General

BA. 85 Analizar el concepto de ciclo econémico
como evolucion en el tiempo de
determinadas variables descriptivas del
crecimiento econémico.

Objetivos Especificos

Aexplicar qué es un ciclo econémico, asi
como las diferentes fases de un ciclo, la
duracion y amplitud del mismo y las
variables prociclicas y anticiclicas.
KAxpresar las diferentes teorias explicativas
del ciclo: exégenas y endbgenas.
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Requisitos | | Metodologia
Conocimientos minimos de economia. Pildora con actividades, tutorizacion

opcional, castellano, scorm

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias. Contenidos / Programa

1. Ciclo econémico

Acreditacion
GEC

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1,5 horas Solicitar tarifas por gru

1
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Comparacioén con un indice
de referencias: Benchmark

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Trabajar los indices de referenciay, en
concreto, los benchmarks.

Objetivos Especificos

1. Explicar el significado de la expresion
Abatir el benchmar ko

2.  Definir las diferentes tipologias de
indices.

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.
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Contenidos / Programa
1. Conceptos bésicos.

2. Clasificacion de indices.

3. Tipologias de benchmarks.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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Componentes de un sistema
financiero

BA. 95

Objetivo General

Explicar los diferentes componentes de
todo sistema financiero (agentes o
intermediarios, activos y mercados) y se
describen las funciones y caracteristicas
principales de cada uno de ellos.

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Objetivos Especificos

Aexplicar la funcién primaria del sector
financieroy cuales son sus componentes
principales.

Adentificar las particularidades de cada
uno de los intermediarios participantes
en el sistemafinanciero.

Mefinir las principales caracteristicas de
los activos financieros: larentabilidad y el
riesgo.

Adentificar las diferentes clasificaciones
de mercados financieros y sus
caracteristicas.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( )

Contenidos / Programa
1. Componentes del sistema

financiero.
2. Caracteristicas del sistema
financiero.
3. Intermediarios financieros.
4. Activos financieros.
5. Mercados financieros.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2,30 horas) Solicitar tarifas por grupos

GRUPO HEDIMA
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Concepto de riesgo financiero

en el mercado de derivados Describir el concepto del riesgo financieroy
la medida de su cuantificacion, a partir de la
desviacion tipica o estandar.

1. Explicar qué es un riesgo financiero.
2. Calcular el riesgo de cualquier activo
financiero.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano, scorm,
tutorizacién opcional

1. Concepto del riesgo financiero.

2. Ejemplo de calculo de la medida de
riesgo através de la desviacion tipicao
Conocimientos minimos de estandar.
economiay mercado de derivados.
Empleados de oficinas bancarias.
GEC
4 N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
(. J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Conceptos basicos de

estadistica
BA. 105

Conocimientos de calculo.

Presentan los conceptos y herramientas
estadisticas que seran necesarias y
utilizadas parala correcta valoraciéon e
interpretacion de las medidas de riesgo y
rentabilidad: la media, la varianza, la
desviacion tipicay la covarianza.

Empleados de oficinas bancarias

Kexplicar la diferencia entre una serie de
datos historicos y una serie de datos
futuros estimados con probabilidades.
AKCalcular la media aritmética de una serie
de datos histéricos.

KCalcular la esperanza mateméatica de una
serie de datos futuros.

Kexplicar la dispersion de una serie de
datos.

KCalcular la varianza y la desviacion tipo de
una serie de datos.

Aexplicar el grado de relacién entre dos
series de datos.

KCalcular la covarianza entre dos series de
datos.

Mefinir la interpretacion del signo de la
covarianza.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Mediay esperanza
Varianzay desviacion tipica
Covarianza

Larectade regresion.

el

Modalidad Duracioén

Tarifas

Online % dia (4 h)

Solicitar tarifas por grupos



Control y revision del plan
financiero

BA. 110

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 1\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General
Presentar los elementos a tener en cuenta
en lafase de control y revisién del plan
financiero con el cliente.

Vs

Objetivos Especificos

Adentificar las mejores précticas para
monitorizar y evaluar la correccion de las
recomendaciones.

Andicar qué cambios pueden producirsey
deben tenerse en cuenta en las
circunstancias personales del clientey
proponer recomendaciones apropiadas o
alteraciones en el plan financiero.

Mnalizar la legislacién fiscal y la situacion
econdmica para asegurarse de que todas
las recomendaciones estan actualizadas,
son relevantes y cumplen con la normativa.
Aldentificar y contrastar las formas de
colaboracion con el cliente para asegurarse
de que el plan financiero refleja
permanentemente los objetivos del cliente
y pueden realizarse cambios a medida que

sSon necesarios.
g J

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Cursos Banca Finanzas

Contenidos / Programa

1. Controlary evaluar lavalidez de las
recomendaciones.

2. Revisar la progresion del plan con el
cliente.

3. Revisar todo lo necesario para
asegurarse de que el plan cumple los
objetivos y metas.

4. Hacer recomendaciones para
adaptarse a las circunstancias nuevas
0 cambiantes.

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos




Cumplimiento de los perfiles Objetivo General

de riesgo de los clientes Profundizar en la norma que contempla la
BA. 115 obligacion de realizar un test de idoneidad al
cliente antes de ofrecerle un determinado
producto o prestarle un determinado
servicio.

Objetivos Especificos

Indicar las consecuencias del incumplimiento
de perfil de riesgo, tanto desde la perspectiva
regulatoria (infracciones) como desde la
perspectiva de derecho contractual.

,s38333333)
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Requisitos .
Conocimientos minimos de bancay Contem_d0§ / Prqgrama
normativa MifiD. 1. Clasificacion de clientes.

2. Conocimiento del clientey aplicacién
del test de idoneidad.

] ] ) 3. Consecuencias incumplimiento perfil de
Destinatarios cliente.

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracioén Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
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Curva de rentabilidades y , Objetivo General

ETTI Profundizar sobre los contenidos relativos
atipos deinterés vy tipos forward.

Objetivos Especificos

Representar la estructura temporal de los
tipos de interés.

ACalcular los tipos de interés implicitos o
forward.

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacién
opcional, castellano, scorm

@ Cursos Banca Finanzas

Contenidos / Programa

Requisitos 1. Los tipos de interés.
Conocimientos minimos de economia. 2. Lacurvadetiposy lavaloracion de
bonos.

3. Lostipos deinterés forward.
4. Teorias explicativas de la estructura
temporal de los tipos de interés.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Online 2 horas
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Definicién y caracteristicas de

los Hedge Funds Introducir el concepto de inversién librey
BA. 125 las caracteristicas que presentan los
fondos de gestién alternativa, los
denominados hedge funds, ademas de
analizar las distintas estrategias y estilos de
inversion, como el arbitraje, el event driven
o el oportunista.

ADefinir el concepto de gestion alternativa.
Axplicar las principales estrategias de
inversion librey sus caracteristicas.
Andicar como se estructuran los fondos de
fondos de gestion colectiva.

Conocimientos minimos de economia. i - o
Pildora con actividades, tutorizacion

opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

=

Origen de los hedge funds.

2. Concepto y caracteristicas de los
hedge funds.

3. Estrategias basicas y estilos de

gestion de los hedge funds.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos




Definicion de estrategias y
seleccion de productos para
la planificacion de la
jubilacion

BA. 130

Conocimientos minimos sobre
planificacion de la jubilacion.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(.

Desarrollar los diferentes aspectos que se
consideran relevantes a la hora de definir las
estrategias para la jubilacién y la seleccion
de los diferentes productos financieros a
utilizar en el plan financiero.

Identificar los aspectos mas relevantes
ala hora de establecer una planificacion
de lajubilacion, desde un punto de vista
legal, de financiacion, de liquidez, de
rentabilidad y de recuperacion.
Reconocer los productos financieros
susceptibles de canalizar las
inversiones para lajubilacion desde un
punto de vista financiero-fiscal.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

1. Aspectos criticos en la definicién de
estrategias para la jubilacion.

2. Seleccidén de productos. Incidencia de
las variables financiero-fiscales.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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( 7

Atribucion de resultados a Objetivo General

corto y largo plazo en la Trabajar la atribucién de resultados a corto
informacién del rendimiento a y largo plazo.

clientes

Objetivos Especificos
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Miferenciar los conceptos de cuartil y
percentil de una carterarespecto aun
sector, un mercado, una categoria de
activos, etc.

AUtilizar los diferentes sistemas de
clasificacion existentes en el mercado.

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria I\/Ietodologl'a

financiera. , . . .,
Pildora con actividades, tutorizacion

opcional, castellano, scorm

Destinatarios ( _

Empleados de oficinas bancarias. Contenidos / Programa

1. El sistema de clasificacion.

2. Los cuartiles.

3.  Empresas que ofrece el ranking de
fondos de inversion.
3.1. El sistemade clasificacion de
Standard and Poor ds | ( Sé
3.2. El sistemade clasificacién de
Morningstar.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - —

GRUPO HEDIMA



Definicion y principales
caracteristicas de la

inversion inmobiliaria
BA. 140

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Tratar la problematica de la inversion
inmobiliaria, analizando la evolucién y
crecimiento experimentado por el sector, las
caracteristicas basicas de lainversion
inmobiliariay los distintos agentes
participantes del mercado inmobiliario.

Objetivos Especificos
1. Explicar la problematica del sector
inmobiliario, sus caracteristicas y

evolucion.
2. Identificar los factores de rentabilidad y
riesgo de las inversiones inmobiliarias.
3. Indicar lafiscalidad de las inversiones

inmobiliarias.
4.  Principales operadores del mercado de
inversion inmobiliario.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Contenidos / Programa
1. Quéeslainversion inmobiliaria?
1.1 Definicién de la inversién
inmobiliaria.
2. Tipologias de inversores
2.1 Inversor puro.
2.2 Promotor.
2.3 Inversor patrimonialista.
3. Clasificacién de lainversion inmobiliaria
3.1 El tipo de suelo.
3.2 La actividad inmobiliaria.
3.3 La materializacién de lainversion.
4. Fiscalidad de la inversién inmobiliaria
4.1 Fiscalidad de los rendimientos de
los inmuebles
5. Vehiculos paralainversion y planificacion
inmobiliaria
5.1 Cuentas vivienda.
5.2 Fondos y sociedades de inversion

inmobiliaria
\ J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2,5 horas Solicitar tarifas por grupos
gec J —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Desarrollo y presentacion del
plan financiero

BA. 145
[ |
=t —HE
' -
Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el

Ve

-

Objetivo General

Introducir el desarrollo del plan financiero,
gue consiste en la estructuracion de una
carterade inversion adecuada a los
diferentes parametros esenciales del
cliente, el perfil de riesgo y el horizonte
temporal, necesarios para el logro de los
diferentes objetivos planteados.

Vs

Objetivos Especificos

Meterminar los parametros esenciales para
estructurar la cartera del cliente: su perfil
deriesgo y el horizonte temporal de su
objetivo u objetivos de inversién.
Aexplicar el concepto y utilizar la
metodologia para reajustar y reequilibrar
una cartera basica por el progresivo
acortamiento del horizonte temporal y por
los cambios en la distribucion de activos
que los diferentes rendimientos provocan.
Andicar la forma de presentar y plantear la
revision del plan.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

-

Contenidos / Programa

1. Desarrolloy preparacion de un plan
financiero a medida.
1.1. Disefio de carteras basicas segun
los diversos objetivos del cliente.
1.2. Gestion de las carteras: reajustes
y reequilibrios.

2. Presentaciény revision del plan con el

S . . cliente.
disefio con su imagen corporativa.
G J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por g

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Descuento
BA. 150

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Vs

Objetivo General

Describir las leyes financieras que afectan
alas operaciones de descuento, tanto de
interés simple, mediante el descuento
comercial y racional, como de interés
compuesto.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

( )

Objetivos Especificos

Mefinir el significado de una operacion
pactada a descuento simple o comercial.
Adentificar el factor de actualizacion de
una operacion pactada a descuento
simple o comercial.

KCalcular el valor nominal, el valor
efectivo, el tipo de descuento y el plazo
temporal de cualquier operacién pactada a
descuento simple.

Mefinir y calcular el efecto de las
comisiones en el coste de unaremesade
efectos comerciales.

Mefinir el significado de una operacion
pactada a descuento matematico o
racional.

Adentificar el factor de actualizacion de
una operacion.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Descuento simple: comercial y
racional.
1.1. El descuento bancario como
operaciéon de descuento comercial.
1.2. El descuento racional o
matematico.

2. Descuento compuesto.
2.1. Suma financiera.

Tarifas

Online 1,5 horas

Solicitar tarifas por grupos
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Determinacién del estado
econdmico-financiero del
cliente
BA. 155

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Empleados de oficinas bancarias.

(.

Relacionar los diferentes aspectos y
elementos atener en cuenta parala
determinacion del estado econémico y
financiero del cliente, necesaria para el
desarrollo del plan financiero personal.

Vs

-

Annalizar de qué forma los clientes tienen
estructurados sus actuales recursos
financieros, los productos e instrumentos
comprados o vendidos, la situacién fiscal
del cliente y otros temas que proporcionan
informacién sobre su salud financiera.
Andicar la actual situacion fiscal del
cliente.

Axplicar como y con qué medios los
clientes podrian planificar sus finanzas en
el caso de que topen con necesidades de
tipo especial.

AKContrastar la cobertura de seguros del
cliente con sus necesidades.

AExplicar las politicas de inversion
utilizadas en la actualidad y determinar
cudl puede ser la politica mas adecuada en
cada estadio del ciclo vital.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC
A Aspectos generales.
- N | A Necesidades especiales.
A Gestién del riesgo.
Puede complementar acciones A Fiscalidad.
presenciales dentro de itinerarios A Inversiones.
formativos. Pueden incluirse ejemplos A Lajubilacion.
ajustados a su negocio y adaptarse el A Beneficios para el empleado.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos
wl
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




El concepto de
diversificacion de riesgo
BA. 160

-

Objetivo General

Describir laimportancia de la diversificacion
para lograr reducir y gestionar el riesgo de
las inversiones; analizar el concepto y las
distintas estrategias de diversificacion que

| se pueden desarrollar.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar el objetivo principal de la
construccion de carteras: reducir el
riesgo y no maximizar la rentabilidad.

2. Analizar laimportancia del coeficiente
de correlacién parareducir la volatilidad
de una cartera.

3. Justificar que lareduccion del riesgo no
va necesariamente asociada a tener una
cartera con muchos titulos.

4. Demostrar que una cartera puede estar
diversificada en pocos titulos.
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Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay binomio
| rentabilidad/riesgo.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa
1. Diversificacion.
2. Tipos de diversificacion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
8o
gec'd -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




El concepto de eficiencia en Objetivo General

los mercados de capital Profundizaras sobre laidea de eficiencia en

BA. 165 un mercado financiero y sus repercusiones
sobre la gestion de carteras de renta
variable.

Objetivos Especificos
Evaluar la eficiencia de mercado y analizar
Sus repercusiones.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

, Contenidos / Programa
Requisitos

Conocimientos minimos de

economia.

Concepto de eficiencia.

La hipo6tesis del mercado eficiente.
Revisando el concepto de eficiencia.
Implicaciones de la
eficiencial/ineficiencia.

i N =

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracioén Tarifas

Online 1,5 hora Solicitar tarifas por grupos

s
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El mercado de futuros

Requisitos
Conocimientos minimos de economia
y mercado de renta variable.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Vs

Objetivo General

Definir el concepto de futuro financiero, las
especificaciones de los principales contratos
de futuros de renta variables y de tipos de
interés, y el mercado donde se negocian; y
ademas describir como se forman los
precios de los futuros y sus principales
aplicaciones o estrategias.

.

Objetivos Especificos

1. Distinguir los principales futuros
financieros negociados.

2. Identificar las estrategias realizadas con
futuros.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

Futuros financieros.

Futuros sobre indice de renta variable.
Futuros sobre acciones.

Futuros sobre tipos de interés y deuda
publica.

Estrategias con futuros.

Precio tedrico de un futuro.

To o Do o Io b

(N J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' .

Value Leaming
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El valor liquidativo de los

fondos de inversién Definir el proceso de célculo del valor
liguidativo de la participacion de un fondo de
inversion, las principales diferencias que
presenta con la cotizacién de una acciéony
como se determina su rentabilidad.

1. Definir, identificar y calcular la
rentabilidad de un fondo de inversion,
tanto en términos acumulados como
anualizados.

2.  Calcular el valor liquidativo de un fondo.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

=

El valor liquidativo de un fondo.

2. Como se calcula el valor liquidativo de un
fondo.

3. Diferencias entre el valor liquidativo de un

o . fondo de inversion y la cotizacion de una

Empleados de oficinas bancarias. accion.

4. Cémo se calculalarentabilidad de un

fondo de inversién.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(. J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
BuL
gec —

GRUPO HEDIMA



Elementos intervinientes en
los fondos de inversion
BA. 180

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

-

Tratar los aspectos de las figuras o
elementos intervinientes que posibilitan la
existenciade la inversion colectiva: los
participes o inversores, la sociedad gestora
del patrimonio colectivo, la entidad
depositariay, finalmente, el organismo
encargado de velar por el buen cumplimiento
de las normas y la supervisiéon del sector, la
CNMV.

Ve

. Analizar las diferencias fundamentales
entre participes de una llIC o socios de una
lC.

Explicar las caracteristicas de una
sociedad gestora, sus funciones, sus
derechos y sus obligaciones.

Explicar las caracteristicas de una
entidad depositaria, sus funciones, sus
derechos y sus obligaciones.

Definir cuales son las funciones que la
ley atribuye a la CNMV con respecto a este
tipo de instituciones, sobre todo en las
labores de vigilanciay control e
informacion al participe.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. Participesy socios.

2. Sociedad gestora.

3. Entidad depositaria.

4. La Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec '

Value Leaming
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Los estados financieros de
las NIC/NIIF: Balancey
Cuenta de resultados (FS1)

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

( N\

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta

normativa.
N\ J

Acreditacion
GEC

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracioén

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

-

Objetivos Especificos

A\portar lainformacion requerida por las
Normas Internacionales de Contabilidad que
se debe plasmar en unos estados
financieros: balance, cuenta de resultados,
estado de cambios en le patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y notas, de los
que no hay formato obligatorio.

/Se exponen las pautas para la formulacién
de dichos documentos.
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Metodologia
Pildora del conocimiento online, tutorizacién
opcional, catalan y castellano, scorm,

Vs

Contenidos / Programa

1. Finalidad de los estados financieros

2. ¢Qué documentos componen los estados
financieros?

3. ¢Cudl es el alcance de su aplicaciéon?

4. Normas generales de presentacion de los

estados financieros

. Contenido del Balance de situacion

6. ¢Qué formato se debe seguir para la
presentacion del Balance de situaciéon?

7. ¢Qué informacion del balance de
situacién se debe presentar por
segmentos?

8. ¢Cual es el contenido de la cuenta de
resultados?

9. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion de la cuenta de resultados?

10.¢,Qué informacion de la cuenta de
resultados se debe presentar por
segmentos?

11.¢;Cudles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

12. Ejemplo: Electrox

o1

.

Tarifas

Online 1 dia (2,5h)

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grupos




Los estados financieros de las
NIC/NIIF: estado de cambios
en el patrimonio neto, estado
de flujos de efectivo y notas
(FS2)

BA. 190

Requisitos
Conocimientos basicos de contabilidad.

Vs

-

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que deben
elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion de
las NIC/NIIF, o bien reportar a la matriz
para consolidar aplicando esta
normativa.

Acreditacion
GEC

-

.

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

'd \

Objetivos Especificos
ACompletar los siguientes componentes de
los estados financieros: el estado de
cambios en el patrimonio neto, de flujos de
efectivo y las notas a los estados
financieros.

fSe tratan dos cuestiones que afectan
directamente a la formulacion de los
estados financieros: los hechos posteriores
alafecha del balance y la elaboracién de
informacién financiera intermedia.

Metodologia
Pildora de conocimiento virtual, tutorizacion
opcional, catalan/castellano, scorm,
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Contenidos / Programa

1. ¢Cual es el contenido del Estado de
cambios en el Patrimonio Neto?

2. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion del Estado de cambios en
el Patrimonio Neto?

3. ¢Cual es el contenido del Estado de
Flujos de Efectivo?

4. ¢ Qué formato se debe seguir para la
presentacion del Estado de Flujos de
Efectivo?

5. ¢Cual es el contenido de las Notas a los
Estados Financieros?

6. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion del las Notas a los Estado
Financieros?

7. ¢Qué es lainformacidn financiera
intermedia?

8. ¢Cual es el formato de los Estados
financieros intermedios?

9. ¢Cuales son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

10. Ejemplo: Sociedad MATRIX, S.L.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2.5h) Solicitar tarifas por grupos
.
gec 'd -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Estilos de gestion de fondos y
sociedades de inversion
BA. 195

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Ve

Objetivo General

Analizar las particularidades de cada uno
de los estilos de gestidn de carteras, la
gestion pasivay la gestién activa; describir
las estrategias de inversion basadas en la
compra de valores con un fuerte potencial
de crecimiento y las estrategias basadas en
la compra de acciones denominadas de
valor.

-

Vs

Objetivos Especificos

Adentificar y explicar los diferentes estilos
de gestion, profundizando en la gestidn
activay pasiva, asi como en las estrategias
de inversién de crecimiento y de valor.
Axplicar y calcular los principales
indicadores de gestion pasiva, como el
tracking error. 3. Explicar y calcular el
rendimiento adicional generado por la
cartera activa a través de la Information
Ratio (IR).

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. La gestion pasiva.
1.1 El nacimiento de la gestion pasiva:
mercado, suma cero y gestion pasiva.
1.2 Los indices de mercado en la gestion
pasiva.
1.3 El Tracking Error (TE).

2. Lagestion activa. / 3. La gestion de
crecimiento y la gestién de valor.

Tarifas

Online 2 horas

1
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Solicitar tarifas por gru




Estructura del Mercado de Objetivo General

Deuda Publica Describir la estructura del mercado de
BA. 200 deuday se indica cuales son los agentes
participantes y qué tipo de negociaciones
se desarrollan, tanto en mercado primario
como en mercado secundario.

Objetivos Especificos

Andicar las entidades que emiten activos
de deuda publica en Espafa.

Axplicar los tipos de activos que se
negocian

Mefinir la estructura del mercado de
deuda publica espafol e identificar a los
diferentes agentes que actuan en él
Axplicar el método de la subasta del
Tesoro Publico, asi como sus conceptos
mas importantes (nominal solicitado,
nominal adjudicado, precio marginal, tipo
marginal, prorrateo, etc.).

Adentificar los distintos tipos de
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RGQQISIIOS _ operaciones (simples y dobles) y calcular
Conocimientos minimos de economiay los tipos de interés de repos y
mercados finacieros. simultaneas.

AExplicar la operativa de segregacion y
reconstituciéon: mercado strips de bonos.

Destinatarios N )
Empleados de oficinas bancarias

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Acreditacion ( _
GEC Contenidos / Programa
1. Activos que se negocian.

1.1. Letras del Tesoro.
- ~ 1.2. Bonos del Estado.

Ad aptaciones 1.3. Deuda autonomicay de otros

Puede complementar acciones organismos publicos.
presenciales dentro de itinerarios - Estructura del mercado de deuda.

formativos. Pueden incluirse ejemplos 3. Pilares del mercado: el Tesoro, el Banco
ajustados a su negocio y adaptarse el de Espafiay la Central de Anotaciones.

N

disefio con su imagen corporativa. 4. Miembros del mercado. o
5. Mercado primario de deuda publica.
6. Mercado secundario.
L ) 6.1. Tipologia de operaciones.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1650 hor as Solicitar tarifas por gru

1

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Estructuray operaciones del
mercado bursatil
BA. 205

Conocimientos minimos de economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Describir las principales caracteristicas de
larenta variable y la estructura del mercado
bursatil: los activos que se negocian, los
agentes participantes del mercado,
necesarios para su correcto
funcionamiento, asi como la operativa o
sistema de contratacion y liquidacion.

AEnumerar los principales activos de renta
variable y explicar la diferencia entre
mercado primario y secundario.

Andicar la estructura basica del mercado y
sSus agentes participantes.

Aanalizar las diferentes atribuciones de los
distintos miembros del mercado, agencias
y sociedades de valores.

Miferenciar los sistemas de contratacion
existentes en el mercado espaiiol.
Adentificar y evaluar las principales
operaciones bursatiles.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. Concepto y caracteristicas de larenta
variable.

. Funciones de la bolsa.

. Estructura del mercado bursatil.

. Organizacién del mercado de valores
espafiol.

5. Funciones de los intermediarios de la

bolsa.

6. Agencias de Valores y Bolsa (AVB).

Funcionamiento del SIBE.

La contratacion y la operativa bursatil.

A OWN

© N
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Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
[ 1]
gec ' -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Fundamentos

macroeconomicos Introducir los principales factores
macroeconémicos y de coyuntura que
afectan ala evolucion temporal de los
mercados y, por tanto, a los rendimientos
de los activos que se negocian en ellos.

Mefinir e identificar los principales
indicadores de crecimiento econdmico, los
indicadores de precios y de empleo.
Mefinir una serie de conceptos basicos de
estructura econdémica: el PIB y su
formacion, latasa de actividad, la politica
monetariay fiscal, el tipo de interés real y
nominal, el deflactor, laregla de Taylor y el
ciclo econémico.

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias. Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. Indicadores de crecimiento econémico.
GEC 1.1. ;,Cémo se mide la evolucién o el
crecimiento del PIB?
2. Indice de produccion industrial.
2.1. Indicadores de precios.
L ) 2.2. Causas de lainflacion.
- N 2.3. Tipos de inflacion.
3. PIB nominal y PIB real.
3.1. Indicadores de empleo.
3.2. Relacion entre desempleo e
inflacion.
4. Indicadores de ocupacion.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen L

corporativa.

(N J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec ———

GRUPO HEDIMA



Herramientas de planificacién
financiera
BA. 210

Objetivo General

Explicar el proceso de planificacién es el
adecuado seguimiento y control del logro
de los objetivos, pero también se erige
como pieza fundamental el reporting de la
informacién al cliente, que incluye el
estado y evoluciéon de su patrimonio.

Objetivos Especificos

Indicar la disponibilidad de aplicaciones de
apoyo a las tareas de asesoramiento y
planificacion financiera, asi como de
servicios electronicos de informacion,
relevantes para las tareas profesionales.

%)
@®
N
c
©
c
LL
@®©
3]
c
@©
o0
)
o
n
LS
=)
@)

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

1. Herramientas de gestion de carteras.

2. ¢Qué operaciones suelen incluir estas
aplicaciones?

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec .«” -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Vs

Impuesto de Sociedades
BA. 215

g

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos a
la tributacién del Impuesto sobre
Sociedades. Repasando las principales
caracteristicas del esquema de liquidacion
del impuesto y las novedades introducidas
por laley de reforma del IRPF (Ley 35/2006) y
de modificacién parcial de las Leyes de los
Impuestos sobre Sociedades y sobre la
Renta de No Residentes.

-

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

g

Objetivos Especificos

1. Indicar el ambito de aplicacidon de este
impuesto, asi como su relacion con otros
impuestos: IRPF, IRNR, IP e ISD.

2. Explicar la estructura basica del mismo,
poniendo especial énfasis en el célculo de
la base imponible, que toma como
referenciainicial lainformaciéon contable y
su modificacion mediante larealizacion de
ajustes fiscales.

3. Definir la estructura basica del impuesto
y el calculo de la cuota tributaria de los
sujetos pasivos que tributan de
conformidad con el régimen general de
tributacion.

4. ldentificar los principales ajustes en la
base imponible.

5. Explicar y utilizar los principales
incentivos fiscales, como deducciones y
bonificaciones en la cuota, y las
modificaciones normativas introducidas
por la Ley 35/2006.

Cursos Banca Finanzas

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse \

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Contenidos / Programa
Conocimiento del Impuesto sobre
Sociedades (IS).

1. Descripcion.
2. Novedades de la Ley 35/2006.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec '

Value Leaming
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Impuesto sobre la Renta de
Personas Fisicas (IRPF)

Objetivo General

Ofrecer unavisién integral de la tributacién
del Impuesto sobre la Renta de la Personas
Fisicas (IRPF).

Vs

Objetivos Especificos

1. Explicar el marco normativo, la naturaleza
y las caracteristicas del impuesto.

2. Definir el concepto de base imponibley
realizar su célculo.

3. ldentificar las diferentes fuentes de renta
sometidas a gravamen por el IRPFy su
problemética.

4. Definir los conceptos de basey cuotay
sus diferencias.

5. Indicar cémo se efecttialaliquidacion del
impuesto

6. ldentificar las principales novedades
introducidas por la nueva ley del IRPF.

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Metodologia

Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

Marco normativo.

Naturaleza del impuesto.

Objeto del impuesto.

Hecho imponible.

Exenciones.

Aspectos personales de la sujecion al

impuesto: laresidencia.

Aspectos temporales de la sujecion del

impuesto.

8. La base imponible.

9. Rendimientos del trabajo.

10. Rendimientos del capital.

11. Rendimientos de actividades
econdmicas.

12. Ganancias y pérdidas patrimoniales.

ok wNE

~

N J 13. Determinacién de la base imponible:
clases de renta. Integracion y
compensacioéon de rentas.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 12 horas Solicitar tarifas por grupos

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Banca Finanzas




Vs

Impuesto sobre Sucesiones Objetivo General

\ Donaciones Profundizar sobre los contenidos relativos al
BA. 225 Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones:
tratar el concepto y la problematica
sucesoria, los aspectos fundamentales de su
tributacion y su liquidacion, asi como la
relacién de este impuesto con otros tributos.

&

Ve

Objetivos Especificos

1. Explicar el ambito de aplicacidon de este
impuesto.

2. Definir el caracter de impuesto cedido a
las comunidades autonomas.

3. Enumerar las distintas formas del hecho
imponible.

4. Definir los conceptos de causante,
causahabiente, donante y donatario o
favorecido.

Requisitos 5. Describir la estructura basica de

liguidacién del impuesto bajo sus
diferentes modalidades.

6. Explicar cémo se liquida este impuesto.

Cursos Banca Finanzas

Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios ' Metodologia

Empleados de oficinas bancarias. , o )
P Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Acreditacion

GEC Contenidos / Programa
1. El Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (ISD).

( : ) 2. Concepto, hecho imponible, ambito de
Adaptaciones aplicacion territorial y obligados del
Puede complementar acciones Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
presenciales dentro de itinerarios Esquema de liquidacion del impuesto.

formativos. Pueden incluirse Principales dificultades del impuesto.
ejemplos ajustados a su negocio y Conceptos basicos previos.

adaptarse el disefio con su imagen 5. Relacién del impuesto con otros tributos.
corporativa.

B w

Modalidad Duracion Tarifas

Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos

s
gec'd — o ——

GRUPO HEDIMA



Indicadores de coyuntura
macroeconomica
BA. 230

ReCIUISItOS
Conocimientos minimos de economia
y fundamentos macroecondmicos.

Vs

-

Objetivo General

Describir los distintos indicadores de
coyunturay sus caracteristicas, los cuales
permiten aproximar la evolucién de las
variables representativas de la situacion
econdmica, como la produccién o la
demanda agregada.

p

Objetivos Especificos

Miferenciar entre un indicador retardado o
de confirmacion y un indicador adelantado.
Anumerar y explicar los diferentes
indicadores de demanda, ofertay
sentimiento de mercado.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

1. Indicadores de coyuntura.
1.1. Tipos de indicadores avanzados,
coincidentes y retardados.

Tarifas

Online 1 hora

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grup




indices bursatiles
BA. 235

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercado bursétil.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

. J

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Vs

Objetivo General

Mostrar los diferentes tipos de indices
bursatiles, sus caracteristicas, los métodos
de célculo existentes y los indices que
permiten resumir la informacién sobre la
evolucién de los mercado, contemplando el
caso del Ibex 35.

Objetivos Especificos

Definir qué son y cémo funcionan los
indices bursatiles.

Axplicar cuéles son los criterios para la
construccion del indice Ibex 35.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. indices bursétiles.
1.1. Definicidén y caracteristicas.
1.2. Métodos para calcular indices de
precios.
1.3. Tipologias de indices.

2. lbex 35.
2.1. Férmula de calculo.
2.2. Ajustes por operaciones que
afectan a los valores que componen el
indice.

(. J

Tarifas

Online 2 horas

7
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por




Informacién a los participes
de fondos de inversién

Conocimientos minimos de
economiay fundamentos de fondos
de inversion.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Describir de lainformacién que las entidades
comercializadoras de los fondos de inversion
estan obligadas a ofrecer a los participes.

Definir e identificar en qué consiste el
derecho alainformacién alos participes que
marca el reglamento de las IIC.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. El folleto.
2. Otrainformacion periodica a facilitar.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1/2 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec s -

GRUPO HEDIMA




Los ingresos y gastos en las
NIC/NIIF (FS7)

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
normativa.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

Exponer la contabilizacién de dos
probleméticas concretas, relacionadas con
el resultado del ejercicio, los ingresos
ordinarios y las retribuciones a los
empleados.

Metodologia
Pildora de conocimiento online, tutorizacion
opcional, scorm, castellano/catalan

%)
@®
N
c
@®©
c
LL
@®©
3]
c
@©
o0
)
o
n
LS
=)
@)

Contenidos / Programa

1.Tratamiento de los ingresos y gastos en la
normativa internacional

2.;,Qué se entiende por ingreso ordinario?

3. ¢,Cémo se reconoce un ingreso ordinario
procedente de la venta de productos?

4.;Como se reconoce un ingreso ordinario
para el resto de transacciones?

5.¢,Como se efectlia la valoracion de un
ingreso ordinario?

6.¢.,Qué se entiende por retribucién a los
empleados?

7. ¢ Coémo se efectla el reconocimiento y la
valoracion de las retribuciones a corto
de los empleados en activo?

8.Laretribuciones post-empleo

9. (,Cémo se efectla el reconocimientoy la
valoracién de los planes de
aportaciones definidas?

10. ¢ Como se efectla el reconocimiento y la
valoracion en el balance de los planes
de prestaciones definidas?

11. ;Como se efectlia el reconocimiento y la
valoracion en la cuenta de resultados
de los planes de prestaciones

. . definidas?
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grup:

1
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Tipos de interés spot y
forward
BA. 250

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
tipos de interés.

Vs

Objetivo General

Desarrollar los conceptos que permiten
interpretar la estructura temporal de los
tipos de interés y se muestra cémo calcular
los tipos implicitos forward.

(.

-

Objetivos Especificos

Kefinir el concepto de tipo de interés spot.
Adentificar la construccién de la curva de
tipos a partir de los tipos spot.

Miferenciar el significado de una curva de
tipos creciente, decreciente y plana.
Aexplicar el concepto de tipo de interés
forward.

AcCalcular el tipo de interés forward
asociado a dos tipos de interés spot.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

e 3

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

-

%)
@©
N
c
@®©
c
LL
@©
3]
c
@©
o0
%)
o
n
S
=)
@)

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. ¢,Qué sentido tienen los tipos de interés?

2. Las curvas de rendimiento.

3. El célculo de los tipos de interés
forward.

4. Teorias explicativas de la estructura
temporal de los tipos de interés.

Modalidad Duracion Tarifa
Online 1,5 horas Solicita
.
gec s
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Interpretacion de indicadores
en los mercados

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

( N\

Vs

Objetivo General

Relacionar los diferentes indicadores
econdmicos que influyen en la evolucion de
las cotizaciones de los mercados,
describiendo qué tipo de implicaciones
tienen en funcion de la fase del ciclo
econdémico.

-

-

Objetivos Especificos

Definir las diferentes fases de un ciclo
econdmico: crecimiento, auge o pico,
recesion, y depresion o valle.

Andicar la caracterizacion en la economia
real y la aplicabilidad en los mercados
financieros de cada una de las fases del
ciclo econémico.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Analisis de coyuntura: principales
indicadores econdémicos, presupuesto
del Estado, precios., salarios 'y
beneficioseé.

2. Influencia de la coyuntura
macroeconomica en los mercados
financieros.

Tarifas

Online 1,50 horas

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grupos




Introduccién ala

tributacion de las

operaciones financieras
BA. 260

......

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

r

Objetivo General

Introducir el marco normativo de la
tributacion de las inversiones y operaciones
financieras, destacando laincidenciade la
fiscalidad en el disefio de los diferentes
productos financieros que se ofertan al
publico.

A

Objetivos Especificos
1. Identificar los diferentes impuestos que
gravan las operaciones financieras.

2. Explicar laincidencia de la fiscalidad en
el disefio de los productos y servicios
financieros.
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Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa

1. Losimpuestos que gravan las
inversiones y operaciones financieras.

2. Incidencia de la fiscalidad en el
desarrollo y disefio de productos
financieros.

Acreditacion
GEC

( 2

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 1 hora

1
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Solicitar tarifas por grupos




Introduccién al analisis

fundamental Profundizar en las técnicas y herramientas
BA. 265 de yaloracién d_e empresas, para qleterminar
su infravaloracién o sobrevaloracion con
relacién al precio de mercado, a partir del
estudio de las ratios bursétiles que se
obtienen a partir de lainformacion financiera
y contable que se desprende de la propia
empresa.

1. Definir e identificar el papel del analisis
fundamental.

2. Enumerar y clasificar los diferentes
meétodos de valoracion basados en el valor
patrimonial, las ratios bursétiles y el
descuento de flujos.

3. Calcular las diferentes ratios bursatiles,
como la PER, larentabilidad por dividendo,
el earning yield gap, el precio cash flow, el
precio valor contable, la ROA y la ROE, e

Conocimientos minimos de !nterpretqr su significado, sus ventajas y sus
inconvenientes.

economiay mercado bursatil. L )

Pildora de conocimiento online con
Empleados de oficinas bancarias. actividades, disponible en castellano, scorm,
tutorizacién opcional

l.Introduccion al analisis fundamental.
GEC 1.1. Consideraciones generales.
. . 1.2. Herramientas béasicas del analisis
fundamental.
_ 1.3. Otras ratios.
Puede complementar acciones 2.La ROE Yy la ROA.
presenciales dentro de itinerarios 2.1. Andlisis econémico y de rentabilidad.
formativos. Pueden incluirse 2.2. Larentabilidad de los accionistas
ejemplos ajustados a su hegocio y (ROE).
adaptarse el disefio con su imagen 2.3. La ROE desde otra perspectiva.
corporativa. 2.4.Rentabilidad a precio de mercado.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Introduccion al analisis Objetivo General

técnico de renta variable Desarrollar y definir los diferentes

BA. 270 elementos del analisis técnico,
contemplando tanto el andlisis de las
formaciones graficas o andlisis chartista,
que se basa en el estudio de los
movimientos de los precios de los activos,
como el analisis cuantitativo, basado en
herramientas de tipo estadistico.

Objetivos Especificos
AEnumerar y describir los principios del
analisis técnico, el objeto del mismoy sus
limitaciones.

Mefinir el anélisis chartista o gréaficoy
diferenciarlo del andlisis técnico-
cuantitativo.

Aexplicar el significado del soporte frente
al de resistencia, y los fendmenos de

Cursos Banca Finanzas

( o distribucion y acumulacion.
ReqL_usltos o ) Alndicar como se traza una linea de
Conocimientos minimos de economiay tendenciay diferenciar si es alcista, bajista
mercado de renta variable. o lateral.

& J
Destinatarios Metodologia
Empleados de oficinas bancarias. Pildora con actividades, tutorizacién
opcional, castellano, scorm

, | Contenidos / Programa

Acreditacion 1. Anélisis chgrtlstay téecnico.
GEC 1.1. Lateoria de Dow.
1.2. La construccion de gréficos.
1.3. Andlisis de graficos.
2. Herramientas estadisticas en el andlisis

( _ ) de graficos: medias moviles.
Adaptaciones 3. Osciladores e indicadores técnicos.
Puede complementar acciones 3.1. Osciladores de momento.
presenciales dentro de itinerarios 3.2. Oscilador RSl (indice de fuerza
formativos. Pueden incluirse ejemplos relatlva)_. o
ajustados a su negocio y adaptarse el 3.3. Oscilador estocastico.
disefio con su imagen corporativa. 3.4. Otros osciladores.

4. Conclusiones del anélisis técnico.
L ) A J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3,50 horas Solicitar tarifas por grup:

1

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




La fiscalidad de los no Objetivo General

residentes Profundizar sobre la fiscalidad de los no

BA. 275 residentes, su probleméaticay
particularidades, exponiendo aspectos como
el tipo de rentas obtenidas, cuéles estan
sujetas aretencion, los elementos que
intervienen en lafiscalidad de los no
residentes, etc.

Objetivos Especificos

1. 1. Describir la normativa interna espafola
en materiade imposicién de no residentes
y los convenios de doble imposicién
sobre larenta.

2. Definir el concepto de residencia fiscal y
los criterios fiscales para la determinacién
de lamisma.

3. Explicar cémo se configura la IRNR asi
como las modalidades de gravamen que
admite, y las relaciones que existen con el
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IRPFy el IS.
Requisitos ) )
Conocimientos minimos de )
economia. Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

] . 1. Laproblematica de laresidencia.
Acreditacion 2. Laresidenciade las personas fisicas en
Espaifia.
GEC 3. Rentas obtenidas en Espafay
exenciones.

( . h 4. ¢Qué otros elementos personales
Adaptaciones intervienen en el &mbito de la fiscalidad de
Puede complementar acciones los no residentes?
presenciales dentro de itinerarios 5. Rentas obtenidas mediante EP o sin
formativos. Pueden incluirse mediacion de EP.
ejemplos ajustados a su negocio y 6. Tributacion de las rentas obtenidas por
adaptarse el disefio con su imagen contribuyentes no residentes sin
corporativa. mediacion de EP.

7. Convenios para evitar ladoble
imposicion.
8. Tipos de rentas. )

\§ J

Modalidad Duracion Tarifas
Online 4 horas Solicitar tarifas por grupos

s
gec'd — o ——

GRUPO HEDIMA



Concepto de riesgo Objetivo General

financiero en el mercado de Profundizar en el conocimiento de los
derivados productos derivados, los diferentes

BA. 280 mercados organizados y no organizados
donde se negociay sus caracteristicas.

Objetivos Especificos

1. Definir los conceptos de instrumento
derivado y activo subyacente.

2. Explicar las utilidades de los
instrumentos derivados.

3. Identificar los mercados donde se
negocian los instrumentos derivados y
sus caracteristicas principales.
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Metodologia
Pildora de conocimiento online con
Requisitos actividades, disponible en castellano, scorm,

Conocimientos minimos de | tutorizacion opcional
economiay mercados financieros.

Contenidos / Programa
1. Concepto de instrumento derivado.

Destinatarios 2. Concepto de coberturay especulacion.
Empleados de oficinas bancarias. 3. Mercado organizado y mercado no
organizado.

Acreditacion
GEC

( 7

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos

s
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Marco legislativo y

definicion de las IIC
BA. 285

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General

Ofrecer unavisiéon general de lainversion
colectiva, las ventajas que aporta este
vehiculo de inversién y su marco legislativo,
garantizando una adecuada gestién del
riesgo y laliquidez, asi como la
transparenciay solvencia frente a terceros.

Objetivos Especificos

1. Definir e identificar las tipologias béasicas
de lIC: fondos y sociedades de inversion.

2. Definir el marco legislativo de este tipo de
instituciones como en términos de
volatilidad.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,

SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa

1. Ventajas de lainversion colectiva.

2. Instituciones de Inversién Colectiva (IIC).

3. Autorizacién y registro de las IIC.

Regulacién de las IIC financieras.

Activos aptos.

Diversificacion del riesgo.

. Reglas y obligaciones de las IIC frente a
terceros.

8. Inversion en derivados.

No ok

Tarifas

Online 2 horas

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por gru




Medicidn y gestion del riesgo
de tipo de interés

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Ve

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos
al riesgo de los activos de renta fija,
destacando el andlisis de la sensibilidad del
precio al factor tipo de interés, mediante el
estudio del concepto de laduraciéony las
estrategias de inmunizacién alas
variaciones de tipos de interés, basadas en
este concepto.

-

p

Objetivos Especifico

Mefinir los conceptos de duracion y

duracién corregida o modificada.

ACalcular la duracion corregida de un bono

y de una carterade bonos.

ACalcular el efecto en el precio de un bono o

de una carterade bonos como

consecuencia de un movimiento de los

tipos de interés utilizando la duracién vy la

duracién corregida.

Andicar las propiedades de la duracidn.

Axplicar el concepto de sensibilidad y

calcular la sensibilidad de un bono dada la

duracién del mismo.

ACalcular el efecto en el precio de un bono o

de una carterade bonos como

consecuencia de un movimiento de los

tipos de interés utilizando la sensibilidad
del bono.

.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Concepto e interpretacion de la duracién.

2. Laduracién corregida: concepto e
interpretacion.

formativos. Pueden incluirse ejemplos 3. Concepto e interpretacién de la duracion
ajustados a su negocio y adaptarse el de una cartera de renta fija.
disefio con su imagen corporativa. 4. Limitaciones de la duracion.
5. La medida de sensibilidad.
6. Lainmunizacion.
~ g 7. Laventana de duracion.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - ,

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Medidas de rentabilidad
BA. 295

-

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Vs

Objetivo General

Presentar las diferentes medidas de
rentabilidad, trabajandolas tanto desde el
punto de vista financiero como desde el
punto de vista de los diferentes agentes
participantes en todo proceso de gestiéon de
inversiones: el inversor y el gestor.

.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar y calcular larentabilidad simple
de un activo o una cartera en un periodo
temporal.

2. Enumerar las medidas de rentabilidad
que tienen en cuenta los movimientos de
flujos monetarios que son
responsabilidad del inversor.

3. Definir la Tasa Interna de Rentabilidad
(TIR) como medida de la rentabilidad del
inversor.

4. Definir la Tasa Geométrica de
Rentabilidad (TGR) como medida de la
rentabilidad del gestor de carteras.

5. CompararlaTIRy la TGR, diferenciando
asi el acierto o el fracaso del inversor en

la estrategia del market timing.
-

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Vs

-

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Contenidos / Programa
1. Medicidn y atribucién de resultados.
2. Medidas de rentabilidad.

2.1. ;Qué son?

2.2. ¢Para qué sirven?

2.3. Tipos de medidas de rentabilidad.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarif:
.
gec s

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Vs

Medidas de rentabilidad Objetivo General

ajustada al riesgo Analizar las diferentes medidas que permiten
BA. 300 valorar el rendimiento obtenido en funcion
del grado de riesgo asumido y, por tanto,
permiten ofrecer una mayor informacion
sobre la calidad del rendimiento generado en
unainversion.

.

-

Objetivos Especificos

1. Analizar laimportancia de la rentabilidad
obtenida por una cartera para el gestor
respecto al riesgo asumido.

2. Definir y calcular laratio de Sharpe de una
carteray el benchmark de referencia.

3. Explicar y calcular laratio de Treynor de
una carteray el benchmark de referencia. /

4. Definir y calcular el alpha de Jensen de
una cartera.

5. Explicar y calcular el tracking error de una
cartera.

6. Definiry calcular laratio de informacion

Cursos Banca Finanzas

ReCIl_JISI'[OS . de una cartera.
Conocimientos minimos de 7. Explicar e indicar el concepto de VaR y su
economiay riesgos. aplicacion ala gestion de carteras.

N Y,
Destinatarios Metodologia
Empleados de oficinas bancarias. Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Acreditacion
GEC Contenidos / Programa

1. Ratio de Sharpe.
( ] ) 2. Ratio de Treynor.
Adaptaciones 3. Alpha de Jensen.
Puede complementar acciones 4. Tracking error.
presenciales dentro de itinerarios 5. Information ratio.
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
(. J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos

™
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Value Leaming
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Mercado de opciones
BA. 305

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen

Ve

.

Objetivo General

Describir el concepto de opcion financiera,
sus caracteristicas mas importantes y los
principales factores que permiten determinar
su precio y variabilidad; y presentar las
cuatro estrategias basicas que ofrece la
operativa de compra o venta de opciones.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar qué es una opcion financiera.

2. Diferenciar entre una opcién de compray
una opcion de venta, asi como los
distintos derechos y obligaciones que
genera una opcion comprada o vendida.

3. Definir los principales términos que
conforman el contrato de opcién de
compra o venta: activo subyacente, fecha
de vencimiento, precio de ejercicio, prima.

4. Distinguir y explicar el significado de una
opcion in the money, at the money y out
the money.

5. Indicar como se forma el valor de la prima
de una opcion y cuéles son las principales
variables que lo determinan: strike price o
precio de ejercicio, tiempo hasta
vencimiento, volatilidad del mercado,
tipos de interés, dividendos.

6. Explicar la estrategia de mercado
perseguida en cada una de las cuatro
posiciones basicas, tanto en términos de
direccionalidad como en términos de
volatilidad.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa
1. Concepto de opcion financiera.

corporativa. 2. Activo subyacente.
3. Caracteristicas de las opciones.
4. Valor de la prima.
S g 5. Estrategias basicas.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
wil
gec ' —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




El mercado de divisas, sus
caracteristicas y operativas.

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Vs

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

7
gec"ﬂ

Modalidad Duracion

Vs

.

Objetivo General

Desarrollar el concepto de tipo de cambio y
las diferentes medidas y formas de
cotizacion que podemos encontrar (directa,
indirectay cruzada), las caracteristicas del
mercado de divisas y las operativas que se
desarrollan tanto en el mercado spot
(contado) como en el mercado forward.

Ve

-

Objetivos Especificos

Mefinir el concepto de tipo de cambio y la
diferencia entre los tipos de cambio
nominal, efectivo y real, asi como las
formas de cotizaciéon: directa e indirecta,
divisa base y divisa cotizada.

Axplicar el mercado FOREX y como se
organiza el mercado de divisas.

Adentificar y explicar cuales son las
variables que determinan la formacion del
tipo de cambio a corto, medio y largo plazo
y sus teorias explicativas.

Miferenciar entre mercado al contado y a
plazo.

ADeterminar la fecha valor de los mercados
al contado y a plazo.

ACalcular tipos de cambio cruzados.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

-

Contenidos / Programa

1. Divisay tipo de cambio.

2. Diferentes medidas del tipo de cambio:

tipos de cambio nominal y real.

3. Cotizacion directa, indirectay cruzada.

4. Caracteristicas generales de los
mercados de divisas.

. Origen de las transacciones.

. Teorias sobre la formacion del tipo de
cambio.

7. Mercado spot y mercado forward.

o Ol

Tarifas

Online 2 horas

Value Leaming

HEDIMA

GRUPO

Solicitar tarifas por




Mercado de Renta Fija Objetivo General

Privada Profundizar en las caracteristicas y

BA. 315 estructura del mercado de renta fija privada
y los diferentes tipos de activos que en él
se negocian, tanto los emitidos a corto
plazo, los pagarés de empresa, como los
emitidos a largo plazo, bonos y
obligaciones.

Objetivos Especificos
Adentificar la estructura del mercado de
renta fija privada en Espafia.

Mefinir las caracteristicas especificas de
los tipos de activos, tales como pagarés,
bonos y obligaciones privadas, cédulas,
bonos y participaciones hipotecarias,
participaciones preferentes, activos
titulizados, bonos convertibles, bonos
canjeables, bonos con cupdn fijo.
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Requisitos
Conocimientos minimos de economia. N J

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacid Contenidos / Programa
creditacion 1. Laestructuray operativa del mercado.
GEC 2. Tipologias de activos.

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por gru

1

Value Leaming

GRUPO HEDIMA



Determinacion de objetivos y
expectativas del cliente

BA. 320

Analizar lainformacion que debe conocer el
asesor en relacién con su cliente para poder
llevar a cabo una correcta estrategia de
gestion.

Conocimientos minimos de banca.

Axplicar como se reflejala informacién
obtenida en el esquema general del plan
financiero del cliente.

Macer las preguntas pertinentes para
determinar los objetivos personales y
financieros del cliente para el futuro.
Aormular las preguntas adecuadas para
determinar las prioridades en las
consideraciones personales, financieras y
especiales que definiran el plan financiero.

Empleados de oficinas bancarias.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Aspectos aidentificar
Informacion a recolectar
Categorias de objetivos
Aspectos a determinar segun los
objetivos del cliente

NP

Modalidad Duracioén

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Optimizacion fiscal
BA. 325

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
fiscalidad.

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
L corporativa.

Modalidad Duracion

Vs

.

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos a
la planificacién fiscal dentro de la gestion
patrimonial, incidiendo en los diferentes
factores mas relevantes pararealizar la
optimizacion fiscal y la planificacion
hereditaria.

-

(.

Objetivos Especificos

1. Realizar la optimacién fiscal en la gestion
patrimonial.

2. ldentificar y utilizar las diversas técnicas
de planificacion fiscal atendiendo al marco
tributario del IRPFy el ISD, y la
optimizacion de dicha tributacion conjunta
con la utilizacion de inversiones en
productos financieros, etc.

3. Reconocer los puntos mas relevantes para
realizar la planificacion hereditaria.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Optimizacion fiscal en la gestion de un
patrimonio mobiliario e inmobiliario.
1.1 Lanueva Ley del IRPF y otras
modificaciones legales.
1.2 Elementos clave en la planificacién
patrimonial.

2. La planificacion hereditaria.

Online 2 horas

gec'gﬁ

Value Leaming
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Pasivo exigible en las las
NIC/NIIF (FS6)
BA. 330

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Vs

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
__normativa.

Acreditacion
GEC

-

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Objetivo General

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

Abordar el tratamiento contable de los
activos financieros y de los pasivo
financieros, por lo que respecta a su
reconocimiento en los estados financieros
de laempresay a su valoracion.

Metodologia

Pildora de conocimiento online, tutorizacion
opcional, scorm, castellano/catalan

Contenidos / Programa

1. ¢ Qué es un activo financiero?

2. ¢, Cuando se realiza el reconocimiento
inicial de los activos financieros?

3. ¢,Como se efectla la valoracién inicial de
los activos financieros?

4. ;,Como se realizala valoracion posterior
al reconocimiento inicial de los activos
financieros?

5. ¢Como se tratala pérdida de valor de los

activos financieros?

. Bajas en los activos financieros

. ¢ Qué es un pasivo financiero?

. ¢,Cuando se realiza el reconocimiento

inicial de los pasivos financieros?

9. ¢,Como se efectla la valoracién inicial de
los pasivos financieros?

10.¢,Cémo se realizala valoracién posterior
al reconocimiento inicial de los
pasivos financieros?

11.Bajas en los pasivos financieros

12 ¢Cuadles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

13 Ejemplo: Valoracion de activos

0 N o

formativos. Pueden incluirse ejemplos financieros
ajustados a su negocio y adaptarse el
__disefio con su imagen corporativa. )
Modalidad Duracion Tarifas
Online Y dia (2 h) Solicitar tarifas
will
gec s .

Value Leaming

GRUPO HEDIMA
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Patrimonio neto y pasivos no
financieros en las NIC/NIIF
(FS5)

BA. 335

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

4 )

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
_hormativa.

Acreditacion
GEC

s N

Adaptaciones

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos

ajustados a su negocio y adaptarse el
| disefio con su imagen corporativa.

J

Modalidad Duracion

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos
Mesarrollar la normativa contable sobre la
financiacién de la empresa. Concretamente,
el tratamiento de los recursos aportados
por los accionistas, los fondos propios, y
una parte de los recursos procedentes de

terceros, los pasivos no financieros.

Metodologia

Pildora de conocimiento online,
tutorizacién opcional, scorm,

castellano/catalan

Contenidos / Programa

1. Tratamiento contable de los recursos
propios

2. ¢Como seleccionar y aplicar las politicas
contables?

3. Tratamiento contable de los cambios en
las politicas contables

4. Tratamiento contable de los cambios en
las estimaciones contables

5. Tratamiento contable de la correccion de
errores

6. ¢Qué se entiende por subvencion oficial?

7. ¢,Como se realiza el reconocimiento de
una subvencion oficial?

8. ¢Como se efectlia la valoracion de una
subvencioén oficial?

9. Devolucidon de una subvencién oficial

10.Las ayudas publicas

11.;,Como se realiza el reconocimiento de
una provisién?

12.;,Como se efectliala valoracién de una
provision?

13.Cambios de valor de la provisiones y
reembolsos

14.¢Qué se entiende por activos
contingentes y cudl es su tratamiento?

Tarifas

Online % dia (2,5h)

Solicitar tarifas por grupos
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Problematica de los Objetivo General
planes y fondos de Abordar los planes y fondos de pensiones,

pensiones

sus principios rectores y los elementos
personales que intervienen en ellos. Se
analizan las diferentes modalidades de
planes de pensiones, sus caracteristicas y
las contingencias y prestaciones previstas
por laley.

Objetivos Especificos

1. Explicar qué es un plan de pensiones.

2. Nombrar los diferentes sujetos que
concurren en un plan de pensiones.

3. Indicar las diferentes clasificaciones de
planes de pensiones.

4. Definir las contingencias cubiertas y las
modalidades de prestacién posibles.

5. Utilizar los supuestos
reglamentariamente establecidos para la

e disponibilidad anticipada de los derechos

Requisitos consolidados.

Conocimientos minimos de economiay

fiscalidad.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa
1. Planes y fondos de pensiones.
2. Principios rectores.

3. Elementos personales.

4. Modalidades.
5
6
7

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. Rentabilidad y riesgo.
. Contingencias cubiertas y prestaciones.
. Supuestos de disposicion anticipada.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 3 horas Solicitar tarifas por g
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Proceso de asighacion de

activos
BA. 345

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Vs

Objetivo General

Desarrollar las etapas y aspectos
fundamentales del proceso de asignaciéon de
activos. Estos permiten establecer la mejor
estrategia de inversion sobre la base de los
objetivos establecidos por el inversor y sus
restricciones.

.

Vs

Objetivos Especificos

1. Definir las etapas del proceso de
asignacion de activos.

2. Identificar las restricciones que pueden
imponerse ala hora de establecer la
inversion y las estrategias y objetivos
perseguidos.

3. Explicar los conceptos basicos en el
proceso de asignacién de activos.

4. Definir el concepto de benchmark o indice
de referencia e identificar sus
caracteristicas principales.

5. Seleccionar las estrategias de rebalanceo
o reequilibrio periddico de la carteray la
estrategia de gestion estaticao de

comprar y mantener.
&

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Proceso de asignacién de activos.
1.1 Definicién de la politica de inversion.
1.2 Estudio del mercado.
1.3 Determinacion de la cartera éptima.
1.4 Evaluacion y medicion de resultados.
1.5 Revision y reequilibrio de la cartera.

\\ J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarif
.
gec s

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Productos Estructurados
BA. 350

Requisitos
Conocimientos minimos de economia
y mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Ve

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

-

Objetivo General

Desarrollar la problematica de los
productos estructurados, introduciendo el
concepto, caracteristicas y tipologias de
productos existentes en el mercado y
comercializados por la banca; y analizar las
diferentes modalidades de opciones
utilizadas en la construccion de estos
productos, como son las opciones barrera,

clicquet o asiéticas, entre otras.
\§

Vs

Objetivos Especificos

Axplicar qué es y para qué sirve un
estructurado.

Alndicar la clasificacion de los productos
estructurados sobre la base de depdésitos
referenciados, fondos garantizados y
bonos indiciados.

Mefinir los principales tipos de opciones
exoéticas que se usan parala construccién
de estructurados.

Aexplicar la descomposicion de estos
fondos en un instrumento de cupén cero,
opcidon compraday comisiones.
AEnumerar las diferencias fundamentales
entre un depdsito estructurado y un fondo
garantizado.

AExplicar como se estructura un reverse
convertible.

&
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Concepto, caracteristicas y clasificacion.
1.1. ;Qué son los productos
estructurados?
1.2. Tipos de productos estructurados.
1.3 Ejemplos de productos estructurados
que se comercializan en la banca.

2. Descripcion de las principales

estructuras.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos




Proteccion del inversor
BA. 355

Conocimientos minimos de banca.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Familiarizar a los inversores con las
caracteristicas de los diversos productos
financieros, las reglas y usos que rigen el
propio mercado y los riesgos asociados a las
inversiones.

1. Distinguir las funciones y el
procedimiento seguido en el ambito de la
proteccion del inversor.

2. ldentificar los indicadores que miden la
fortaleza de las medidas de proteccién de
los inversores.

3. Definir el papel de la CNMV y sus
principales funciones.

4. Diferenciar los mecanismos globales de
proteccion del inversor.

5. Determinar las previsiones de la Ley
Financiera en Materia de Proteccion del
Inversor.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. Proteccion del inversor: concepto.

2. Indicadores sobre el grado de proteccion

del inversor.

El papel de la CNMV.

Mecanismos globales de proteccién del

inversor en el derecho espafiol del

mercado de valores.

5. Previsiones de la Ley Financiera en
Materia de Proteccién del Inversor.

6. Pasos que debe seguir el consumidor
para efectuar una reclamacion.

Hw

Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
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Rating: concepto y
clasificacion

BA. 360

T e st —
Ecsovrees
FPresewtations

Faet Sheets

Explicar el concepto del riesgo de crédito
y el papel de las calificaciones crediticias
o rating dentro de las emisiones de renta
fija, asi como sus limitaciones y sus
ventajas.

Definir el concepto y el papel del rating en
larentafija e identificar las distintas
clasificaciones de los bonos segun su
calificacion crediticia.

Adentificar las limitaciones y las ventajas
de la calificacién crediticia.

mercado de renta fija.

Conocimientos minimos de economiay

Pildora con actividades, tutorizaciéon
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

=

. El riesgo de insolvenciay el rating.

. Aplicacion de rating.

. Escalas de rating de las principales
agencias.

4. Ventajas y limitaciones.

w N

GEC

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad

Duracioén

Tarifas

Online

1 hora

Solicitar tarifas por grupos




La reforma contable en la UE

(FSO0) Consolidar los conocimientos necesarios
BA. 365 entorno alas NIC/NIIF.

A ograr la adaptacion de la normativa
contable vigente en los paises miembros
de la UE a las normas internacionales de
contabilidad.

MDescripcion de los elementos centrales
del contenido de la Reformay las causas
gue explican su impulso y las principales
implicaciones practicas paralas empresas.
Antroduccion ala normativa internacional
de contabilidad a través de la exposicion
h de su marco conceptual.

[ &

2 T

L
Pildora de conocimiento online, disponible
. , . en castellano y catalan, scorm, tutorizacién
Conocimientos basicos de opcional
contabilidad. L OP
4 ~N (
) 1. ¢En qué consiste la Reforma Contable
Responsables y_equ_os de de la Unién Europea?
departamentos financierosy de 2. ;Cudl es lafinalidad de esta Reforma?
administracion de entidades que 3. ¢Qué son las NIC/NIIF y quién las emite?
deben elaborar sus cuentas anuales 4. Plataforma estable. Normativa adoptada
consolidadas mediante la aplicacion por la Unién Europea hasta la actualidad
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 5. ¢Cudl es el procedimiento de adopcién
matriz para consolidar aplicando esta de una norma IAS por parte de la UE?
| hormativa. ) | 6. ¢Cuél es la situacién contable de partida
en Espafa?
7. ¢Como queda la situacion contable a
GEC par}ir del 1 (_Jle enero de 2905?
8. ¢Como se tienen que aplicar las
( ) NIC/NIIF?
9. ¢Qué es el marco conceptual de las
Puede complementar acciones NIC/NIIF? _ 5
presenciales dentro de itinerarios 10.¢A quién va dirigida lainformacion
formativos. Pueden incluirse ejemplos contable? o )
disefio con su imagen corporativa. proposiciones contables basicas de la
L ) informacién contable?
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 dia (4h) Solicitar tarifas por grupos




( N\

Relacion precio- IR: Objetivo General

Principios de Malkiel Exponer los principios o teoremas de
BA. 370 Malkiel, que resumen las relaciones
existentes entre el precio de un activo de
rentafijay los parametros que afectan a
su valoracién: la TIR, los cupones o el
vencimiento.

Objetivos Especificos
Explicar los principios de Malkiel.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm
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Requisitos Contenidos / Programa
Conocimientos minimos de economiay
mercado de renta fija. Los principios de Malkiel
Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarif
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Rentabilidad
BA. 375

Conocimientos minimos de economiay
calculo.

Empleados de oficinas bancarias

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Describir las diferentes medidas de
rentabilidad aplicables para determinar el
rendimiento de una operacién financieray
su formade calculo, analizando la relacion
existente entre ellas, sus ventajas e
inconvenientes.

Kxplicar la diferencia entre rentabilidad
nominal y rentabilidad real.

KCalcular la rentabilidad nominal a partir de
larentabilidad real y la inflacion durante un
periodo.

Definir el concepto de rentabilidad simple
de un activo durante un periodo.

ACalcular la rentabilidad simple durante un
periodo.

Mefinir y calcular el interés efectivo anual
de una operacion.

Mefinir y calcular la tasa anual equivalente
de una operacion.

Andicar larelacion entre el interés efectivo
anual y la TAE de una operacion.

Axplicar el significado de la TIR como
medida de rentabilidad.

AUtilizar el planteamiento de la ecuacion de

equilibrio que permite obtener la TIR.
- J

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

A Nominal y real: lainflacién y los tipos de
interés.

A Rentabilidad simple.

A Latasaanual equivalentey la TIR. 3.1.
La TAE: concepto, caracteristicas y

\ J calculo.
A Tasa de Rentabilidad Efectiva (TRE).
A Tasa Geométrica de Rentabilidad (TGR).
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos




Rentas financieras
BA. 380

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
calculo.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General
Ahondar sobre los contenidos relativos a
matematica financiera basica.

Objetivos Especificos

Definir una renta financiera.

Andicar los diferentes criterios de
clasificacion de rentas financieras.
KCalcular el valor actual y final de una renta
financiera.

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Rentas financieras.

2. Clasificacion de las rentas financieras.

3. Valoracion de rentas financieras:
constantes y variables.

4. Valoracion de rentas constantes.

5. Valoracion de rentas variables.

Tarifas

Online 4 horas

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por gru
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Requisitos para la
concesioén de productos
hipotecarios

BA. 385

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercado inmobiliario.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( \

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Exponer la diversa tipologia de productos
hipotecarios, los requisitos de concesion de
los mismos, los aspectos gue les afectan
(como podrian ser las politicas propias de
las entidades) y el proceso de concesion de
los mismos; tratar los métodos existentes de
amortizacién y el modo de calcularlos.

Objetivos Especificos

1. Indicar y definir cuales son los principales
parametros que se tienen en cuentaen la
concesion de un préstamo hipotecario
tales como: cuantia del préstamo, edad
del solicitante, experiencia en productos
de activos, tipo de actividad que
desarrolla, etc., y explicar en qué consiste
un sistema de scoring.

2. Explicar y utilizar los métodos de
amortizacion Francés y Lineal.

3. Calcular la anualidad en ambos métodos.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Productos hipotecarios

1.1 Tipos de productos hipotecarios
2. Requisitos paralaconcesién

2.1 Requisitos previos.

2.2 Oferta.

2.3 Requisitos posteriores.
3. Métodos de amortizacion

3.1 Método francés

3.2 Método lineal

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
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Riesgo de una cartera de
valores

Conocimientos minimos de
economiay gestién de riesgos.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Desarrollar la medida del riesgo de una
carteraformada por dos o mas activos, a
partir del concepto de la varianza de la
distribucion de probabilidad de sus
rentabilidades esperadas. En el calculo de
esta medida, constituye un concepto
fundamental el grado de correlacion en el
comportamiento de los mismos.

1. Identificar la medida de riesgo de una
cartera mas utilizada: la volatilidad.

2. Calcular y determinar la volatilidad de una
cartera para dos activos con riesgo, en
funcion del grado de correlaciéon de estos.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Riesgo de una cartera.

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Riesgos asociados a los
activos de renta fija
BA. 395
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Conocimientos minimos de economia
y mercado de renta fija.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Describir los diferentes riesgos a los que
se expone lainversiéon en activos de renta
fija: el riesgo de precio, el riesgo de
reinversion, el riesgo de crédito, el riesgo
de liquidez, el riesgo de tipo de cambio y el
riesgo de amortizacion.

Explicar los distintos riesgos a los que
estan expuestos los activos de renta fija,
tales como: riesgo de precio, de
reinversion, de crédito, de liquidez, de tipo
de cambio y de amortizacion anticipada.

Modalidad

Duracioén

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. El riesgo de insolvenciay el rating.
2. Los riesgos asociados a la renta fija.
1.1. El riesgo de precio.
1.2. El riesgo de reinversion.
1.3. El riesgo de crédito.
1.4. El riesgo de liquidez.
1.5. El riesgo de tipo de cambio.
1.6 El riesgo de amortizacion anticipada.

Tarifas

Online

-
gecll )
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1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Servicios a ofrecer en la

asesoria financiera Analizar algunos de los servicios que
BA. 400 ofrece la banca de clientes: correduria,
asesoramiento financiero, gestion
discrecional, financial planning y family
office.

MANombrar e identificar los servicios de
correduria, asesoramiento financiero,
gestién discrecional, financial planning y
family office, y lo que implican para el
cliente.

ADescribir la metodologiay los costes de
los servicios de correduria, asesoramiento
financiero, gestion discrecional, financial
planning y family office.

Conocimientos minimos de bancay
asesoria financiera.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

1. Correduria.
GEC 2. Asesoramiento financiero.
3. Gestion discrecional.
. N 4. Financial planning.
5. Family office.
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos




Sociedades de inversiéon de
capital variable (SICAV)

BA. 405

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

\

Tratar las sociedades de inversién de capital
variable atendiendo a sus caracteristicas
basicas, su operativay la politicade
inversion.

1. Definir las SICAV e identificar sus
caracteristicas basicas.

2. Explicar la operativa de este tipo de
sociedades de inversion.

3. Representar la politicade inversiéon que
persigue este tipo de sociedades de
inversion.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

1. Concepto y caracteristicas.
2. Operativa.
3. Politicade inversion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos




Supuestos de reembolso y
rescate de planes de
pensiones y jubilacion

BA. 410

Requisitos
Conocimientos minimos sobre
planificacién de la jubilacién.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Vs

Objetivo General

Describir los diferentes supuestos de
reembolso y rescate en los planes y
productos de planificacién parala
jubilacién, haciendo especial hincapié en la
implicacion en el caso de la disposicién
anticipada; Analizar las distintas
consideraciones fiscales que presentan los
diversos productos de prevision parala
jubilacion.

-

Ve

Objetivos Especificos
Meterminar las posibilidades de recuperar
las inversiones finalistas destinadas a
cubrir lajubilacion.

Annalizar sus repercusiones financieras y
fiscales.

Aexplicar las situaciones existentes de
retorno de las inversiones.

Adentificar los supuestos extraordinarios
gue pudieran anticipar las necesidades de
percepcion.

MDiferenciar laincidencia legal, financieray
fiscal de una situacion de jubilacién con
anterioridad a la edad normal.

Aexplicar el tratamiento fiscal en la
recuperacion de las inversiones.

Acreditacion
GEC

Vs

Adaptaciones

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse

ejemplos ajustados a su negocio y

adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Annalizar su optimizacion fiscal.
-

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Supuestos de reembolso y rescate.

2. Supuestos de disposicién anticipada.

3. Implicaciones de la jubilacién anticipada.
4. Consideraciones fiscales.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por g

1
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Tipologia de comisiones de
los fondos
BA. 415

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Desarrollar la problematica de las
comisiones que se aplican alos fondos de
inversion, las diferentes tipologias y su
forma de célculo.

Objetivos Especificos

1. Definir y calcular cuales son los tipos de
comisiones que se aplican alos fondos:
gestion, deposito, suscripciony
reembolso.

2. ldentificar, en comisiones de tipo gestion y
depdsito, cuales son las diferentes
modalidades de retribucion a la gestoray
ala entidad depositaria.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,

SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa
1. Tipos de comisiones.
2. Especificidades de las comisiones.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1/2 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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-

Upes ES 0 eS¢ Objetivo General

Inversion Describir las diferentes tipologias de fondos
BA. 420 de inversién, cdmo se agrupan y qué
particularidades presentan en su estructura
patrimonial. También se explica el
funcionamiento de los fondos garantizados y
las diferentes formulas creadas para ofrecer
larevalorizacion, en funcién del tipo de
derivados que incorpore la estructura de la

| cartera.

-

Objetivos Especificos

1. 1. Clasificar los fondos segun el destino
dado alos beneficiarios: acumulaciony
reparto.

2. Explicar las caracteristicas y los activos
que pueden componer los diferentes tipos
de fondos de inversidon (fondos
garantizados, fondos de fondos, fondos

Cursos Banca Finanzas

Requ isitos principales, fondos cotizados, fondos en

Conocimientos minimos de valores no cotizados, fondos de inversion

economiay fondos de inversion. libre), asi como las diferentes tipologias o
su filosofia de inversion.

Destinatarios Metodologia

Empleados de oficinas bancarias. Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Acreditacion

GEC Contenidos / Programa
1. Tipos de fondos.
1 ) 1.1. Segun la distribucion de los
Adaptaciones beneficios obtenidos.
Puede complementar acciones 1.2. Segun lavocacion inversora.

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarifas por gru

1
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Tributacién de las
operaciones financieras
BA. 425

Profundiza en la problemaética fiscal de las
inversiones y operaciones financieras de los
distintos sujetos pasivos, ofreciendo una
vision horizontal de la tributacion, en los
diferentes impuestos previstos por nuestro
ordenamiento legal, a la que se encuentran
sometidas las rentas y ganancias generadas
sobre productos de pasivo bancario, activos
financieros, participaciones en IIC,
instrumentos derivados y contratos de
seguros de vida e invalidez.

Conocimientos minimos de
economiay fiscalidad.

Empleados de oficinas bancarias.

1. Definir la calificacion fiscal de los
rendimientos (IRPF) de cada tipo de
productos financieros, asi como calcular
el rendimiento integrable en la base
imponible y las retenciones.

. Explicar el régimen de compensaciones
fiscales para inversiones realizadas en los
diferentes productos financieros, antes
del 20 de enero de 2006.

. Indicar como se integran estos activos
(IRNR, IS) en la base imponible del
impuesto y cOmo se determina la cuantia
por la que deben tributar.

GEC

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

1. La problematicafiscal de las inversiones
financieras.

2. Productos de pasivo bancario.

3. Activos financieros.

4. Instituciones de inversién colectiva.

5. Planes de pensiones.

6. Instrumentos derivados e hibridos
financieros.

7. Tributacion de los contratos de seguros

de vida e invalidez.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 4 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec s -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Valor temporal del dinero
BA. 430

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
| corporativa.

Modalidad Duracion

-

Objetivo General

Definir los conceptos basicos de calculo
financiero, como el capital financieroy las
operaciones financieras de actualizaciény
descuento.

.

-

Objetivos Especificos

Axplicar el concepto de capital financiero.
ADescribir el concepto de operacion
financiera.

ADiferenciar entre una operacién financiera
de capitalizaciéon y otra de actualizacién.
Alndicar y calcular el precio total, el precio
unitario y el precio unitario medio de una
operacion financiera simple.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

2. ¢Qué es el capital financiero?
3. Variables de una operacion financiera.
4. Tipos de operaciones financieras.
4.1. Operaciones financieras de
actualizacion.
4.2. Operaciones financieras de
capitalizacion.

1. El principio de preferencia por laliquidez.

Tarifas

Online 1 hora

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grupos




Valoracién de activos de Objetivo General

renta fija Profundizar sobre los contenidos

BA. 435 relativos a la valoracién de los activos de
renta fija, en funcién de sus
caracteristicas y de latipologia de los
cupones.

Objetivos Especificos
Anterpretar las medidas de rentabilidad de
los activos de renta fija.

Adentificar los factores determinantes
para obtener el valor de un activo de renta
fija.

ACalcular cualquier activo de renta fija.
Anterpretar el efecto de las variaciones de
los tipos de interés sobre los precios de
los activos de renta fija.
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Requisitos -
Conocimientos minimos de economiay I\/Ietodologla
mercado de renta fija. Pildora con actividades, tutorizacién

opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

1. Los activos de rentafija.
Acreditacion 2. Célculo de rentabilidad de los activos
GEC de renta fija que pagan cupones fijos:
la TIR y efectos de la variacién del tipo
de interés de reinversion de los

( ) ) cupones.
Adaptaciones 3. Calculo de larentabilidad de los
Puede complementar acciones activos de renta fija cupén cero: TIR de
presenciales dentro de itinerarios un bono cupdn cero.
formativos. Pueden incluirse ejemplos 4. El célculo de larentabilidad de los
ajustados a su negocio y adaptarse el activos de renta fijacon cupén
disefio con su imagen corporativa. variable.
5. El célculo de larentabilidad de una
\ y, carterade bonos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' - —
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Valoracion de empresas
BA. 440

Conocimientos minimos de economiay
célculo.

Determinar el valor tedrico de una accién

Axplicar como se puede valorar una
empresa usando tres posibles métodos: el
de valor contable, el de Gordon-Shapiro y el
de descuentos de flujos.

Andicar cuéles son las ventajas,
inconvenientes y limitaciones de cada uno
de estos métodos.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

=

Valor contable.

Valor de liquidacion.

3. Valor de mercado o capitalizacion
bursatil.

Valor de dividendos descontados.
. VAN: Valor Actual Neto.

N

o

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

" J

Modalidad Duracioén

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos




Curso de Adaptacion al
cambio
HA. 1

Requisitos
Conexion a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

s A

Acreditacion
GEC

. J

( N\

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen

L corporativa.

p

Objetivo General

Dotar de los conocimientos sobre los
distintos tipos de cambio, sus roles,
modelos, dinamicas y resistencias.

-

Objetivos Especificos

AGestionar adecuadamente el cambio a nivel
personal y organizacional.

AComprender el proceso del cambio.
Aestablecer la direccion del cambio y
alinearse con él.

Cursos Habilidades

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa
1. ¢Qué es el cambio?
A Tipos de cambio
A Objetivos del cambio
A Fuerzas que crean la necesidad del
cambio
2. Modelos y dinamicas del cambio
A Modelo de Lewin
A Modelo sistémico
A Desarrollo organizacional
3. Resistencia al cambio
A Resistencia individual
A Resistencia organizacional
A Mecanismo para superar la
resistencia al cambio
4. Planificacion del cambio
A Roles
A Condicionantes
A Proceso del cambio planificado

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
8o
gec'd ~

Value Leaming
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Curso de Comunicacion
HA. 5

Conocer los principales elementos que
intervienen en el proceso de comunicacion
humana.

Mesarrollar las habilidades necesarias para
lograr una comunicacién efectiva.

AUtilizar las técnicas para transmitir el
mensaje del mejor modo posible.

AConocer las claves para influir en los demas
y conseguir mayor eficacia en las relaciones
interpersonales.

Conexién a Internet

Autoaprendizaje

Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.

GEC

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

1. El proceso comunicativo
K| proceso comunicativo
Actapas en el proceso de comunicacién
Marreras que dificultan la
comunicacion

2. Lacomunicacion efectiva
A.a comunicacion efectiva
AComunicacion verbal
AComunicacion no verbal

3. Lacomunicacion persuasiva
A.a comunicacion persuasiva
AComo elaborar el mensaje
AEn qué momento adecuar el mensaje
al receptor
Mreguntas que facilitan la
comunicacion

4. Lacomunicacion en grupo
A.a comunicacion en grupo
Arécnicas de influencia
Mresentaciones efectivas

Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
B
gec 'd

GRUPO HEDIMA




Curso de Cooperaciony

trabajo en equipo Conocer cual es ladinamica de equipos 'y
HA. 10 identificar los roles de cada uno de sus
miembros.

Manejar métodos y herramientas para
optimizar el trabajo en equipo y las
relaciones entre sus miembros

Dotar alos participantes de directrices para
evaluar el correcto desarrollo del trabajo en
equipo

Autoaprendizaje

1. Qué es trabajo en equipo
Aué es trabajo en equipo

Miferencias entre equipo de trabajo y
grupo de trabajo

Alustificacion de un equipo de trabajo
Antroduccion del equipo en la empresa

Muesta en marcha de un equipo de
trabajo

2. Los miembros de un equipo y sus
competencias

Aefe de equipo

ARoles dentro de un equipo

Aviembro ideal de un equipo de trabajo
GEC 3. Puesta en marcha de un equipo de trabajo

Conexioén a Internet

Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

AComunicacién

| ) ACohesion del equipo
p N AReuniones

Aoma de decisiones

Puede complementarse con acciones ﬂ?gnsamiento de equipo
presenciales dentro de itinerarios mmcu_ltades
formativos. Pueden incluirse ejemplos '&:Onﬂ'Ct.O,S

ajustados a su negocio. Puede 'ZMOUY?C'On .
adaptarse el disefio con su imagen 4. Evaluacion del equipo
corporativa. Aevaluacion del equipo

Gratificaciones

- J

Modalidad Duracion Tarifas

Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos




Curso de Orientacion al
cliente
HA. 15

Objetivo General
Manejar métodos y herramientas para
mejorar la calidad de atencion al cliente.

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios

Empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(" )

Objetivos Especificos

Mesarrollar un estilo de trabajo que afiada
valor para el cliente y permita establecer
relaciones de fidelidad con éste.

Asatisfacer las necesidades actuales y
futuras del cliente, mediante su detecciény
seguimiento.

Aomentar la colaboracion
interdepartamental con la finalidad de ofrecer
la excelencia al cliente.

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa
1. Cémo generar valor para el cliente
ALa calidad del servicio
A:Qué es la fidelizacion del cliente?
AFidelizar, ¢por qué?
2. De lainformacién al conocimiento
Alntroduccion
A¢Necesidades? ¢Qué necesidades?
Alnstrumentos para analizar el grado
de satisfaccién del cliente
ALa percepcién del cliente sobre
nuestro servicio
3. Cémo establecer relaciones de
fidelizacion
AcCaptacion, desarrollo y retencion de
clientes
AEI contacto emocional con el cliente
AMas alla del servicio
AEstrategias de fidelizacién
4. La colaboracién para conseguir el
objetivo
A¢Qué nos aporta el concepto de
cliente interno?
ALa mejora continua a través de la

~ / participacion
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
8o
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Value Leaming
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Curso de Resolucion de
problemas
HA. 20

Comprender y asimilar los conocimientos de
gestién y resolucion de problemas.

AConocer y manejar las principales
herramientas para la efectiva resolucién de
problemas.

Autoaprendizaje

Conexioén a Internet

Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

GEC

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

1. La Resolucion de Problemas
A a direccion basada en la calidad
Ascollos comunes en laresolucion
de problemas
A anecesidad de una metodologia:
modelo de los seis pasos

2. Principales herramientas parala

resolucién de problemas

Arorbellino de ideas (brainstorming)
MDiagrama causa-efecto (espina de
pescado)
Miagrama de fuerzas
Miagrama de Paretto
Matriz de seleccion por pares
Motras herramientas de resolucion
de problemas

Tarifas

Online % dia (2h)

Solicitar tarifas por grupos




Curso de Resolucion de
problemas

Objetivo General

Comprender y asimilar los conocimientos de
gestion y resolucion de problemas.

Objetivos Especificos

AConocer y manejar las principales
herramientas para la efectiva resolucién de
problemas.

Requisitos
Conexioén a Internet

\

Destinatarios

Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

( A

Vs

Metodologia
Autoaprendizaje

Contenidos / Programa

1. La Resolucién de Problemas
A a direccion basada en la calidad
Ascollos comunes en laresolucion de
problemas
A a necesidad de una metodologia:
modelo de los seis pasos

2. Principales herramientas para la

resoluciéon de problemas

Arorbellino de ideas (brainstorming)
MDiagrama causa-efecto (espina de
pescado)
MDiagrama de fuerzas
MDiagrama de Paretto
AVatriz de seleccién por pares
Motras herramientas de resolucion de
problemas

g J
Modalidad Duracion
Online % dia (2h)
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Curso de Toma de Objetivo General

decisiones Conocer un método de identificacion,
HA. 30 definicion y andlisis de problemas.

e 3

Objetivos Especificos

Mplicar eficazmente un método de
identificacién, definicion y analisis de
problemas.

KCrear y/o escoger la decisién, solucién o
soluciones adecuadas al problema.

MDisefiar planes de accién y de contingencia
parala puesta en practicade las soluciones o
decisiones tomadas.

0
&
ge
©
=
Q
©
I
%
O
0
S
S
@)

Metodologia
Autoaprendizaje

. 1| Contenidos / Programa
RGQUISItOS 1. Introduccion
Conexion a Internet Alntroduccion

A¢Qué es un problema?
2. Solucién de problemas
AModelo de solucion de problemas

. . A ¢Cbémo reconocer que existe un
Destinatarios Sroblema?

Empleados, administrativos, técnicos ADecidir solo o en equipo
0 mandos intermedios. AModelo de Vroom

3. Fases paralaresolucién de conflictos
AlLatoma de decisiones grupal
APaso I: Definicion del problema

Acreditacion APaso II: Las causas de un problema
GEC APaso lll: Generar alternativas de
solucion
APaso IV: Analizar las diferentes
soluciones
- N APaso V: La priorizacion de
Adaptaciones soluciones 3
Puede complementarse con acciones APaso VI El plan de accion _
presenciales dentro de itinerarios APaso VII: Los planes de contingencia
formativos. Pueden incluirse ejemplos | - g

ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
8o
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Curso de Gestion del conflicto
HA. 35

Objetivo General
Aprender aidentificar los conflictos y sus
causas.

Objetivos Especificos
AConocer las distintas dimensiones y
enfoques en funcion de las partes
implicadas.

las situaciones de conflicto.

Acacilitar recursos para gestionar eficazmente

Cursos Habilidades

-

Metodologia
Autoaprendizaje

Requisitos
Conexioén a Internet

.

Contenidos / Programa
1. El conflicto en las organizaciones

Korigen y naturaleza del conflicto

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Aipos de conflicto

2. Analisis de la situacion
Mnalisis de la situacion
KConsecuencias del conflicto

frente al conflicto

Acreditacion
GEC

3. El proceso de resolucion
X proceso de resolucién
Arécnicas de influencia
MRespuestas ante el conflicto

MNegociacion y tipos de acuerdos

Vs

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

4. Lamediacion
A.a mediacién
A a mediacién jerarquica
Aases de la mediacion

Mosiciones perceptivas y actitudes

Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar
.
gec s
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Curso de Liderazgo

HA. 40 Conocer qué es el liderazgo y sus distintos
tipos.

AConocer su estilo de liderazgo.

MMejorar la calidad de los resultados en la
\ \ gestién de su equipo.

T MDescubrir aquellas areas susceptibles de
i cambio.

A stablecer planes de accion realmente
eficaces.

Autoaprendizaje

Conexién a Internet

1. Liderazgo y lider

o ) o AConcepto de liderazgo
Empleados, administrativos, técnicos fEl liderazgo situacional

0 mandos intermedios. Mrincipios de liderazgo

Aestilos de liderazgo
2. Madurez del colaborador

AConcepto de madurez

ANiveles de madurez
GEC 3. Liderazgo situacional eficaz
Aactores de liderazgo eficaz
A modelo de liderazgo situacional
. Y | 4. Vision actual del liderazgo
A a espiral del liderazgo
Puede complementarse con acciones N J
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online Y dia (2h) Solicitar tarifas por grupos




Curso de Gestion del estrés
HA. 45

Objetivo General
Asaber qué es el estrés y sus consecuencias.

Objetivos Especificos

Metectar las situaciones de estrés.

Mrever las situaciones de estrés.

Arratar y aprender a gestionar las situaciones
concretas de estrés de forma positiva.
Antender el estrés de los otros, aceptarloy
reconducirlo para resolver conflictos.

Ve

Metodologia
Autoaprendizaje

Requisitos
Conexioén a Internet

.

Destinatarios
Empleados, administrativos, té
o0 mandos intermedios.

cnicos

N (

Contenidos / Programa
1. Definicién de estrés
Antroduccién
Horigen
Aripos

Aintomas

Acreditacion
GEC

2. Factores desencadenantes
Antroduccién
Anctitudes personales

ARelaciones interpersonales
Mesempefio de roles

Vs

Adaptaciones
presenciales dentro de itinerar
ajustados a su negocio. Puede

corporativa.

Puede complementarse con acciones

i0s

formativos. Pueden incluirse ejemplos

adaptarse el disefio con su imagen

3. Factores amortiguadores
Antroduccién
Adentificar actitudes
Aanalizar pautas de trabajo
Aromar medidas
AEstablecer estrategias
Andoptar pautas

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por
8o
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Curso de Gestion del tiempo
HA. 50

Objetivo General

Tomar conciencia de laimportancia del
tiempo como recurso escaso Yy la necesidad
de saber administrarlo y gestionarlo.

-

Objetivos Especificos

AConocer los sistemas para el control del uso
correcto del tiempo basados en la eficaciay
en la eficiencia.

Asaber diferenciar entre "la importancia" y la
"urgencia" con relacién alas actividades y
las tareas.

Arener una buena organizacion personal
como paso previo ala correcta gestion del

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

( )

| tiempo.

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa
1. Necesidad de tiempo para dirigir
Alntroduccion
ALas urgencias, lo importantey la
actividad
ALa correcta gestion del tiempo frente
ala dependencia al trabajo
2. Los sistemas para el control del uso del
tiempo
Alntroduccion
AControl de los cronégrafos o ladrones
del tiempo
AControl de tareas e interrupciones
ARevisién y anélisis de los impresos
3.La indecisi-n vy el
del tiempo
AReflexiones sobre las causas de la
indecision y el mafiana
Avaloracion personal ante las causas
de los problemas de indecisién
4. Los crono6fobos en la gestion del tiempo
Introduccion
Almportancia del control del estrés
ALa respuesta del organismo frente al
estrés
AUn cronéfobo que hay que controlar:
las reuniones ineficaces

fi

m

\\ J L
Modalidad Duracion Tarifa
Online % dia (2h) Solicita
.
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Curso de Gestion de | Objetivo General

Proyectos Conocer una metodologia practicay
HA. 55 completa de gestion de proyectos.

Objetivos Especificos

Motar de los conocimientos y habilidades
técnicas, que les permitan afrontar con
garantias la ejecucién y finalizacion
satisfactoria de sus proyectos.

Metodologia
Autoaprendizaje
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Requisitos - /

Conexion a Internet ( .
Contenidos / Programa

1. Introduccién
Mefinicién de proyecto
AGestion de proyectos

Destinatarios 2. Fases en la gestion de proyectos
Empleados, administrativos, técnicos Arase de creacion y planificacion
0 mandos intermedios. Arase de seguimiento y control

Arase de comunicacion
3. Andlisis cuantitativo de tiempos
( ] - ) Antroduccién alos métodos de célculo
Acreditacion AConceptos y definiciones
GEC Aviétodos de célculo

(" )

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

\ y
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
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Curso de Finanzas para no
financieros
HA. 60

Objetivo General
Entender qué son y para qué sirven las finanzas.

-

\

Objetivos Especificos

Antender que todo miembro de una empresa
tiene que ver con la marcha financiera de la
misma.

Konocer las dimensiones financieras de
toda decisiéon empresarial.

Aoder utilizar listados e informes contables.
Aramiliarizarse con las herramientas propias
del control de gestion econémico-financiero
de una empresa o departamento.

-

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios L

Metodologia
Autoaprendizaje

Empleados, administrativos, técnicos (
0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones
Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios

Contenidos / Programa

1. Introduccién alas finanzas
Aconomia, empresay finanzas
ASistemas de informacion contable
Antroduccién ala contabilidad
financiera

2. El balance
AEstatica patrimonial
ATeoria de las estructuras
AE| activo (estructura econdémica)
AE| pasivo (estructura financiera)
AEl modelo de balance del Plan General

formativos. Pueden incluirse ejemplos Contable

ajustados a su negocio. Puede

adaptarse el disefio con su imagen

corporativa.

& AN

Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos

.
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Curso de Introduccion al

Marketing Obtener los principales conocimientos acerca
HA. 65 del marketing y sus estrategias

AConocer las herramientas necesarias para
hacer un analisis de la empresa desde un
punto de vista critico.

MDeterminar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de que dispone la
empresa.

Mefinir el producto y definir las diferentes
técnicas de composicién de un producto.
ARealizar el anélisis del marketing relacional
y del marketing experiencial.

Conexioén a Internet Autoaprendizaje
- “ | 1. Elementos basicos: El Marketing-M
( ) Kué es el marketing Mix
Aroducto
Empleados, administrativos, técnicos o FPrecio
mandos intermedios. Distribucion

AComunicacion
2. Segmentacion y definicion del publico
objetivo
AConcepto de segmentacion
GEC MBases para segmentar los mercados
de los consumidores
Mefiniciéon de publico objetivo
3. Estrategias de diferenciaciony

4 N\ . . .
posicionamiento
. AKoncepto de diferenciacion
Puede complementarse con acciones fConcepto de posicionamiento
presenciales dentro de itinerarios APosicionamiento del producto

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online Y dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended ¥, dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos




Curso de Contabilidad basica

HA. 70 Entender qué es y para qué sirve la
contabilidad.

MObtener los principales conocimientos
acerca de los conceptos basicos de la
contabilidad.

Autoaprendizaje

Conexioén a Internet

1. Introduccién ala contabilidad
A a fenomenologia econémico-
financieraen la empresa
Aa circulacion de valores en la

Empleados, administrativos, técnicos o empresa _
mandos intermedios A a contabilidad como sistemade
informacion

Arunciones de la contabilidad
Anstrumentacién contable
ARepresentacion de la estructura
patrimonial

2. El plan general de contabilidad y las NIC

GEC

KConcepto, fines y estructura
Mrincipios y normas de valoracion
ACuadro de cuentas, definiciones y
relaciones contables

AKCuentas anuales

Puede complementarse con acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos

ajustados a su negocio. Puede

adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

L

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
.
gec - e
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Curso de Gestion de
Recursos Humanos
HA. 75

\

Objetivo General

Asimilar las distintas condiciones a las que
se sujeta cada modalidad de contrato laboral
y solucionar los conflictos que puedan
surgir.

Objetivos Especificos

AConocer y aplicar las principales técnicas de
seleccion y formacién del personal.
Acamiliarizarse con los principios y las
técnicas de la evaluacién del desempefio del
puesto de trabajo.

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Contenidos / Programa
1. La planificacién de Recursos Humanos

Mlanificacion de plantillas y
planificacién de Recursos Humanos
K| proceso de planificacion de
Recursos Humanos
2. Técnicas de definicion de plantillas
Mefinicion de la plantilla Cuantitativa
Mefinicion de la plantilla Cualitativa
3. Técnicas de analisis de puestos
Al andlisis de puestos
Arocedimientos de andlisis de puestos
Al proceso de analisis de puestos
4. Técnicas de valoracion de puestos
A avaloracion de los puestos de
trabajo
Al proceso de valoracion de puestos
Aviétodos de valoracién de puestos
5. Técnicas de seleccion
Al proceso de seleccion de personal
A a entrevista de seleccion
A a dinamica de grupo
A os assessment centers
A os examenes
6. Técnicas de contratacion
MANormativa basica
Kl trabajador y el empresario: sujetos
del contrato de trabajo
A a contratacion

. JAN
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
gec'd p
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Trabajo en equipo
HA. 80

Objetivo General

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefiadas por y para el gestor.

Objetivos Especificos

ASaber dirigir un equipo y mantenerlo
centrado en los objetivos.

ADesarrollar la capacidad personal
conocer mejor a un equipo de trabajo.
AAdquirir  habilidades en la compleja
direccién del personal de la empresa.

de

Requisitos
No requiere ningun requisito

ncpar‘!'ﬁr‘n.

Metodologia
On-line tutorizado, con ejercicios.

Destinatarios

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que desean potenciar su
relacion diaria con sus colaboradores.

Acreditacion

Diploma de participaciéon en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

l
J

Adaptaciones

Contenidos / Programa

1. El analisis previo de quienes integran un
equipo de trabajo en laempresa.

2. Conocer el porqué de sus diferentes
actitudes en su desempefio laboral.

3. Técnicas para dirigir a la medida de cada
individuo.

4. La aplicacién de la direccion por
objetivos.
5. Pautas para trabajar con personal

remoto, al que no vemos regularmente.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
.
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La gestion del cambio
HA. 85

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el gestor.

AConocer métodos para potenciar la
creatividad personal y grupal en la empresa.
APracticar en equipo la metodologia que
lleve a innovar y cambiar procesos.
AEnsefiar a los colaboradores la aplicacion
de éxito para el cambio en el seno de la
compainiia.

On-line tutorizado, con ejercicios.

No requiere ninguln requisito
especifico.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que necesitan conocer
meéetodos para gestionar cambios
internos con plena garantia de éxito.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

1. El porqué del cambio: analisis previo de
prosy contras.
2. Cébmo afecta al cambio al personal y la

forma de prever situaciones dificiles.

3. Técnicas de innovacion para aplicar en
grupo de trabajo.

4. El seguimiento de los cambios
escalonados y su efecto en el personal
afectado por éstos.

5. El plan de actuacién y la elecciéon de los

colaboradores que ayuden en la nueva
gestién interna elegida.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
o
gec ' —
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Desarrollo del negocio
HA. 90

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el gestor.

AConocer la metodologia clave para hacer
un plan de negocio.

AAprender y actualizarse en la planificacion
de presupuestos.

Asaber establecer objetivos en un plan de
negocio.

No requiere ningun requisito

especifico.

On-line tutorizado, con ejercicios.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que quieren actualizarse o
aprender a preparar un plan completo
de negocio.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

1. El plan general de negocio y sus

componentes esenciales.

El presupuesto y los pasos a dar para su

planificacion acertada.

Modelos y ejemplos de planes de negocio

Los objetivos que se van a implantar a

las distintas unidades de la empresa.

. Las bases sobre las que marcar los
objetivos para que sean aceptados vy
alcanzados.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos

horaria.




Desarrollo del equipo de
colaboradores
HA. 95

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefiadas por y para el gestor.

Asaber implantar el progresivo desarrollo del
personal de la empresa.

AAprender a delegar tareas que estimulen las
capacidades individuales.

AConocer como evaluar el progreso de cada
individuo en el equipo.

AMotivar a la vez que se dirige a un equipo.

No requiere ningun requisito
especifico.

On-line tutorizado, con ejercicios.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que se enfrentan al reto
constante de ayudar al crecimiento del

personal asignado

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business

1. Medir las capacidades de cada
colaborador antes de asignharles tareas de
mayor responsabilidad.

2. Las técnicas a aplicar en la delegacion
progresiva acada persona.

3. Manejar las bases del mando como
entrenador al delegar, dirigir y motivar.

4. La forma de evaluar en cada periodo el
crecimiento y desempefio de las personas
del equipo.

Publishing
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.




Comunicacion efectiva en los
negocios
HA. 100

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefladas por y para el mando.

AConocer las claves de las diferentes formas
de comunicarse en el ambito de la
organizacion.

ADominar la esencia de

escrita en el terreno laboral.
ADesarrollar la capacidad de potenciar la
comunicacién personal.

la comunicacién

On-line tutorizado, con ejercicios.

No requiere ningun requisito
especifico.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que desean mejorar su estilo
comunicador en el entorno del trabajo.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing.

1. Las bases de saber escribir con habilidad
en el campo profesional.

2. CoOmo adquirir facilidad para escribir
mails, cartas, y otros documentos.

3. La comunicacién oral frente a grupos en

una presentacion de negocios.

Técnicas basicas para preparar

presentacion eficiente.

5. Comunicarse con el personal de manera

una

facil y acertada, corrigiendo los fallos
propios.
6. La importancia del feedback al

comunicarse.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
L
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Autodesarrollo del directivo
HA. 105

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el mando.

.

STER! e r

AAprender nuevas técnicas para su mejora
profesional y personal.

ASaber gestionar y modelar su conducta ante
situaciones dificiles.

123.41%\2521% | AConocer técnicas para superar retos en su
55.51%\56.75° dia a dia.

8,73\ 64

\

28 0,29\ Q -

'S =~

On-line tutorizado, con ejercicios.
No requiere ningun requisito

especifico.
p
a N 1. Analizarse uno mismo para poner el
punto de mejora futura.
Dirigido a gerentes y mandos de 2. Controlar y gestionar el tiempo en el
empresas que buscan superar las trabajo. N _
dificultades diarias que se les 3. Desarrollar habilidades propias para
presentan en su puesto y les frenan superar momentos de stress 0 exceso
en parte sus Capacidades_ de tareas que lastran el rendimiento.
4. Establecer las pautas para crear el plan
L ) de crecimiento profesional en el

entorno de la empresa.
5. Saber ser mejor en el terreno laboral a
través del esfuerzo propio con una

Diploma de participaciéon en el curso guiada orientacion.

emitido por GEC y Harvard Business
Publishing.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
B
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Curso de Gestion de Objetivo General

Proyectos Conocer una metodologia practicay 0
HA. 110 completa de gestion de proyectos. )
©
©
k=)
4 1\ %
Objetivos Especificos T
Aonocer los factores fundamentales, %)
practicos y actuales de la gestion de o
proyectos. <
Konocer las diferentes herramientas parala 8
gestion eficaz de proyectos
ARealizar un taller préctico...
s \ [ N
Requisitos Metodologia
Conexion a Internet Autoaprendizaje
Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.
. J
Acreditacion Contenidos / Programa
GEC 1. Taller de gestion de proyectos
2. Fundamentos para la gestién de
proyectos
AGestion del riesgo
L J ALa propuesta
( _ ) APresupuesto
Adaptaciones Alnicio
Puede complementar acciones APropuesta
presenciales dentro de itinerarios APlan de trabajo
formativos. Pueden incluirse ejemplos AGestion del riesgo
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos

s
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Coaching para managers
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Requisitos
Ninguno.

-

Objetivo General
Aplicacion de las herramientas principales
del coaching al dia a dia de los

responsable de personas en la empresa.

\

Vs

Objetivos Especificos

Desarrollo de las siguientes habilidades:

AHerramientas de coaching para el
liderazgo de equipos

AJefe-coach versus jefe-controlador

AUtilizar preguntas para lograr el
compromiso de los empleados

AEscucha activa

AAprovechamiento de las fortalezas y
debilidades del equipo

ADesarrollo y mejora del rendimiento del
empleado: Zona de confort

AAprendizaje continuo del equipo

AModelo GROW para la resolucién de
problemas

Destinatarios

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Acreditacion
Fidelia Group

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Metodologia
Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa
Sinopsis del story-training:

Antonio se enfrenta a una fuerte caida de
ventas en el departamento que dirige.
Empieza utilizando las técnicas de
direccion tradicional que conoce, pero las
ventas siguen cayendo. Asi que decide
aplicar las nuevas herramientas de
coaching y liderazgo para mejorar la
situacion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
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Poner objetivos y que se
cumplan

(Metodologia STORY-
TRAINING)
HA. 120

VENTAS

Ninguno.

Proporcionar a los responsables de
personas las herramientas para definir
adecuadamente los objetivos de sus

colaboradores y lograr que los cumplan.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

APriorizar las responsabilidades de sus
colaboradores

ADefinir sus objetivos de forma que se
cumplan

AModelo SMART

AMonitorizar el cumplimiento de objetivos

AUtilizar el feedback positivo y negativo
para motivar sus equipos y lograr un
mayor rendimiento

AClaves del liderazgo

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

En medio de la crisis del mercado, Antonio
busca aprovechar la oportunidad para
superar con su equipo alas dos
principales empresas competidoras.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec '
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Gestion del cambio

(Metodologia STORY- Claves y herramientas para liderar el
TRAINING) cambio en tu equipo y organizacion
HA. 125

Desarrollo de las siguientes habilidades:

AComunicar una Postal de destino
atractiva

AHerramienta Ver-Sentir-Cambiar

AGestionar laincertidumbre y miedo al
cambio

ALiderar con el ejemplo

ADefinir los movimientos criticos para el
cambio exitoso

Aldentificar excepciones

ACrear grupos de cambio

AAllanar el camino del cambio
Ninguno.

.

Empleados con responsabilidades de Pildora con STORY-TRAINING,
gestion de equipo, mandos y tutorizacién opcional, castellano, scorm
directivos.

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group

Tomas se enfrenta a unos niveles de

satisfaccion del cliente muy bajos en su
p N nueva unidad. Es necesario liderar un

cambio en laforma de tratar a sus
. clientes, y el camino estalleno de
Puede complementar acciones .
. . . obstaculos.
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos




Evaluacién de desempefio
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 130

Ninguno.

Cdémo debe realizar la evaluacion de
desempefio un responsable de personas
para que motive y haga mejorar a su

equipo.

Desarrollo de las siguientes habilidades:
APreparacién de la reunién anual

ACrear un clima adecuado

ADesarrollo de la reunion anual
AConsejos practicos para dar feedback
AHerramientas de desarrollo de la persona
ACierre de lareunion

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Fidelia Group

N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Sinopsis del story-training:

Ha llegado el momento de realizar las
reuniones anuales de desempefio y
evaluaciéon. Antonio decide mejorar su
forma de llevarlas a cabo para sacarles el
mejor provecho posible. Su entrevista con
Berta nos muestracomo llevar a cabo
estas reuniones anuales de forma sencilla
y efectiva.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Seleccién para managers
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 135

Ninguno.

Cbémo debe realizar la entrevista de
seleccion un responsable de personas
para elegir el mejor candidato para el
puesto.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

APreparacién de la entrevista de seleccion

ACrear un clima adecuado

ADesarrollo de la entrevista

AModelo STAR

AConsejos précticos para identificar
competencias

ALenguaje corporal

AEscucha activa

ACierre de la entrevista

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Antonio tiene que realizar las entrevistas
de seleccién para un puesto clave en la
empresa.

El afio pasado, por no hacer bien la
entrevista, contraté a la persona
equivocada para el puesto. Esta vez no
quiere cometer el mismo error.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Gestion del tiempo para
comerciales
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Herramientas de priorizacion y gestion del
tiempo que permiten alos comerciales
lograr mas con menos.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

AEstablecer prioridades claras en su
trabajo aplicando el principio 80/20

ALiberarse de la esclavitud de lo urgente
con la matriz Importante vs. Urgente

APlanificar segun los ritmos de su
negocio

Aldentificar sus ladrones de tiempo y
eliminarlos

Asaber decir NO

Aldentificar en qué actividades centrar sus
esfuerzos para multiplicar por cuatro sus
resultados

ATrucos para gestionar el email

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Berta se enfrenta a una bajada de ventas
en su negocio. A través del principio 80/20
y las herramientas de gestién de su
tiempo consigue darle lavueltaala
situacion. Lograr vender mas que nuncay
trabajar mucho mas relajada.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Negociacion ganar -ganar
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Claves para lograr acuerdos ganar-ganar
con clientes y colaboradores.

Desarrollo de las habilidades y
herramientas clave en la negociacion:
Mapa de intereses

Batna

Criterio objetivo

Escucha activa

Causaraiz

Construir confianza

To T T To To I

Aplicacién de estas técnicas a un caso
concreto (Business Case) cercano alos
desafios diarios de cada empleado.

Empleados con responsabilidades
comerciales.

Fidelia Group

N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Berta tiene en sus manos cerrar el
acuerdo mas importante de su vida, pero
las cosas no suceden como ella esperaba

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos




Empatia en la atencion al
cliente

(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 150

Ninguno.

Ayuda a ponerse en los zapatos del
cliente, comprender realmente sus
problemas y necesidades, y ganarse su
confianza.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

AGanar la confianza del cliente

AEscucha empética

APonerse en los zapatos del cliente

Alceberg del comportamiento

AResponder a quejas y reclamaciones

AAsertividad

ACentrarse en la solucién, no en el
problema

Todos los empleados.

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Cuando un cliente desprecia el trabajo de
Bertay la grita delante de sus
compairieros, toda su empatiay capacidad
de gestion emocional se pone a prueba.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec '

GRUPO HEDIMA



Coémo ponerse metas y
cumplirlas (Metodologia

STORY-TRAINING)

Ninguno.

Técnicas para definir objetivos,
planificarlos y lo mas importante,
lograrlos.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

APriorizar sus metas en el trabajo y en la
vida

ADefinir sus metas de forma que se
cumplan

AModelo SMART

APlanificar sus acciones

AMonitorizar el cumplimiento de objetivos

APerseverar en sus objetivos

Empleados con responsabilidades
comerciales.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Berta tiene muchas aspiraciones
profesionales y personales, pero pasa el
tiempo y ve que no las alcanza. Hasta que
un dia aprende cémo ponerse metas y
cumplirlas, y su vida cambia.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Reuniones efectivas

(Metodologia STORY- Logra que tus reuniones sean cortas,
TRAINING) productivas y creativas.

Desarrollo de las siguientes habilidades:
AUso de la agenda
ADefinicién de objetivos
AGestion de participantes
ADialogo robusto
AEI poder de las preguntas
AGestion del tiempo en la reunion
APlan de accién y seguimiento

Ninguno.

\

Todos los empleados. Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm
Sinopsis del story-training:

Fidelia Group
Cinco historias de miembros de una
empresa que ponen en practicalos

p N principios de las reuniones efectivas en su

dia a dia.

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos

ajustados a su negocio y adaptarse el

disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec s —

GRUPO A



5 claves del éxito profesional
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Los secretos para crecer y desarrollarte
profesionalmente con mas éxito dentro de
tu empresa.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

ABuscar mentores y potenciar tu
aprendizaje

ABuscar retos y formacion que te hagan
salir de tu Zona de Confort

AConvertirte en una persona que resuelve
problemas, en vez de alguien que los
crea

ACentrarte en tus Fortalezas, no solo en
las debilidades

AConstruir tu Red de Apoyo en la empresa

ASaber recibir feedback de tu jefe 'y
compaferos para mejorar continuamente

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones

presenciales

dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad

Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Tomas se siente estancado en su trabajo,
hasta que aprende cinco clave que le
hacen desarrollarse al maximo y
conseguir mejores resultados.

Tarifas

Online

1 hora

Consultar tarifas por grupos



Aprovecha tu evaluacion del

desempefio (Metodologia Cémo preparar y realizar la reunién de
STORY-TRAINING) evaluacion de desempefio con tu jefe, de

HA. 170 forma que te permita mejorar y crecer
' profesionalmente.

3

Desarrollo de las siguientes habilidades:

ACémo preparar adecuadamente la
reuniéon anual

AAutoevaluacion critica previa a la
reunion

AEI verdadero objetivo de la reunién

ADesarrollo de la reunion

Acomo recibir feedback

AClaves para tu crecimiento y desarrollo
profesional

AFortalezas y debilidades

AZona de confort

Ninguno. AAlcanzar compromisos de mejora

ASeguimiento de los compromisos de
mejora con tu jefe

| e

Todos los empleados. Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group
A Horacio lareunién de evaluacion de
desemperio le suena a examen de fin de
p N afio y no tiene ninguna gana de hacerla.
Gracias a sus compafieros descubre que
la evaluacion de desempefio es una
oportunidad Unica para mejorar en su
trabajo y crecer profesionalmente.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos




Orientacion al cliente
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 175

Ninguno.

Logra que todos los empleados de la
empresa, no solo los comerciales,
trabajen como un equipo para satisfacery
fidelizar al cliente.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

APasion por el cliente

AEscucha empética

ACémo atender una queja

AcCliente interno

AFidelizacion del cliente

AGestion de expectativas

ATrabajo en equipo entre diferentes
departamentos de la empresa

APonerse en los zapatos del cliente

ASuperar sus expectativas

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Los empleados de una empresa
descubren que la Gnica forma de
recuperar su posiciéon de liderazgo en el
mercado es trabajar en equipo paralograr
fidelizar al cliente

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Gestion del tiempo
(Metodologia STORY-

TRAINING)
HA. 180

Técnicas revolucionarias para gestionar tu
tiempo y multiplicar por cuatro tus
resultados.

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

AEstablecer prioridades claras en su
trabajo

ALiberarse de la esclavitud de lo urgente
con la matriz Importante vs. Urgente

Aldentificar sus actividades de alto valor y
de bajo valor

Aldentificar sus ladrones de tiempo y
eliminarlos

AMultiplicar por cuatro sus resultados
aplicando el principio 80/20

AMatriz importante vs urgente

AReuniones efectivas

ATrucos para gestionar el email

Todos los empleados.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Sinopsis del story-training:

Berta, MOnicay Horacio se enfrentan a
una bajada de ventas en su negocio. A
través del principio 80/20 y las
herramientas de gestion de su tiempo
consiguen darle la vuelta a la situacion.
Logran mejores resultados que nunca,
trabajando mas relajados.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec ' ~

GRUPO HEDIMA



Innovacion
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 185

Ninguno.

Como generar ideas con potencial de
negocio, y sobre todo, asegurarse de
hacerlas realidad superando todos los
obstaculos

Desarrollo de las siguientes habilidades:

ATécnicas de creatividad y generacién de
ideas a nivel individual

ATécnicas de creatividad y generacién de
ideas en grupo

ADefinicién de modelos de negocio

AElaborar un Plan de negocio

AComo analizar la viabilidad de un
proyecto

AVentainterna de las ideas

APlanificar un proyecto

ADesarrollo de pilotos

ASuperacion de obstaculos tanto internos
como externos

Todos los empleados.

Fidelia Group

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Silvia acaba de entrar en la empresay
quiere mejorar las cosas. Tiene ideas
interesantes, pero no nunca acaban de
cuajar. Hasta que descubre el curso

: I nnovaci ne

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos




Feedback efectivo

(Metodologia STORY- Técnicas para dar feedback positivo y
TRAINING) negativo para cambiar el comportamiento
de las personas y mejorar sus resultados.

Aborda con detalle los temas clave del
feedback positivo:

AEI poder del feedback positivo

ACuando dar feedback

AConsejos practicos para dar feedback
positivo

Y desarrolla también las principales
cuestiones del feedback negativo:

AObstéaculos y miedos

AEI poder del feedback negativo

AcCuéando dar feedback negativo

Ninguno. AConsejos practicos para dar feedback
negativo
\
Todos los empleados. Pildora con STORY-TRAINING,

tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group

Ménica, una de las empleadas clave del
departamento no esta consiguiendo los

p N resultados esperados. Antonio, jefe de
departamento, intenta cambiar las cosas
seflalandole sus errores, pero sélo logra
gue su comportamiento empeore. Hasta
gue un dia aprende la forma adecuada de
darle feedback.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.

gec'd - S —ms—















































































































































































































































































































































































