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GEC

Introduccidn

Caracteristicas Generales de los PROGRAMAS (1)

1. Caracteristicas del material: conjunto de cursos agrupados
para un fin, ordenados en el tiempo y gestionados

académicamente.

2. Modalidad:

* El enfoque principal de los programas es on line, a realizar
en una plataforma de formacion compatible con SCORM
1.2. En el caso de UOC en una plataforma XHTML y en el
caso de UCM la formacion es presencial.

* Los programas universitarios solo pueden realizarse con la
metodologia aprobada por la universidad.

« Algunos programas pueden exigir la realizacion de
actividades presenciales complementarias o examenes de
suficiencia en un centro universitario homologado.

3. Modelo pedagogico programas UOC y GEC:

Comunidad Virtual
Materiales Did&cticos
Participante
Empresa
Accion
Docente
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Evaluacién
Continua

Sesiones Presenciales

Informacién

| Material | Comunicacion Interaccion

Conceptual Asincrona Individual
 Contenidos « Correo electronico « Tutor/Experto
+ Materiales de « Foro « Participantes
consulta  Debate
- - ~
Aplicado Sincrona Grupal
« Casos préacticos « Sesiones * Grupo de
tutorizados presenciales trabajo

+ Notas técnicas

« Grupo de aula

Los elementos béasicos del modelo se
enmarcan e interrelacionan en el entorno

virtual de aprendizaje

Participante:
< Entendido como el ‘protagonista’ de su
propio proceso de aprendizaje

Accion docente:
« Elemento facilitador del proceso formativo,
con funciones de
— Seguimiento
— Orientacion
— Atencion personalizada
— Evaluacioén personalizada

Materiales didéacticos:
« Guia basica de desarrollo de los contenidos
con el objetivo de facilitar y estimular el
proceso de aprendizaje

Evaluacién continua:
* Instrumento que permite
— Contrastar el progreso del proceso de
aprendizaje
— Posibilita la reorientacién y adaptacion a
las necesidades individuales y del grupo




GEC

Introduccidn

Los programas pueden
alojarse en plataformas compatibles con formato SCORM 1.2y
XHTML. Opcionalmente GEC puede poner a disposicién del
cliente una plataforma preparada para alojar y servir los
programas.

La mayoria de los cursos pueden ser
adaptados en un 10% a los requerimientos especificos del
cliente mediante la adicién de contenidos o casos
adaptados a la realidad de negocio del cliente.

El look and feel de los programas on line puede
adaptarse al libro de imagen corporativa del cliente.

Todos los programas estan pensados para
obtener una acreditacion si el alumno supera con éxito los
objetivos fijados en el curso, segun el caso, de la UOC, UCM o
de GEC. Opcionalmente, se puede gestionar la acreditacion por
terceros o preparar al alumno para el examen de acreditacion
reconocido en el sector. Adicionalmente, se puede construir un
itinerario o programa en base a diferentes cursos o programas y
gestionar la acreditacion universitaria.
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Introduccidn

GEC ofrece el servicio de gestidon de la bonificacion del coste global de
Sus cursos y programas a cargo del cliente, a través de la Fundacion
Tripartita.

Son aquellas Acciones de formacién cuya ejecucion se planifica,
organizay gestiona por las empresas para sus trabajadores. Incluye
los Permisos Individuales de Formacion.

Las empresas disponen de un Crédito anual para Formacion, que
podran hacer efectivo mediante las bonificaciones en las Cuotas de la

Seguridad Social.

Teniendo en cuenta un numero de trabajadores y contemplando otros
datos como el numero de centros de trabajo, el importe cotizado a la
seguridad social en concepto de formacion profesional, el tipo de
empresa, etc. desde GEC calculamos un crédito inicial que sera
ratificado, con alguna pequeia desviacion, por la FTFE.

Este credito esta disponible para la empresa Cliente desde ya, y su
consumo solo puede realizarse durante el afio sin ser acumulativo
para proXimos ejercicios, es decir, si no se realiza la solicitud durante
el presente afo, este importe se pierde.
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Introduccidn

6 horas minimas por cada accion formativa.

8 horas maximo diarias de formacion.

25 Alumnos maximo por grupo presencial

80 alumnos por grupo a distancia.

No se considera formacion los congresos, jornadas, convenciones,

etc.

GEC calculara para cada curso o programa la bonificacion esperada

conforme a los siguientes baremos.

IMPORTE MAXIMO BONIFICABLE

Modulo

econdémico duracion participantes

N° horas de N° de

X X

MODULOS ECONOMICOS
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Introduccidn

-
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar
De 26 a 50 alumnos/hora Consultar
De 50 alumnos/hora Consultar
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar
Consultar tarifa pOr gestion por itinerario /curso aprox
N\
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Introduccidn

p
Los cursos estan establecidos por precio alumno-
curso, por alumno y programa o por uso ilimitado de alumnos por
curso/afno. Si no se especifica lo contrario no se incluye en el precio:
«  Tutorizacion proactiva y/o reactiva por expertos.
«  Dinamizacion o seguimiento del alumno, tutor y formador, gestion
de aulas y espacios formativos.
« La gestion del material, tal como la configuracion en plataforma
formativa o su integracion con terceros sistemas.
« Laformacion de tutores y formadores externos al programa o
curso en el caso de requerirse tutorizacion y no adquirirse a GEC o
a sus partners.
« La modificacion del contenido o la adicion de componentes
adicionales tales como comunidades de practica, foros, wikis, etc.
« Lagestion de la acreditacion universitaria y la emision de titulos
acreditativos de aprovechamiento.
« El uso de una plataforma de formacion GEC.
« La configuracion de itinerarios a medida.
« Lagestion de la bonificacion del curso a través de la FTFE.
se pueden obtener
descuentos por volumen de alumnos; consultar descuentos para grupos
por curso o por contratacion de varios cursos.
La propiedad intelectual de
los materiales y la metodologia pedagodgica son propiedad de GEC y en
su caso de sus partners. En ningun caso se entendera cedida o
enajenada por GEC al ceder los derechos de uso al cliente. GEC cede
los derechos de uso del material Unicamente para fines formativos del
personal del cliente y no se ceden los derechos de explotacion
comercial.
L no se incluye en el precio la actualizacion del material.
v
gec‘ U J -
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Programa de Banca Personal

PR. 1 Este programa pretende dar a conocer y
entender las demandas de los clientes de
banca personal.

*Saber segmentar clientes entre banca
personal y gestion patrimonial.

*Atender a clientes particulares de manera
personalizada en las funciones del dia a dia.
*Realizar servicios de gestién y
administracién integral de patrimonio de
manera personalizada para el cliente.
*Plantear multiples alternativas de inversion
para el cliente optimizando
rentabilidad/riesgo.

*Garantizar un trato personalizado y
diferenciado al cliente con total
confidencialidad.
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Dia a dia de una oficina bancaria para
trabajar la aplicacion practica.

Blended Learning. Evaluacién continua.

Nuevos Empleados y Gestores de
Banca Personal noveles.

1. Introduccién al negocio bancario.
: e . 2. Conocimientos generales.
Universitaria opcional (UOC, UCM). 3. Productos y servicios.
4.  Asesoramiento fiscal.
5. Andlisis y gestion de riesgos para
clientes particulares.
- /| 6. Gestidn de carteras pequefias y
( ) medianas.
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el - /
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracién Tarifas
Blended 160h Solicitar tarifas por grupos
.-
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Programa Inicial de Direccién
de Oficina Bancaria

PR. 10

«]JUOC

s

Esta formacién proporcionara una visién
integral del negocio bancario.

Experiencia de al menos dos afios
como gestor en una oficina bancaria.

*Proporcionar una vision integral del negocio
bancario, dotando a los participantes de
conocimientos especializados y practicos
sobre ladireccion y gestion bancaria
moderna.

*Potenciar sus habilidades directivas y
personales imprescindibles para la direccion
de equipos y personas.

Subdirectores y directores de oficina
noveles.

Universitaria opcional (UOC, UCM).

Blended Learning. Evaluacién continua.
Caso final transversal.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(.

/

Introduccion a la funcién directiva: entorno
del negocio bancario.

Banca Comercial.

Economiay contabilidad.

Mercados e instrumentos financieros.
Derecho.

Fiscalidad.

Analisis y gestion del riesgo.

Marketing, habilidades comerciales y gestion
en la oficina bancaria.

Modalidad Duracioén Tarifas
Blended 220h Solicitar tarifas por grupos
.
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Gestion y Prevencion de la Objetivo General

Morosidad Esta formacién atorgara conocimientos de
gestién y prevenciéon de la morosidad.

Objetivos Especificos

*Enmarcar la gestiéon del crédito dentro de la
gestion empresarial.

*Conocer las técnicas de andlisis de riesgo y
la documentacioén especifica.

*Realizar el control y seguimiento del crédito
concedido alos clientes.

*Conocer los mecanismos que existen por
via judicial y extrajudicial para reclamary
recuperar impagados con éxito.
*Negociacion con deudores.

*Medidas de reclamacion de pagos.
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Requisitos ,
Conocimientos sobre el negocio |\/|et0d0|ogia
bancario. Online.
Destinatarios
Gestores de oficina, asesores
especializados, subdirectores de - N
oficina, directores de oficina. Contenidos / Programa
) “| 1. El marco de la gestion del crédito a
( ] o ) clientes.
Acreditacion 2. Preseleccion de clientes y operaciones
Universitaria opcional (UOC, UCM, 3. Analisis de lainformacién y segmentacion
UPV). 4. Decision, formalizacion y archivo
5. El seguimiento de la gestion del crédito
6. Medidas de cobertura paralos riesgos de
L ) impago
. .| 7. Como negociar efectivamente
. 8. Legislacion aplicable
AdaptaCIOneS . [Incluida Ley 15/2010, de 5 de julio, de
Puede complementar acciones modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
presenciales dentro de itinerarios diciembre, por la que se establecen
formativos. Pueden incluirse ejemplos medidas de lucha contra la morosidad en
ajustados a su negocio y adaptarse el las operaciones comerciales (LMCMOC).]
disefio con su imagen corporativa. | )
Modalidad Duracién Tarifas
Online 20h Solicitar tarifas por grupos

.
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Magister UCM en Gestion de
Procesos Bancarios

PR. 20

Objetivo General
Adquirir conocimientos del sistema
financiero, de un banco.

Objetivos Especificos

*Adquirir conocimientos de como se adapta
una entidad financiera a determinadas
situaciones: una fusion, la creacion de una
nueva areay la puesta en marcha de un
proyecto de cumplimiento normativo.
*Adquirir capacidades complementarias en:
Confeccién de un Dafo, de un Plan de
negocio, "Business Case", "Brown Paper",
técnicas de negociacion, técnicas de
presentacion, formulas de obtencién de
consenso.

Requisitos
Conexién a Internet

Destinatarios
Altos Directivos de banca.

Acreditacion
Universitaria UCM.

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(. J

Modalidad Duracion

Metodologia

Presencial. Proximamente este programa se
impartird en modalidad online.

Contenidos / Programa

1. El sistemafinanciero. Apuntes al sistema
financiero espafiol.

Entidades financieras.

Composiciéon de una EE.FF.

Ciclo de vida de un proyecto bancario.
La creacion de una nueva unidad de
negocio.

Lafusion de dos EE.FF..

Un gran cambio legal.

Préacticas.

Trabajo final. de impagos.

abkowd
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Tarifas

Presencial 180h
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RelENEEVERFLUANIEWAGE | Objctivo General

oficina bancaria Proporcionar una vision integral del negocio
PR. 25 bancario.

,
.

~
J

Objetivos Especificos

*Dotar a los participantes de conocimientos
especializados y practicos sobre la direccidon
y gestién bancaria moderna.

*Ofrecer los conocimientos técnicos
necesarios para desenvolverse en los
diferentes ambitos de la direccion bancaria.
*Potenciar sus habilidades directivas y
personales imprescindibles para la direccion
de equipos y personas.
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Requisitos ,
Conocimientos del negocio bancario |\/|etod0|ogia
equivalentes al Programa Inicial de Blended Learning.

Direccién Bancaria y experiencia de al
menos 3 afios en una oficina bancaria.

Destinatarios

Directores de oficinas bancarias con al -
menos 1 afio de experiencia en el Contenidos / Programa

cargo. 1. Introduccidn ala funcidn directiva:
entorno del negocio bancario.

) .| 2. Banca Comercial.
. . 7 3. Economiay contabilidad.
Ac_red I’[QCIOU 4. Mercados e instrumentos financieros.
Universitaria opcional (UOC, UCM). 5. Derecho.
6. Fiscalidad.
7. Analisis y gestion del riesgo.
8. Banca de empresas.
. /| 9. Asesoriay gestion de patrimonios.
- ~ | 10.Internacional.
Adaptaciones 11.Marketing, habilidades comerciales y

Puede complementar acciones gestion en la oficina bancaria.

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 660h Solicitar tarifas por grupos
e
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Programa de Banca Empresa
PR. 30

Requisitos
Conocimientos acerca del negocio
bancario.

Destinatarios

Gestores especializados en empresas
y directores de oficina.

Acreditacion
Universitaria opcional (UOC, UCM).

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

J

-

Objetivo General

Proporcionar las claves del funcionamiento
de la banca de empresa.

Objetivos Especificos

*Explicar con claridad la estrategia propia
de la entidad en banca de empresas, ala
vez que transmitir la terminologiay los
conceptos financieros, bancarios y
econdmicos asociados, para tener
confianzay ser capaces de dialogar
adecuadamente con los distintos
interlocutores.

*Ensefiar a analizar lainformacion
econdmico financiera de los clientes con
precision y seguridad, para obtener un
diagnostico del negocio adecuado.
*Aportar dominio de todos los productos y
servicios que la entidad ofrece para el
segmento de empresas y las herramientas
de gestion disponibles, y explicar como
incorporarlos adecuadamente a las ofertas
comerciales para que estas estén
adaptadas a las necesidades de cada
cliente, generando valor afiadido y
confianza, y optimizando las ofertas de la
entidad.

Metodologia
Blended Learning. Evaluacién continua.
Caso final transversal.

Contenidos / Programa

Estrategia

Sectorizacion

Diagndéstico econdmico y financiero
Productos y servicios

Control del riesgo

Generar soluciones a medida
[OPCIONAL] - Presentaciony
seguimiento de propuestas

NogkrwnNhE

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 124h Solicitar tarifas por grupos
.-
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Programa de Gestores
Financieros
PR. 35

Conocimientos del negocio bancario.
Experiencia de al menos un lafio en
una oficina bancaria o conocimientos
equivalentes al programa de Banca
Personal.

Gestores de oficinay profesionales
dedicados a la asesoria financiera.

Universitaria opcional (UOC, UCM).
Preparatorio para la certificacion EFPA
o CECA.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Adquirir los conocimientos necesarios para
poder ejercer integralmente de asesor
financiero y planificador fiscal.

*Explicar en que consiste el asesoramiento
y la planificacion financiera.

*Conocer los instrumentos y mercados
financieros.

*Describir los principales productos
financieros.

*Adquirir los conocimientos necesarios
entorno al riesgo y fiscalidad de las
inversiones.

*Ofrecer los conocimientos necesarios para
llevar a cabo la gestion de carteras.
*Asegurar el compromiso éticoy dar a

| conocer la legislacion/normativa vigente.

J

Blended Learning. Evaluacién continua.
Test final de simulacién

1.Asesoramiento y Planificacion Financiera.
2.Instrumentos y Mercados Financieros.
3.Fondos y sociedades de inversion.
4.Seqguros.

5.Pensiones y planificacion de jubilacién.
6.Planificacion Inmobiliaria.

7.Fiscalidad de las inversiones.
8.Gestion de cartera.

9.Legislaciéon, normativay ética.

Los contenidos han sido trabajados
conjuntamente por profesores
universitarios, aportando la vision
académica, y asesores financieros en
activo, para aportar la vision practica. Se
basan en la guia de certificacion EFPA.

En base a la certificacion otorgada por la
EFPA, GEC imparte los siguientes
niveles:

« Diploma DAF o acredit. €FA nivel Il. 230h.

» Acrefditacion €FA completa: 420 horas.

Tarifas

Blended learning.

*Nivel DAF o nivel I1:230h.

Solicitar tarifas por grupos

“€FPA completa. 420h.

gec'd
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Normas internacionales de
contabilidad
PR. 40

Conocimientos del negocio bancario.
Experienciade al menos un 1 en una
oficina bancaria o conocimientos
equivalentes al programa de Banca
Personal.

. J

4 N

Gestores, subdirectores y directores
de oficina bancaria.

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta

normativa.
g J

4 N\

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracion

Establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propdsitos
de informacioén general.

1.  Establecer las consideraciones generales
parala presentacion de dichos estados
financieros.

2. Ofrecer directrices para determinar su
estructura.

3. Fijar los requisitos minimos sobre el
contenido de los estados a publicar por las
empresas.

Materiales didacticos con actividades de
asimilacion. Tests de asimilacion y final.

-

1. Lareforma contable en la Unién
Europea

2. Los estados financieros de las
NIC/NIIF: Balance y Cuenta de
resultados

3. Los estados financieros de las
NIC/NIIF: estado de cambios en el
patrimonio neto, estado de flujos de
efectivo y notas

4, Los activos no corrientes en las
NIC/NIIF

5. Los activos intangibles y existencias
en las NIC/NIIF

6. Patrimonio neto y pasivos no
financieros en las NIC/NIIF

7. Pasivo exigible en las NIC/NIIF

8. Losingresosy los gastos en las
L NIC/NIIF

GEC

Tarifas

Blended learning. 50h

gec'd

Solicitar tarifas por grupos
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Ley de mediacién Grupo B
PR. 45

Conocimientos minimos del negocio
bancario.

Todo el personal de entidades
bancarias que realice asesoramiento y
venta de seguros.

Materiales didacticos con 3 partes:
teoria, actividades de asimilaciony
test final. Se pueden complementar
con imparticion y sesiones

| presenciales.

4 2\

Todos los materiales cuentan con una
parte genérica estandar segln lo que
marca laley que se personaliza en
cuanto a disefio para el cliente. Y,
ademas, tienen una parte especifica
con lainformacion propiade la
entidad como por ejemplo el
argumentario de venta de los seguros
_que comercializa.

Conseguir la certificacion para el grupo B,
necesaria paratodo el personal de entidad
bancaria que realice asesoramiento y venta
de seguros, segun la Ley 26/2006 de 17 de
Julio, de mediacion de seguros y
reaseguros privados, asi como la
Resolucion de 28 de julio de 2006 de
DGSFP.
-

-

1. Conocer los aspectos fundamentales
del sector de los seguros y diferentes
aspectos asociados.

2. Adquirir habilidades en torno ala
operativa de contratacion de la
entidad.

3. Capacitarles en los diferentes ramos
de seguros que comercializala
entidad.

Contenidos generales:

El contrato de seguro.
Lainstitucién aseguradora.
Marketing y comunicacién.
Informética.

Proteccién de los consumidores y
usuarios de servicios financieros.
Condiciones generales de
contratacion.

agreODdE
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Contenidos por ramos:

1. Seguro devida.

2. Seqguro de accidentes.

3. Seguro de ahorro.

4.  Seguro de automovil.

5. Seguro multirriesgo del hogar.
6.

GEC

Modalidad Duracién Tarifas
Online (posibilidad Blended 200h Solicitar tarifas por grupos
learning).

.
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Basilea lll
PR. 50

Requisitos
Conocimientos sobre el negocio
bancario.

Destinatarios

Nuevos empleados, gestores de
oficina, asesores especializados,
subdirectores de oficina, directores
de oficina.

Metodologia
Taller y posterior formacién.

Acreditacion
Universitaria opcional (UOC, UCM).

Vs

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Clarificar las medidas impuestas por Basilea lll y
transferir las implicaciones que supone segun el
puesto para minimizar el impacto de su
implantacion.

-

Objetivos Especificos

Para el departamento de riesgos:

*Formar al departamento de riesgos en las
novedades que introduce Basilea lll y las
implicaciones generales que supone.

*Extraer los requerimientos que debera cumplir la
entidad a partir de los requerimientos generales que
impone Basilea 1.

*Analizar y definir las acciones a realizar para la
adaptacion y el conocimiento a transmitir a la red
comercial.

Para la red comercial:

*Formar a la red comercial en las implicaciones que
tendré Basilea 1l para la entidad.

» Conocer como se adaptara la entidad a Basilea lll.
*Transmitir que implicaciones tendré en su trabajo
diario.

Ve

.

Contenidos
1. Introduccién
1.1. ¢ Porqué Basilea IlI?
1.2. Cronologia de la reforma
1.3. Objetivos de Basilea lll
2. Elementos generales de Basilea lll
3. Desarrollo de las medidas de Basilea Il
3.1. Aumento de la calidad del capital.
Ajustes regulatorios Common Equity.
3.2. Mejora de la captura de los riesgos.
3.3. Constitucion de colchones de capital.
3.4. Introduccion de una ratio de
apalancamiento.
3.5. Aumento de los niveles de los
requerimientos de capital.
3.6. Introduccidn de una ratio de liquidez.
3.7. Mejora de la gestion del riesgo, proceso
supervisor y disciplina de mercado.
4.Plazos de transicion y ejecucion de las medidas
de Basilea Il
5. Conclusiones

Modalidad Duracién Tarifas
Online 24h Solicitar tarifas por grupos
e
gec'd -

Programas Banca




FProgramas
Ndevalor

Gestion proactiva del riesgo Objetivo General
PR. 55

Adoptar una metodologia de gestiéon de
riesgos proactiva que incluya compromiso
por parte de los empleados de la red
comercial.

(.

( )

Programas Banca Finanzas

Contenidos / Programa
1. Enqué consiste la gestion proactiva
de riesgos.
2.Finalidad de llevar a cabo una gestion
proactiva de riesgos.
3.Como realizar una gestion proactiva del
riesgo
- 3.1. Compromiso diario: gestion de
Duracion incidencias, qué compromisos adquirir
48 horas de dedicacion en 3 meses. y cémo resolverlos.
- 3.2. La admision de riesgos en lineas
Destinatarios concedidas. 5
Gestor de oficinas, de una zona y de 3.3. La re_es'Fructuramon de deuda.
una Direccién Territorial 34 Seguimiento de carteras de
riesgos.
Metodolog |a o 4. Herramientas para ayudarnos a realizar
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) una gestion proactiva del riesgo
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando 5.Habilidades béasicas para la gestion
la transferencia a puesto. proactiva del riesgo
Indicadores
RORAC, Ratio de solvencia, Ratio de
aceptacion y provisiones y pérdidas.
Acreditacion
Bajo demanda.
Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad.
.



Gestion eficiente de carteras Objetivo General
PR. 60 -

Adquirir estrategias de eficiencia de
acuerdo a la gestiéon del tiempo 80% - 20%
basandose en la metodologia de planes

S de cuentas.

(.

4 7\

Contenidos / Programa

\

a8

1. Establecer objetivos a conseguir
respecto a captacion y renovacion de
clientes

2. Carterizacion de clientes
2.1. Tipologia de carterizacion

. Por zona
. Por oficina
2.2. Criterios de carterizacion
. Tipo de cuenta: nueva o actual

.

Programas Banca Finanzas

v}é\@%
 ——

Duracion «  Tiempo de dedicacion: criterio
40 horas de dedicacion en 2 meses 'y 80% - 20%
medio. 3. Plan de cuentas
_ _ 3.1. Modelo de ficha de cliente para

Destinatarios nuestro plan de cuentas
Gestor de oficinas, de una zonay de 3.2. Herramientas para confeccionar
una Direccion Territorial nuestro plan de cuentas

‘ - 3.3. Traducir los objetivos a acciones
Metodologia concretas
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) 3.4. Supervision de personas /
Imparticion blended learning con equipos
GECcast y 3) Coaching; asegurando 4.  Gestionar nuestra agenda

| la transferencia a puesto. ) 4.1. La gestion del tiempo bajo el

criterio 80% - 20%

Indicadores 4.2. Marcar la validez de nuestro plan
Ratio de eficiencia, margen de cuenta
explotacion, % ratio win, ratios de 5. Asesoramiento a clientes

| concertacion y consecucion- | 5.1. Asesoramiento personalizado vs.

Campairias

Acreditacion 5.2. Asesoramiento eficiente
Bajo demanda. 6. Evaluar la consecucion de objetivos

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad. \ )




Captacion de pasivo
PR. 65

Duraciéon
48 horas de dedicacion en 3 meses.

Destinatarios

Gestor de oficinas, de una zona y de
una Direccion Territorial

Metodologia

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando
| la transferencia a puesto.

Indicadores
Volumen de depdésitos y ratios de
endeudamiento y liquidez.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad.

-

(.

fProgramas

Objetivo General

Adquirir conocimientos y estrategias para
mejorar la captacion de pasivo con las
herramientas disponibles.

1.

2.

Contenidos / Programa

Qué opciones existen en la captacién
de pasivo.

Finalidad de aumentar la captacion de
pasivo: implicaciones en nuestros
objetivos.

Condiciones a la captacién de pasivo.
3.1. Los productos

3.2. El efecto precio.

3.3. Lafidelizaciéon y el asesoramiento
Indicadores para detectar clientes
potenciales.

4.1. Saldos contables y movimientos
de fondos.

4.2. Vencimientos

4.3. El ciclo vital del cliente
Estrategias para la captacion de
pasivo.

5.1. Asesoramiento a largo plazo.
5.2. Gestion anticipada de
vencimientos.

5.3. Captacion por campanfas.

5.4. Potenciar la transaccionalidad
5.5. Vinculacién a operaciones de
credito.

Herramientas para facilitarnos la
captacion de pasivo.

6.1. La ficha de cliente.

6.2. CRM.

6.3. Gestion de alertas.

6.4. Aplicativo de operatoria en la
oficina.

Habilidades para la captacion de
pasivo.

7.1. Negociacion — Matriz Harvard.
7.2. Analisis de la competencia —
ofertas de mercado y tacticas en
plaza.

7.3. Proactividad

7.4. Confianza y empatia con el
cliente

Programas Banca Finanzas



Liderazgo 2.0 en entidades
bancarias
PR. 70

32 horas de dedicacién en 2 meses.

Gestor de oficinas y directores de
Zonay Territoriales.

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando
la transferencia a puesto.

r

Eficiencia corporativa , time to market
en la toma de decisiones, mejora de
los ratios de captacion y retencion de
clientes y mayor nivel de

| transparencia.

.

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia
digital con aplicacion a procesos de
cambio.

Ve

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la
entidad.

1. El liderazgo 2.0.
1.1. Rompamos paradigmas: mas alla
de la tecnologia...
1.2. El cambio como constante.
1.3. El liderazgo 2.0. como nuevo
estilo de gestion

3. Identidad digital
2.1. Qué es la identidad digital
2.2. Porqué construir una identidad
digital.
2.3. Como construir nuestra identidad
digital.

3. Aplicaciones y usos externos
3.1. Posicionamiento.
3.2. Captacion.
3.3. Fidelizacion.
3.4. Innovacion.

4. Aplicaciones y usos internos
4.1. Compartir conocimiento.
4.2. Generacion de contenidos.
4.3. Actualizacion y competencias.
4.4. Observatorio de tendencias.




Programa de mejorade la
eficiencia comercial en

seguros
PR. 75

Adoptar una metodologia de gestion de
cartera eficiente que incluya compromiso por
parte de los empleados de la red comercial.

Auxiliar, Agente, Gerente de una zonay
de una Direccion Territorial

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Primas netas, Gastos comerciales
EFCOM (Win ratio)

1. Establecer objetivos.
2. Carterizacion de clientes
2.1. Andlisis de la cartera de clientes
2.2. Tipologia de carterizacion
2.3. Criterios de carterizacion
2.4. Gestionar nuestra agenda
3. Plan de cuentas
3.1. Modelo de ficha
3.2. Herramientas
3.3. Desarrollo de planes 4. Proceso
de venta.
4. Plan de cuentas
4.1. La prospeccion
4.2. El acercamiento
4.3. La entrevista
4.4. La entrega de la poliza

5. Asesoramiento a cliente
5.1. Asesoramiento eficiente
5.2. Persistencia y seguimiento
5.3. Transparencia y calidad
5.4. Confirmacion de resoluciéon en
caso de tramitacion de siniestros
6. Evaluar la consecucién de objetivos

Bajo demanda.

A la estrategia, ramos y sistemas de la
entidad.

Modalidad

Duracioén

Tarifas

Online (posibilidad Blended
learning).

gec ‘s

48 h (3 meses)

Solicitar tarifas por grupos




Programa de tramitacion Objetivo General
eficiente de siniestros y e
prestaciones Adquirir método de organizacion eficiente en
la gestion de siniestros con orientacion a la
excelencia
Contenidos / Programa
1. Concepto de siniestro
2. Deberes de las partes tras el siniestro
3. Tramitacion del siniestro
4. Coaseguroy reaseguro
5.  Derechos de repeticién y subrogacion
del asegurado
6. Servicios y profesionales colaboradores
7 Particularidades del siniestro por ramos
automoviles, vida, accidentes,
responsabilidad civil general, salud
( . . 8.  Prevencion del fraude a las entidades
Destinatarios aseguradoras
Auxiliar, Agente, tramitador de siniestros, 9. Gestion 6ptima del expediente:
jefe equipo de siniestros. . Documentacion 6ptima del
) expediente.
) . Optimizacion de contactos
Metodolog Ia . Control de vencimientos y
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion plazos.
blended learning con GECcast y 3) . Toma de decisiones clave
Coaching; asegurando la transferencia a . Gestion proactiva de la agenda
puesto. de tramite.
. Seguimiento planificado.
. Actualizacion de la prevision de
Indicadores coste del siniestro.
Gasto técnico, Gasto Explotacion, *  Decalogo de calidad
EBIDTA . Cuadro de mando de cartera de
siniestros.
10. Gestién de equipos de tramite:
. Auditoria de expedientes.
Acreditacion . Control de calidad del tramite.
Bajo demanda. . Evaluacion de cargas de trabajo.
Adaptaciones
A la estrategia, ramos y sistemas de la
entidad.
Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 40 h (2 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning). 5
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Programa de gestion 2.0 de
agencias de seguros

Objetivo General

Ndevalor

PR. 85 Adquirir estrategias de eficiencia de acuerdo a
la gestion del tiempo 80% - 20% basandose

(.

en la metodologia de planes de cuentas.

fProgramas

Destinatarios
Agente, Corredor, jefe de zona

Metodologia

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Indicadores
Primas netas / empleado, win ratio
(efcom), EBIDTA

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la entidad.

Contenidos / Programa

1. Laagencia de seguros como empresa

Fines basicos

La agencia como organizacion
Importancia de la direccion
Recursos necesarios.

Plan de negocio

Toma de decisiones

Objetivos

2. Plan comercial de la agencia

Andlisis de la situacién

Fuentes de informacién
Determinacién de objetivos
comerciales

Elaboracién del plan

Programa de acciones comerciales
Sistema de control de la actividad
comercial

Redes sociales profesionales
(Linkedin, Xing) para la venta.

3. Organizacién administrativa

Plan de organizacién interna
Los auxiliares externos
Administracién de la agencia
Liderazgo

Gestién del tiempo
Presupuesto

4.  Organizacién administrativa

Prevision de tesoreria

Cuenta de resultados previsional
Balance previsional

Control de la agencia

Control de las operaciones

Area comercial

Area de produccion

Area administrativo-contable
Control presupuestario

Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 40 h (2 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).
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Programa de prevenciony
gestion de anulaciones de
cartera

PR. 90

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital
con aplicacién a procesos de cambio.

Agente, jefe de zona, personal back office
y administracién comercial

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Productos / Cliente, Reducir anulaciones,
Recuperaciones / Anulaciones.

1.  Satisfaccién del cliente
*Factores determinantes
*Vinculacion con clientes
*Valores percibidos por el cliente
*Servicio deseado y servicio esperado
2. Percepcién de la competencia por el
cliente
3. Ventajas de la prevencion
* Para la empresa
* Para el cliente

4, Gestion de anulaciones

*Causas de las anulaciones
*Insatisfaccion post contratacion
*Tiempo de respuesta

5.  Recuperacion del servicio
*Adaptabilidad
*Espontaneidad
*Comunicacion con el cliente
*Compensacion

6. Fidelizacion

*Factores fundamentales
°|nstrumentos
*Atencion al cliente
*Programas de fidelizacion

. CRM

. Gestion de cartera

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la entidad.

Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).
.
gec'd




Liderazgo 2.0

Destinatarios
Agente, Jefe de Zona, mandos
intermedios areas comerciales

Metodologia
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticién
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Indicadores
Eficiencia corporativa y time to market en
la toma de decisiones.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la entidad.

-

Objetivo General

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital.

Programas’
de'valor

-

Contenidos / Programa

1.

El liderazgo 2.0.
1.1. Rompamos paradigmas: mas alla
de la tecnologia... de la jerarquia a la
redarquia.
1.2. El cambio como constante.
1.3. Caracteristicas principales de un
lider 2.0.
1.4. El liderazgo 2.0. como nuevo estilo
de gestion
Aprende practicando
2.1. Blogs
2.2. Twitter
2.3. Facebook
2.4. Redes sociales profesionales:
Linkedin y Xing
2.5. Foros
2.6. Wikis
Crea tu identidad digital
3.1. ¢ Porqué debes crearte una
identidad digital?
3.2. Disefia tu plan estratégico.
Algunas aplicaciones del liderazgo 2.0
4.1. La comunicacion interna.
4.2. El desarrollo de equipos de alto
rendimiento.
4.3. Eficiencia en procesos.
4.4, Innovacion continua.
Habilidades especificas de un lider 2.0
5.1. Equilibrio entre capacidad de gestion
y capacidad de relacion.
5.2. Observacién y escucha activa: salta
al exterior.
5.3. Transparencia.

Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).
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Programa liderazgo 2.0 para

agencias de seguros
PR. 100

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital.

Agente, auxiliares y personal comercial
de la Agencia

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticién
blended learning con GECcasty 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Primas netas, rotacion de agentes, gasto
promocion / primas.

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la entidad.

1.  Generacién contactos y oportunidades
de venta a través de redes sociales.

» Funcionamiento de las redes
sociales.
* Establecer contactos con clientes y
colectivos.
* Creacion de la identidad digital de la
agencia.
* Gestion de las recomendaciones de
clientes y contactos.

2.  Promocion de la Agencia a través de

redes sociales.
* Redes sociales profesionales
Participacion activa en grupos de
interés.
*Posicionamiento de la agencia /
agente como experto
* Redes sociales de particulares
*Patrocinios y en las comunidades on
line.
« Contribuciones como experto

3. Reclutamiento de agentes y personal

para la agencia
* Publicacion de ofertas efectivas y
gestion de la visibilidad.
* Reclutamiento de personal propio a
través de las redes profesionales.
* Busqueda de agentes en la zona.
* Investigacion de la competencia.

4.  Gestion de la innovacion en producto.
Participacion en las comunidades de
marca o compafia.

*Uso de RSS, Twiter y alertas para
conocer cambios en productos.
*Aprendizaje informal en comunidades
para mejorar argumentario de venta
*Investigacion de la competencia.

Modalidad Duracién Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).
.
gec'd




Programa de cross-selling
entre venta y postventa
PR. 105

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta y Postventa, asesores comerciales
y de servicio

Marca: Gerentes de Zona Venta y
Postventa

5
Aprovechar las sinergias entre los

departamentos de venta y postventa para
generar mas ventas en ambas areas

1. Presentar la oportunidad de negocio a los
concesionarios

2. Vision global del negocio. Sensibilizacién
del personal de ambos departamentos

3. Generar vias de comunicacion cruzada y los
procesos que la soporten

4. Objetivos cuantitativos y cualitativos
comunes (venta y postventa)

5. Generar acciones formativas
personalizadas por puesto de trabajo, area
(venta y postventa)

6. Seguimiento y coaching continuado a los
concesionarios conjuntamente con el personal
de la marca (Transferencia al puesto)

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)Imparticion
blended learning (e-learning y presencial)
3) Coaching; asegurando la transferencia
a puesto.

Incremento de venta de servicios y mejora

del win ratio
Modalidad Duracién Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

geL =




Programa de gestion comercial Objetivo General

de ventas especiales

Incrementar las ventas en los diferentes
canales de ventas especiales (Pymes,
auténomos, RAC local, colectivos, etc...)

(. J

(" N

Contenidos / Programa

1. Analisis del potencial del mercado local
en los diferentes canales

2. Establecer objetivos por canal en los
concesionarios

3. Gestion de las BB DD de clientes y
potenciales de los concesionarios en los
diferentes canales

4. Entrenar las habilidades necesarias en
los especialistas de ventas especiales
de los concesionarios

5. Seguimiento y coaching continuado a

] ] los concesionarios conjuntamente con

Destinatarios el personal de la marca

Concesionarios: Gerentes, Jefes de

Venta y asesores comerciales y a.s.

especialistas

Marca: Gerentes de Zona Ventas

C
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Metodologia

4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de

campo 3)Imparticion blended learning e-

learning y presencial 4) Coaching;

asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

Prospectos, contactos, ofertas y pedidos

generados por canal.

*Ventas afiadidas

*Win Ratio
Modalidad Duracién Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

geL = _ —



Programa de incremento de Objetivo General

1. Andlisis del mercado local

2. Generacioén plan de marketing y de medios
local (ATLy BTL)

3. Seguimiento programas CRM marcay
concesionario

4. Posicionamiento web (redes sociales, web
concesionario, ...)

5. Seguimiento del retorno de las inversiones
en marketing nacional y local

6. Seguimiento y coaching continuado a los

( ] ] ) concesionarios conjuntamente con el

Destinatarios personal de la marca

Concesionarios: Gerentes, Jefes de

Venta y asesores comerciales

Marca: Gerentes de Zona Venta

zeE . . C
trafico de exposicion 0
PR. 115 Incrementar la proactividad comercial de las 8

concesiones para la captacion de nuevos =
clientes. )
)
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Metodologia
3 fases: 1) Sensibilizacion 2)Imparticion
blended learning e-learning y presencial
3) Coaching; asegurando la transferencia
a puesto.

e N

Indicadores
Cumplimiento inversiones contractuales
en marketing local.
Retorno de las inversiones en marketing

local
Modalidad Duracion Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

geL = =
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Programa de mejora de la Objetivo General ievalor B =
satisfaccion del cliente - Ne)
PR. 120 Aumentar la satisfaccion de los clientes en o
venta y postventa para conseguir mayor g
fidelizacion de la marca. o
)
)}
i\ J <
- N
Contenidos / Programa g
]
1. Definir la situacion actual de la a
satisfaccién de los clientes en venta y/o 8
postventa. o

2. Establecer objetivos de mejora

generales

3. Generar un manual de Best Practises en
ventay postventa
1. Trabajo de campo con
Concesionarios Top 10
2. Analisis del seguimiento de los

( . . ) procesos y de los estandares de
Destinatarios calidad de la marca en ventay
Concesionarios: Gerentes, Jefes de postventa
Venta y Postventa, asesores comerciales 4. Segmentaciéon de la Red en grupos
y de servicio, personal administrativo (cuartiles) para implantar planes de
(caja, telefonista, recepcion ventas) accion especificos
Marca: Gerentes de Zona Venta y 5. Planteamiento de objetivos por grupos
Postventa priorizando los grupos con peor

puntuacion
6. Generar acciones formativas
\ J personalizadas por puesto de trabajo,

area (ventay postventa) y grupo de
concesionario.

7. Seguimiento y coaching continuado a
los concesionarios conjuntamente con
el personal de la marca

Metodologia
4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning e-
learning y presencial 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

indice de satisfaccion de clientes en
venta y postventa, media nacional y
aumento de la fidelizacion de clientes.

Modalidad Duracion Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos
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Programa de rentabilidad de
la venta (upselling)

PR. 125 Aumentar el margen comercial de las
operaciones de venta de vehiculos de los
concesionarios.

1. Deteccion de necesidades de los
clientes

2. Generar cultura de negocio integral

3. Generar portfolio completo de servicios
complementarios a la venta de vehiculos
(financieros, seguros, mantenimiento,
accesorios, extensiones garantia, ...)

4. Aumentar el conocimiento y la oferta de
estos servicios

5. Generar procesos para la oferta de estos

servicios
6. Formar en productos complementarios
Concesionarios: Gerentes, Jefes de 7. Seguimiento y coaching continuado a
Venta, asesores comerciales y F & | los concesionarios conjuntamente con
Marca: Gerentes de Zona Venta el personal de la marca
4 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning e- L )
learning y presencial 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.
-Aumento del % de margen comercial por
operacion
-Aumento de penetracion en servicios
afiadidos
Modalidad Duracién Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

gel = —



-

Programa de retencion de
clientes en garantia

(.

¥ rogramas
g devalor

Objetivo General

Retener a los clientes de postventa durante el
periodo de garantia frente a los talleres
independientes.

Vs

Destinatarios

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta y Postventa, asesores comerciales
y de servicio

Marca: Gerentes de Zona Venta y
Postventa.

Programa

1. Situacion de fidelidad en garantia de la
red oficial

2. Estudio de mercado de los competidores
generales y locales

3. Generar portfolio de productos de
fidelizacion de postventa (contratos de
mantenimiento, programas de
fidelizacion, ...)

4. Campafia de Marketing de postventa (e-
marketing)

5. Entrenar habilidades en las personas
implicadas (programa de formacion
blended)

6. Seguimiento y coaching continuado a los
concesionarios conjuntamente con el
personal de postventa de la marca
(Transferencia al puesto)

Metodologia

4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning (e-
learning y presencial) 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

indice de retencion de clientes en
garantia
Modalidad Duracion Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afo Solicitar tarifas por grupos
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Programa Mejora de la
Gestion del Vehiculo de
Ocasion

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Ventay asesores comerciales de VO
Marca: Gerentes de Zona Venta y
Responsables de Vehiculo de Ocasién.

Incrementar la cobertura de ventas de
Vehiculos usados en los mercados locales.
Ofrecer un producto de calidad diferenciado
de los distribuidores no oficiales. Unificar
estandares de la Red de Vehiculos de
Ocasion. Garantizar la viabilidad y autonomia
econdmica de los departamentos de Vehiculo
usado.

4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning (e-
learning y presencial) 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

*Share de cobertura del mercado local de
Vehiculo de Ocasion

*Relacion ventas VO/VN

*Rotacion

*Antigliedad media

Modalidad Duracion

1. Analizar el potencial de los mercados

locales de Vehiculo de Ocasién

2. Dimensionar correctamente las

estructuras de Vehiculo de Ocasion de
los concesionarios

3. Aplicar el programa de estandares de la

Marca

4. Tener un personal comercial altamente

cualificado

5. Mejorar la Gestién de Stocks de los

concesionarios

6. Aumentar larentabilidad por operacién

(up-selling)

7. Fidelizar alos clientes de VO

Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio

geL =
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Postgrado. Programa de
Direccidn Estratégica (PDG)
PR. 140

Objetivo General

Desarrollar las competencias clave para la
direccion estratégicay las habilidades de la

funcion directiva.

Objetivos Especificos

* Definir la mision y vision de la empresa, y
facilitar su integracion dentro de un plan
estratégico.

* Integrar el pensamiento estratégico en
todas las areas y negocios de la empresa,
identificar los intangibles empresariales y
comprender el caracter estratégico de la
innovacion.

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

-

Destinatarios

negocio, de linea de actividad,

gestién y Product managers.

Directores de empresay gerentes de
pymes, directores de unidades de

funcionales, de area Profesionales de

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacion de

e N | metodologias, considerando que los
Acreditacion participantes son profesionales en activo y
Una vez superado el proceso global que el intercambio de sus propias
de evaluacién, la UOC otorgara un experiencias profesionales sera un aspecto
diploma de Posgrado de Programa de muy relevante.
direccion general (PDG) alos
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Contenidos / Programa
Espar_1a.|En_ el caso de no disponer de 1. Creacion de una empresa: plan de negocio
esta_;[cl_tu acion, se expedira un 3 (business plan)

Certificado en Programa de direccién 2. Direcci6n estratégica

(_general (PDG) J | 3. Direccion financiera

( ] )| 4. Planificaciény control de gestidn
Adaptaciones 5. Direcciéon de marketing y ventas
Adaptacion de ejemplos y casos 6. Direccion de RR.HH. y estructura
practicos al sector y necesidades organizacional
especificas de la empresa. 7. Internacionalizacion de laempresay la

globalizacién econémica
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
i
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Master. Direccién de
marketing y comunicacion
PR. 145

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Destinatarios

Personas con titulaciones
universitarias de grado y primer
ciclo, de ambitos diversos de
empresa e investigacion y técnicas
de mercado, que necesitan una
vision integrada del marketing y la
L comunicacion.

Acreditacion

Objetivo General

Este programa ofrece una formacién de alto
nivel y rigor académico e incorpora las
tendencias y lineas de desarrollo que se
dibujan en la actual sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Objetivos Especificos

- Integrar la vision y los objetivos
corporativos en las estrategias y politicas de
marketing de la empresa.

* Desarrollar las capacidades analiticas y los
conocimientos para la direcciény el
desarrollo de estrategias de marketing
innovadoras y diferenciadas.

P
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacion de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
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Una vez superado el proceso global \_experiencias. J
de evaluacion, la UOC otorgara un ( ] )
diploma de Master de Direccién de Contenidos / Programa
marketing y comunicacién alos 1. Fundamentos de marketing
participantes que acrediten una 2. Ladireccion de marketing
titulacién universitaria 3. El entorno del marketing
legalizada en Espafia. 4. Segmentacion y posicionamiento

5. El comportamiento del consumidor

6. El sistema de informaciény la
Adapta(;iones investigacion de marketing
Adaptacion de ejemplos y casos 7. Decisiones de productos y marcas
practicos al sector y necesidades 8. Las estrategias de precio )
especificas de la empresa. 9. Los canales de distribucion

10. Introduccion a la comunicacién

12. Disefio de la estrategia: el programa de

comunicacion
| 13. Proyecto )
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.
& :



Postgrado. Direccién de
marketing
PR. 150

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

( N\

Destinatarios

Personas con titulaciones
universitarias de grado y primer ciclo,
de dmbitos diversos de empresa e
investigacion y técnicas de mercado,
gue necesitan una vision integrada del
\ marketing.

.

4 N\

Acreditacion

Una vez superado el proceso global de
evaluacion, la UOC otorgara un
diploma de Posgrado de Direccion de
marketing a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafa.

& J

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa pretende desarrollar las
competencias, conocimientos y capacidad
analitica necesarios para latomade

decisiones en el &mbito del marketing.

Objetivos Especificos

*Disefiar, implementar y dirigir el marketing
orientado al negocio electrénico o e-
business de la empresa.

» Generar capacidades para entender la
evolucion de los mercados.

* Dirigir equipos de marketing.

* Entender e integrar adecuadamente las
funcionalidades y recursos delas TIC e
Internet.

\

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencidon personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
\experiencias.

Contenidos / Programa

. Fundamentos de marketing

. La direccidon de marketing

. El entorno del marketing

. Segmentacién y posicionamiento

. El comportamiento del consumidor

. El sistemade informaciony la
investigacién de marketing

. Decisiones de productos y marcas

. Las estrategias de precios

. Los canales de distribucion

10. Las comunicaciones de marketing

OO WNPEF

© 00

’ _11. Proyecto

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses Solicitar tarifas por grupos
-
.-
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Master en direccion
econOmicade la empresa
PR. 155

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

Objetivo General
El master aporta las habilidades necesarias
para desarrollar tareas directivas y de
gestion en el &mbito de la contabilidad y las
| finanzas.

Vs

Objetivos Especificos

* Planificar, organizar y dirigir el area
financierade la empresa.

* Dominar las diferentes fuentes de la
financiacién empresarial.

* Disefiar una estrategia financiera parala
empresa.

» Conocer los pardmetros necesarios para
tomar decisiones 0ptimas de inversiéony
financiacion.

* Analizar las inversiones empresariales
utilizando las técnicas financieras més
avanzadas.

* Implantar los instrumentos de control de
gestién mas adecuados para contribuir a la
L consecucion de las politicas de la empresa.

q icul e N

: e su curriculum. ) I\/Ietodologl'a
Destinatarios El pa_lrticipante trz_;\baja con autonomia,

, gestionando su tiempo y construyendo su
Directores de empresay gerentes de propio itinerario de aprendizaje por medio de
Pymes, dwec'gores de un_|d_ades de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
negocio, de I'ne"f‘ de aCt'V'd"’_‘d' Mediante el Campus Virtual, se consigue un
funcionales, de area, profesionales de aprendizaje profundo y flexible, sin barreras

(_gestion y Product managers. J| de espacio ni de tiempo, desde cualquier

- ~| lugary en cualquier momento. Este modelo
Acreditacion permite una atencion personalizada de
Para acceder al programa, es formq!ndwldual y al grupo en Sl.J,COI’ljuntO.
necesario disponer de unatitulacion Se utiliza una varlad_a combinacion de
universitaria legalizada. En el caso de metpo!ologlas, con5|dera_ndo que los ,
no tenerla, un comité de admision participantes son profeS|onaIe§ en activoy
valoraralos conocimientos y la que eI_ |nt§rcamb|o de sus propias
experiencia de solicitudes a partir de \_EXperiencias. J

| su curriculum.

' . Contenidos / Programa
Adaptaciones - MODULO DE DIRECCION FINANCIERA
Adaptacion de ejemplos y casos (Posgrado de Direccidn financiera)
practicos al sector y necesidades . MODULO DE DIRECCION CONTABLE
especificas de la empresa. (Posgrado de Direccién contable)

) Proyecto final de posgrado

Modalidad Duracién Tarifas

Blended 18 meses Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado en direcciéon de
comunicacion
PR. 160

e il A S AV

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatario

Todos los profesionales de la empresa
que necesitan una vision integrada de
la comunicacion, que, teniendo en

Objetivo General

El Posgrado permite formar profesionales
gue necesitan unavision integrada de la
comunicaciény que les permita contribuir a
conseguir los objetivos estratégicos en esta
area.

Objetivos Especificos

- Aplicar una vision estratégica de la
comunicacién integrada en el marketing

* Diseflar y poner en practicalos
procedimientos de comunicacion externa de
una empresa.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
experiencias.

R N J
cuenta su marco economico y p <
empresarial, les permita contribuir a Contenidos / Programa
conseguir los objetivos estratégicos « Introd ., | L
de la organizacion. niroduccion afa comunicacion

S /| < El gabinete de comunicacion
( . . )| *Disefio de la estrategia: el programa de
ACredltaClon comunicacion
Para acceder al programa, es  La publicidad: funciones, objetivos y
necesario disponer de una titulacion responsabilidad social
universitaria legalizada.En el caso de - La estrategia creativa en publicidad
no tenerla, un comité de admision * Los medios publicitarios
valora_lra IQS conoc_injientos y la _  Lainvestigacion publicitaria
experiencia de solicitudes a partir de - La planificacion de medios publicitarios
| su curriculum. ) -Agenc_|as_pubI|C|tar|asyregulamén
) publicitaria
. * Las relaciones publicas
Ad apt'gmon'es * Patrocinio
Adaptacion de ejemplos y casos « El marketing directo e interactivo
practicos al sector y necesidades - La promocion
especificas de la empresa. - Proyecto
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Posgrado en direccion
financiera
PR. 165

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatarios

*Profesionales de departamentos
financieros y de administracion
*Directivos de departamentos de
administracion y finanzas
*Directivos y profesionales de otras
areas funcionales de la empresa.

Acreditacion
Para acceder al programa, es

Objetivo General

El posgrado de Direccién financiera aporta
las habilidades necesarias para desarrollar
tareas directivas y de gestion en el ambito
de las finanzas, tanto a futuros
profesionales que deseen orientar su
carreraen esta area, como a profesionales
en activo.

Objetivos Especificos

« Planificar, organizar y dirigir el area
financierade la empresa.

* Dominar las diferentes fuentes de la
financiacion empresarial.

* Diseflar una estrategia financiera para la
empresa.

* Conocer los parametros necesarios para
tomar decisiones optimas de inversion y
financiacion.

\

\

p
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

necesario disponer de una titulacién \ /
universitarialegalizada.En el caso de C id /P
no tenerla, un comité de admision onteniaos rograma
valorara los conocimientos y la * Valoracion de operaciones financieras
experiencia de solicitudes a partir de * Inversion empresarial
su curriculum. * Gestion financierade la empresa
h | +Bolsay mercados financieros
. * La contabilidad como sistema de
Ad aptaciones informacién empresarial
Adaptacion de ejemplos y casos * Contabilidad de las operaciones
L . financieras
practicos al sector y necesidades .
especificas de la empresa.  Proyecto final de posgrado
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses Solicitar tarifas por grupos
i
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Master — Logistica integral y Objetivo General

operaciones Aprende a gestionar estrategias logisticas y
PR. 170 aplicalas a la organizacion de la empresa

Objetivos Especificos

*Este programa esta disefiado para
promover el aprendizaje y permitir alos
participantes:

* Comprender el concepto de logistica
integral en toda su amplitud y sus
implicaciones estratégicas.

* Analizar el concepto de productividad y
sus condicionantes.

* Analizar el impacto de la actividad
logistica en el establecimiento de la
estrategia empresarial.

r v | ¢ Analizar lafuncion de compras en el
Requisitos marco de la funcion de aprovisionamiento,
lafuncién de los proveedores y los
procesos de negociacion, y el impacto del
| JIT en la organizacion logistica.
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Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

e N
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su

Destinatarios

Profesionales de empresa que propio itinerario de aprendizaje por medio
participan o hayan de participar en el de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
proceso de direccion y gestion de la Mediante el Campus Virtual, se consigue un
cadena de operaciones de empresas y aprendizaje profundo y flexible, sin
organizaciones: planificacion, barreras de espacio ni de tiempo, desde
logistica, compras, produccion, I+D, cualquier lugar y en cualquier momento.
_calidad, etc. J| Este modelo permite una atencién
) o V| personalizadade formaindividual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
Diploma de Master de Logistica combinacién de metodologias,
integral y operaciones a los considerando que los participantes son
participantes que acrediten una profesionales en activo y que el
titulacidn universitaria L intercambio de sus propias experiencias. )
legalizada en Espafa. )
En el caso de no disponer de esta Contenidos / Programa
titulacién, se expedira un Certificado Direccién de operaciones
en Logisticaintegral y operaciones. « Introduccién a las operaciones
~ | « Aprovisionamiento
. * Produccion
Ad aptamones Direccion de logistica integral
Adaptacion de ejemplos y casos . Supply chain management
practicos al sector y necesidades . Lasubcontratacion logistica
especificas de la empresa. . Logisticainternacional
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afios Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado — Direccion d
operaciones
PR. 175

e

Requisitos
Titulacién universitaria legaliz

de admision valorara los

En el caso de no tenerla, un comité

ada

Objetivo General

El Posgrado aspira a proporcionar todos
los elementos necesarios para saber
implantar y gestionar estrategias logisticas
en la organizacion, utilizando las técnicas e
instrumentos mas adecuados para cada
caso.

Objetivos Especificos

*Analizar el impacto de la actividad logistica
en el establecimiento de la estrategia
empresarial.

*Analizar el concepto de productividad y
sus condicionantes.

*Estudiar la funcién de operaciones, sus
objetivos y los conceptos basicos.
*Analizar la funcion de compras en el marco
de lafuncion de aprovisionamiento, la
funcion de los proveedores y los procesos
de negociacion, y el impacto del JIT en la
organizacion logistica.

A

(.

conocimientos y la experiencia de e R

_solicitudes a partir de su curriculum. _J | Metodologia

f ] ] ) El participante trabaja con autonomia,
Destinatarios gestionando su tiempo y construyendo su
Dirigido a profesionales de empresa propio itinerario de aprendizaje por medio
que participan o hayan de participar de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
en el proceso de gestion de la cadena Mediante el Campus Virtual, se consigue un
de operaciones de empresas y aprendizaje profundo y flexible, sin
organizaciones: planificacion, barreras de espacio ni de tiempo, desde
compras, produccién, distribuciony cualquier lugar y en cualquier momento.

| gestion de almacenes. ) Este modelo permite una atencién

p < personalizada de forma individual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se ut,iliza unavariada
Posgrado de Direccion de comb_lnauon de metodolog@s,
operaciones a los participantes que conS|d_erando que Io_s participantes son
acrediten una titulacion universitaria profesmne_lles en activo y que el . .

. intercambio de sus propias experiencias.
legalizada en - J
Espafa. En el caso de no disponer de .
esta titulacion, se expedira un Contenidos / Programa
Certificado en Direccién de * Introduccion alas operaciones

| operaciones ) | = Aprovisionamiento
] Yy | + Produccién

Adaptaciones * Introduccién alalogisticaintegral
Adaptacion de ejemplos y casos + Sistemas de distribucion
practicos al sector y necesidades - Gestion de almacenes
especificas de la empresa.  Gestion del transporte

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.-
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Posgrado — Logistica integral
PR. 180

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatarios

Profesionales de empresa que
participan o hayan de participar en el
proceso de direcciéon de la cadena de
operaciones de empresas y
organizaciones: planificacion,
logistica, compras, I+D, calidad, etc.

(. J

( N\

. J

Acreditacion

Diploma de Posgrado de Direccién de
logisticaintegral a los participantes
gue acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafia. En
el caso de no disponer de esta
titulacién, se expedira un Certificado
_en Direccion de logisticaintegral.

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

El Posgrado aspira a proporcionar todos
los elementos necesarios para saber
implantar y gestionar estrategias logisticas
en la organizacion, utilizando las técnicas e
instrumentos mas adecuados para cada
caso e incorporando lainnovacién que
supone el método de la SCM.

Objetivos Especificos
Comprender laimportancia que tiene la
gestiéon de la cadena de suministro en un
mercado globalizado y el proceso de su
integracion.

sLa medicién del desempefio de la cadenay
su control mediante el cuadro de mando.
*Analizar la evolucién del concepto de
subcontratacion y sus implicaciones en el
ambito logistico, asi como las
consecuencias en la estrategia empresarial.
*Estudiar las relaciones entre compradores,
vendedores y operadores logisticos.

-
(&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

bio d .

Contenidos / Programa
* Supply chain management

* Lasubcontratacién logistica

» Logisticainternacional

« Gestion de la calidad

* E-logistics

» Logisticainversa

* Recursos humanos y logistica

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
e
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Especializacion —
Aprovisionamiento y
produccion

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

| de su curriculum.

Vs

Objetivo General

El programa aspira a proporcionar una
vision general de la logistica en todos sus
ambitos, asi como todos los elementos
necesarios para dominar las técnicas e
instrumentos clave en la gestién del
aprovisionamiento y la produccién.

-

Objetivos Especificos

*Analizar el impacto de la actividad
logistica en el establecimiento de la
estrategia empresarial.

*Estudiar las consecuencias del proceso
de integraciéon de la cadena logisticade la
empresa.

*Conocer las nuevas tendencias en la
gestion de la actividad logistica.

*Estudiar las principales caracteristicas del
proceso de aprovisionamiento y los
determinantes de su coste.

*Analizar la funcién de compras en el
marco de lafuncién de aprovisionamiento,
lafuncién de los proveedores y los
procesos de negociacion.

p
Destinatarios
En particular, el programa se dirige a
profesionales de empresa que
participan o hayan de participar en el
procesoy gestion del
aprovisionamiento y la produccion
dentro de la cadena de operaciones de
| Suempresau organizacion.

Acreditacion

Diploma de Especializacion de
Aprovisionamiento y produccién alos
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
estatitulacién, se expedira un

( 7\

/

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Certificado en Aprovisionamiento y - J
L produccion. )
( _ Contenidos / Programa
Ad aptamones * Introduccion alas operaciones
Adaptacion de ejemplos y casos « Aprovisionamiento
practicos al sector y necesidades e Produccion
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Esp_ecializa_cién X LISUERER | Objetivo General
la distribucion El programa aspira a proporcionar una
vision general de la logistica en todos sus
ambitos, asi como todos los elementos
necesarios para dominar las técnicas e
instrumentos clave en la gestién de la
logisticade la distribucion.
X
Objetivos Especificos
*Conocer larelacion entre la cadena de
distribucion comercial y la cadena de
distribucion fisica dentro de un mismo
canal de marketing.
*Conocer las alternativas para definir el
modelo de distribucién fisicay los factores
que hay que tener en cuenta parala
eleccién de este modelo, asi como las
r etapas o aspectos que hay que solucionar
Requisitos para el disefio del modelo de distribucidn
Titulacion universitaria legalizada adecuado a cada caso.
En el caso de no tenerla, un comité de *Analizar el servicio al cliente como factor
admision valorara los conocimientos y diferencial para la ventaja competitiva de la
la experiencia de solicitudes. | empresa. )
( ) N
Destinatarios Metodologia
En particular, el programa se dirige a _ . .
profesionales de empresa que El pa_whmpantetrz_abaja con autonomia,
participan o hayan de participar en el gestionando su tiempo y construyendo su
roceso de gestion del propio itinerario de aprendizaje por medio
glmacenamigento distribucién de lainteracciony el trabajocooperativo.
transporte dentr(; de Iacadene:/de Mediante el Campus Virtual, se consigue
o erapciones de sU empresa u un aprendizaje profundo y flexible, sin
orp anizacion P barreras de espacio ni de tiempo, desde
; 9 : < cualquier lugar y en cualquier momento.

. y Este modelo permite una atencién
Acredltamon_ S personalizada de forma individual y al
Diploma de Especializacion de grupo en su conjunto. Se utilizauna
Logisticade ladistribucion alos variada combinacién de metodologias,
participantes que acrediten una considerando que los participantes son
titulacion universitaria legalizada en profesionales en activo y que el
Espafia. En el caso de no disponer de _intercambio de sus propias experiencias. )
estatitulacion, se expedira un
Certificado en Logistica de la _

| distribucion. ) | Contenidos / Programa
( _ * Introduccién alalogisticaintegral
Adaptaciones - Sistemas de distribucion
Adaptacion de ejemplos y casos * Gestion de almacenes
practicos al sector y necesidades * Gestion del transporte
especificas de la empresa. * _estratégicadel transporte
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Especializacién — E-logistics, Objetivo General
logisticainversay gestion del El programa quiere proporcionar una o
cambio vision general de la logistica desde todos %)
PR. 195 los a&mbitos, asi como todos los elementos E
i necesarios para dominar las técnicas e Q.
instrumentos clave en la gestién del S
cambio, la e-logistics y lalogisticainversa L(l,'l)
> S g
Objetivos Especificos @
Estudiar las principales caracteristicas de >
lalogisticaen el marco de la economia del 8
conocimiento. o
*Conocer las principales TIC aplicadas a la
e-logistics.
*Conocer los nuevos conceptos de la
logistica, desde el consumidor final hasta
( o 1 | el fabricante, denominados como logistica
Requisitos inversa.
Titulacién universitaria legalizada *Entender las razones por las que debe
En el caso de no tenerla, un comité de abordarse el cambio organizativo y sus
admisién valorara los conocimientos y implicaciones en los recursos humanos,
la experiencia de solicitudes. asi como las fases en que debe realizarse
L ) | ylos aspectos mas relevantes a tener
5 y | presentes.
. . \§ J
Destinatarios - N
En particular, el programa se dirige a I\/Ietodologl'a
profesionales de empresa que El participante trabaja con autonomia,
participan o haya(\ o!e p_art|C|par en el gestionando su tiempo y construyendo su
proceso dela IOg,'St'Ca inversay la propio itinerario de aprendizaje por medio
gestlo_n dgl/camblo én su empresau de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
_Oorganizacion. ) Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
f ] o Y\ | barreras de espacio ni de tiempo, desde
Acreditacion cualquier lugar y en cualquier momento.
Diploma de Especializacion en E- Este modelo permite una atencion
logistics, logistica inversay gestion personalizada de forma individual y al
del cambio a los participantes que grupo en su conjunto. Se utilizauna
acrediten una titulacion universitaria variada combinacién de metodologias,
legalizada en Espafia. En el caso de no considerando que los participantes son
disponer de esta titulacion, se profesionales en activo y que el
expedira un Certificado en E-logistics, 9 intercambio de sus propias experiencias. )
|_logisticainversay gestion del cambio )
Adaptaciones Contenidos / Programa
Adaptacion de ejemplos y casos * E-logistics
practicos al sector y necesidades * Logisticainversa
especificas de la empresa. * Recursos humanos y logistica
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Master — Direccion y gestion
de la calidad

PR. 200

-

Requisitos

de su curriculum.

(.

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

p
Destinatarios

Este programa se dirige a
profesionales y titulados

universitarios que quieran planificar,
dirigir e implantar un sistemade
calidad en la empresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
gue posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
\_adquiriendo nuevas competencias. J

Vs

Acreditacién

gestion de la calidad a los

Diploma de Master de Direcciéon y

Objetivo General

El master facilita el desarrollo de
competencias para ejercer las funciones
propias de planificacion y direccion de la
calidad en la empresa, y obtener una vision
integrada de la calidad en la organizacion.

A

Objetivos Especificos
*Planificar y organizar la empresa para la
gestion de la calidad.

Interpretar y aplicar los requisitos a
cumplir de lanorma ISO 9001:2008.
*Realizar las auditorias internas y a
terceros de los sistemas de calidad.
*Aplicar criterios de selecciony
priorizacion de acciones de mejora
continua.

*Conocer los aspectos clave de la gestion
de lainnovacion, asi como de los
proyectos [+D+i.

Ve

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteracciony el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

participantes que acrediten una b ~
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de Contenidos / Programa
esta titulacion, se expedira un 1. Auditor de Calidad. Implantacién SGC.
Certificado en Direccién y gestion de ISO 9001:2008
| la calidad J | 2. 2. Técnico en gestion de la mejora de la
calidad y lainnovacion
Adaptaciones 3. Gestor de sistemas integrados. Gestion
Adaptacion de ejemplos y casos avanzada por procesos
practicos al sector y necesidades 4. Evaluador del modelo EFQM. Excelencia
especificas de la empresa. en la gestion
: 5. Proyecto Final de Master
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 18 meses Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado — Técnico en
calidad e innovacion
PR. 205

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

| de su curriculum.

Destinatarios

Este programa se dirige a
profesionales vy titulados
universitarios que quieran planificar,
dirigir e implementar un sistemade
calidad en laempresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
L adquiriendo nuevas competencias.

Acreditacion

Diplomadiploma de Posgrado de
Técnico de la calidad y lainnovacion a
los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en

( )

( 7\

Objetivo General

El Posgrado desarrolla las competencias
paraimplantar y mantener en la
organizacién un sistema de gestion de la
calidad a partir de larealizacién de
auditorias de calidad y de la aplicacion de
las técnicas de la calidad, tanto béasicas
como avanzadas.

S

Objetivos Especificos

*Planificar y organizar la empresa para la
gestiéon de calidad.

*Hacer una primera evaluacion/diagnostico
de la situacion de partida de la empresa
hacia una implantacion de un sistema de
calidad.

eInterpretar y aplicar los requisitos a
cumplir de lanorma ISO 9001:2008.
*Realizar las auditorias internas y a terceros
de los sistemas de calidad.

*Conocer y aplicar los aspectos mas
relevantes de la norma ISO 19011:2002.
Aplicar las técnicas de auditoria, de
acuerdo con la normativa aplicable.

.

Vs

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Espafa. En el caso de no disponer de _ )
estatitulacién, se expedird un _
Certificado en Técnico de la calidad y Contenidos / Programa
(_lainnovacion J| « Auditor de Calidad. Implantacién SGC.
( ] ISO 9001:2008
Adaptaciones « Técnico en Gestion de la Mejora de
Adaptacion de ejemplos y casos Calidad e Innovacion
practicos al sector y necesidades * Proyecto Final de Posgrado
_especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Posgrado — Gestion de la
calidad total y la excelencia
PR. 210

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

de su curriculum. )

-

Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieran planificar,
dirigir e implementar un sistemade
calidad en laempresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
adquiriendo nuevas competencias.

-
-

Diplomade Posgrado de Gestion de la
calidad total y la excelencia a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
estatitulacién, se expedird un
Certificado en Gestion de la calidad
total y la excelencia.

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

El posgrado facilita la organizacion de
todos los elementos necesarios para la
implantacién y gestion de sistemas
integrados de gestiéon. En este sistema se
integran los diferentes modelos de gestién
de la estrategia de la empresa u
organizacion, entre ellos calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

~

*Evaluar el impacto y beneficios de la
gestién por procesos en laempresau
organizacion.

*Establecer criterios para la seleccion de
procesos y de propietarios.

eldentificar los procesos clave de la
empresa.

*Monitorizar y mejorar los procesos de la
empresa.

*Elaborar directrices para garantizar la
calidad total en la organizacién..

.

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

especificas de la empresa.

1. Gestor de sistemas integrados. Gestion
avanzada por procesos

2. Evaluador del modelo EFQM. Excelencia
en la gestién

3. Proyecto Final de Posgrado

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 15 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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( 7\

Especializacion — Auditor de Objetivo General

calidad Este programa facilita el desarrollo de

PR. 215 competencias para llevar a cabo auditorias
de sistemas de calidad al mas alto nivel
mediante la evaluacion de las evidencias
encontradas, con el espiritu de contribuir a
la mejora continua, y también a llevar a
cabo auditorias a terceros de acuerdo con

. lanormativa vigente. )

( 1\

Objetivos Especificos
*Planificar y organizar la empresa para
implantar sistemas de gestion de calidad.
*Hacer una primera evaluacién/diagndstico
de la situacion de partida de la empresa
hacia una implantacion de un sistemade
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. calidad.
Req uisitos *Evaluar el impacto organizativo de la
Titulacion universitaria legalizada implantacion de un sistema de calidad.
En el caso de no tenerla, un comité de sInterpretar y aplicar los requisitos a
admision valorara los conocimientos y cumplir de la norma ISO 9001:2008.
la experiencia de solicitudes a partir *Realizar las auditorias internas y a terceros
| de su curriculum. J( de los sistemas de calidad. )
e )
. . e A
Destinatarios Metodologia

Este programa se dirige a
profesionales vy titulados
universitarios que quieran planificary
organizar la empresa para implantar
un sistema de gestion de calidad,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
L adquiriendo nuevas competencias.

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion

( ] o Y\ | personalizada de forma individual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
Diploma de Especializacién de Auditor combinacion de metodologias,
de la calidad. Implantacion SGC. ISO considerando que los participantes son
9001:2008 a los participantes que profesionales en activo y que el
acrediten una titulacion universitaria \[intercambio de sus propias experiencias. J
legalizada en Espafa. En el caso de .
no disponer de esta titulacion, se Contenidos / Programa
expedira un Certificado en Auditor de » Organizacion de la empresa para la

(_la calidad. ) gestion de la calidad

» Estrategia de calidad. Convencimiento
Adapta(;iones para la excelencia del cambio

* Normas y modelos de gestion
* Gestion de la calidad personal
* LaNorma ISO 9001:2008: interpretacion

Adaptacién de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Especializacién — Técnico en
gestion de la mejorade la
calidad y lainnovacién

PR. 220

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

(.

p
Destinatarios
Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieren dar soporte
efectivo alaimplantacion de un
sistema de gestion de la calidad.
También capacita para la coordinacion
| Y direccion de proyectos.

Ve

Acreditacion

Diploma de Especializacion de
Técnico en gestion de la mejorade la
calidad y lainnovacién alos
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedira un
Certificado en Técnico en gestion de

\_amejora de la calidad y lainnovacién

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
_especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa posibilita dar soporte
efectivo alaimplantacion de un sistema de
gestiéon de la calidad.

Objetivos Especificos
*Concebir y entender la gestion de la
mejora como proyecto de empresa.
*Aplicar criterios de seleccion y
priorizacion de acciones de mejora
continua.

*Reconocer y utilizar las técnicas para
determinar las causa de la no calidad.
*Reconocer y utilizar las técnicas para
establecer las relaciones entre las causas
de lano calidad y los efectos que éstas
producen.

*Conocer las herramientas avanzadas de
mejora de la calidad.

ldentificar oportunidades de mejora.

Vs

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias
\_profesionales.

Contenidos / Programa
. Gestiéon de la mejora de la calidad
Punto de partida. El problema
Medicién de los efectos
. Andlisis y determinacién de las causas

. Cerrando el circulo
. Gestion de lainnovacién

1
2
3
4
5. Busqueda de soluciones
6
7
8

. Casos préacticos

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Especializaciéon — Gestor de
sistemas integrados; calidad,
medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales

PR. 225

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

Vs

Objetivo General

Laintegracién de los sistemas de gestion
implica un estilo nuevo de gestién que
proporciona herramientas eficaces para
afrontar los cambios con éxito. Se hace
una profundarevision de los multiples
sistemas de gestion existentes, las
normativas, correspondientes y de su
integracion en el sistema de gestion de la
empresa u organizacion.

N\

Objetivos Especificos

*Evaluar el impacto y beneficios de la
gestidn por procesos en laempresau
organizacion.

*Establecer criterios para la seleccion de
procesos y de propietario.

*ldentificar los procesos clave de la
empresa.

*Monitorizar y mejorar los procesos de la
empresa.

-

\

_ de su curriculum. ) ~

( . . ) | Metodologia
Destinatarios El participante trabaja con autonomia,
Este programa se dirige a gestionando su tiempo y construyendo su
profesionales y titulados propio itinerario de aprendizaje por medio
universitarios que quieren dar soporte de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
efectivo alaimplantacion de un Mediante el Campus Virtual, se consigue
sistema de gestion de la calidad. un aprendizaje profundo vy flexible, sin
También capacita para la coordinacion barreras de espacio ni de tiempo, desde
y direccién de proyectos y de equipos cualquier lugar y en cualquier momento.

(_de mejora. y Este modelo permite una atencién

€ ) o N\ | personalizada de formaindividual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se utilizauna
Diploma de Especializacién de Gestor variada combinacion de metodologias,
de sistemas integrados. Gestion considerando que los participantes son
avanzada por procesos a los profesionales en activo y que el
participantes que acrediten una intercambio de sus propias experiencias.
titulacion universitaria legalizada en N /
Espafa. En el caso de no disponer de .
esta titulacion, se expedird un Contenidos / Programa
Certificado en Gestor de sistemas 1. Gestion de calidad y gestion
integrados. integrada

} ’ 2.  Gestién por procesos

. 3. Sistemade gestiéon de la calidad total

Ad apt_aC|on_eS 4. Sistemade gestion medioambiental
Adaptacion de ejemplos y casos 5. Sistemade gestion de la seguridad y
practicos al sector y necesidades salud laboral

| especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.-
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Especializacién — Evaluador
del sistema EFQM
PR. 230

Requisitos
Titulacién universitaria legalizada

Objetivo General

Laintegracién de los sistemas de gestion
implica un estilo nuevo de gestién que
proporciona herramientas eficaces para
afrontar los cambios con éxito. Se hace
una profundarevision de los multiples
sistemas de gestion existentes, las
normativas, correspondientes y de su
integracion en el sistema de gestion de la
empresa u organizacion.

Objetivos Especificos
*Interpretar y aplicar los criterios del
modelo EFQM de excelencia empresarial
(altima version de 2010).

ldentificar los principios basicos de la
excelencia empresarial y definir los
procesos de evaluacion en el modelo

| EFQM.

En el caso de no tenerla, un comité de 4
admision valorara los conocimientos y Metodolog ia
la experiencia de solicitudes a partir El participante trabaja con autonomfa,
_de su curriculum. gestionando su tiempo y construyendo su
, propio itinerario de aprendizaje por medio
Destinatarios de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Este programa se dirige a Mediante el Campus Virtual, se consigue
profesiona|es y titulados un aprendizaje prOfundO Yy erXibIe, sin
universitarios que quieran realizar una barreras de espacio ni de tiempo, desde
autoevaluacion de su organizacién a cualquier lugar y en cualquier momento.
partir del modelo EFQM de excelencia Este modelo permite una atencion
empresarial, version 2010. personalizada de forma individual y al
L grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacion de metodologias,
Acreditacion considerando que los participantes son
Especializacién de Evaluador del profesionales en activoy queel
modelo EFQM. Excelencia en la (_intercambio de sus propias experiencias. )
gestion a los participantes que )
acrediten una titulacion :
universitaria legalizada en Espafa. Contemdps / Progra_ma »
En el caso de no disponer de esta 1. Introduccidn a la excelencia en gestion
titulacion, se expedird un Certificado 2. Elementos del modelo EFQM
__en Evaluador del modelo EFQM. 3. Usos del modelo EFQM
4. Preparar laempresa para la
autoevaluacion
Ad aptaciones 5. Herramientas de evaluacion
Adaptacion de ejemplos y casos 6. Proceso de evaluacion EFQM
précticos al sector y necesidades 7. Plan de mejoray seguimiento
especificas de la empresa. 8. Entorno del modelo EFQM
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.
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Master — Instrumentosy
mercados financieros

El master de Instrumentos y mercados
financieros, facilitalos mecanismos de
autoaprendizaje para que el estudiante
asimile el funcionamiento de los mercados,
analice el mercado y gestione patrimonios en
un contexto econémico cada vez mas
mundializado.

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

*Adquirir los conocimientos instrumentales
previos, matematicos y econdmicos, para
entender el funcionamiento de los mercados
financieros

*Interpretar los mecanismos de interrelacién
gue afectan a los mercados.

*Adquirir las competencias necesarias para
crear y gestionar una cartera de valores
mediante el conocimiento de los diferentes
modelos de seleccién y de los sistemas de
analisis de cobertura.

(.

Aquellas personas interesadas en el
ambito financiero, que tengan
responsabilidades en el area
financierade una empresa o gestoria
0 que sean asesores financieros, a las
que este programa ayudara en su
|_gestion y estrategia diarias.

( )

Ve

Diploma de Méster de Instrumentos y
mercados financieros a los
participantes que acrediten una
titulacién universitaria

legalizada en Espafa.

En el caso de no disponer de esta
titulacién, se expedira un Certificado
en Instrumentos y mercados

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
experiencias.

\_financieros. Y,

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Esta formado por dos posgrados:

1. Posgrado de Instrumentos financieros (15
créditos)

2. Posgrado de Mercados financieros (15
créditos)

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 2 afos Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado — Instrumentos
financieros
PR. 240

Objetivo General

El Posgrado en instrumentos financieros
ayuda a perfeccionar los conocimientos
sobre instrumentos financieros como clave
estratégica de la gestion empresarial.

Objetivos Especificos

*Ofrecer una vision global del
funcionamiento de los mercados
financieros y de su influencia en las
operaciones financieras realizadas por la
empresa.

» Optimizar la gestién de latesoreriade la
organizacion.

* Aumentar la eficienciaen latoma de
decisiones en la direccion de las
inversiones realizadas.

(. J

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

( )

Destinatarios
Aquellas personas interesadas en el
ambito financiero, que tengan
responsabilidades en el area
financierade una empresa o gestoria
0 que sean asesores financieros, este
programales ayudara en su gestiony
|_estrategia diarias.

Acreditacion

e N
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de formaindividual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

intercambio de sus propias experiencias.

- J
La UOC otorgara un diplomade
Posgrado de Instrumentos financieros
a los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Contenidos / Programa
Espafia. En el caso de no disponer de 1. Introduccion alas matemaéticas
estatitulacién, se expedird un financieras
Certificado en Instrumentos 2. Economia internacional y entorno
_ financieros. ) econémico
] 3. Empréstitos y riesgo de tipo de interés

Adaptaciones 4. Finanzas avanzadas
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado — Mercados
financieros
PR. 245

Objetivo General

El posgrado de Mercados financieros,
tiene como principal objetivo facilitar los
mecanismos de autoaprendizaje para que
el estudiante asimile el funcionamiento de
los mercados financieros.

Objetivos Especificos

*Ofrecer una base tedrica, analiticay
financieraimprescindible.

*Dar una visién global del funcionamiento
de los mercados financieros y de su
influencia en las operaciones financieras
hechas por la empresa.

*Optimizar la gestion de la tesoreriade la
organizacion.

*Aumentar la eficienciaen latomade
decisiones en la direccion de las

RGQUISItOS inversiones hechas.
Titulacién universitaria legalizada N J
En el caso de no tenerla, un comité de 4 N
admision valoraralos conocimientos y Metodologia
la experiencia de solicitudes a partir El participante trabaja con autonomia,
_de su curriculum. J | gestionando su tiempo y construyendo su
, N propio itinerario de aprendizaje por medio
Destinatarios de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Aquellas personas interesadas en el Mediante el Campus Virtual, se consigue
ambito financiero, que tengan un aprendizaje profundo y flexible, sin
responsabilidades en el area barreras de espacio ni de tiempo, desde
financiera de una empresa o gestoria cualquier lugar y en cualquier momento.
0 que sean asesores financieros, este Este modelo permite una atencion
programa les ayudara en su gestion y personalizada de forma individual y al
estrategia diarias. grupo en su conjunto. Se utilizauna
; : variada combinacién de metodologias,
. Ny considerando que los participantes son
Acred ItaCIO,n ) profesionales en activo y que el
La UOC otorgara un diplomade intercambio de sus propias experiencias.
Posgrado de Instrumentos financieros - J
alos participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Contenidos / Programa
Espafia. En el caso de no disponer de 1. Introduccién alas matematicas
esta titulacion, se expedira un financieras
Certificado en Instrumentos 2. Economia internacional y entorno
(_financieros. ) econdmico
. 3. Empréstitos y riesgo de tipo de interés
Ad aptaCIOneS 4. Finanzas avanzadas
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.-
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Master en Direccion y gestion
de sistemas y tecnologias de
la informacion

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las necesidades
e implantar el sistema mas adecuado y
conocer las politicas de la sociedad de la
informacién y su interrelacién con la
cultura, laeconomia o la educacién para
afrontar con éxito las estrategias de
crecimiento empresarial y su propio

L despliegue tecnoldgico.

P
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.

.. Mediante el Campus Virtual, se consigue un
Requisitos aprendizaje profundo y flexible, sin
Titulacién universitaria legalizada barreras de espacio ni de tiempo, desde
En el caso de no tenerla, un comite de cualquier lugar y en cualquier momento.
admisioén valorara los conocimientos y Este modelo permite una atencion
la experiencia de solicitudes a partir personalizada de formaindividual y al
de su curriculum. grupo en su conjunto. Se utiliza una variada

h .| combinacion de metodologias,
- - considerando que los participantes son
Destl natar_los ] profesionales en activo y que el
El curso se dirige a profesionales, intercambio de sus propias experiencias.
responsables de gestion de empresa, | - /
jefes de proyecto y consultores [ . e )
gue en su ambito profesional deben ObJeUVOS ESpeCIfICOS
tratar con procesos relacionados con - Conocer las caracteristicas del proceso de
el uso o laimplantacién de TIC. globalizacién econémicay proporcionar
> “ | metodologia, comprender larelacion entre
( . . la estrategia corporativa y entender los
Acreditacion conceptos béasicos de la planificacién y
Un diploma de Master de Direccion y organizacion.
gestion de sistemas y tecnologias de -
lainformacion alos participantes que .
acrediten una titulacion universitaria Contenidos / Programa
legalizada en Espafia. En el caso de 1. Sociedad de la informacién
no disponer de esta titulacion, se 2. Entorno empresarial
expedira un Certificado en Direccion y 3. Gestién de proyectos
gesti()n de Sistemas y tecnologias de 4, DirECCién estratégica en tecn0|ogia8 de
lainformacion. informacién
~ ~ | 5. Gestion operativa de las tecnologias de
Adaptaciones informacion
Adaptacion de ejemplos y casos 6. P_royecto primer ano :

L : 7. Sistemas deinformacion corporativos
practicos al sector y necesidades 8. Business Intelligence: balanced
especificas de la empresa. ' scorecard )

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 2 afios (480 horas) Solicitar tarifas por grupos
.-
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Posgrado en Direcciony
gestidon de las tecnologias de
la informacion

PR. 255

g

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciéony su
interrelacion con la cultura, la economia o
la educacién para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnoldégico.

-

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

-

Objetivos Especificos

*Desarrollar una visiéon global de los
elementos clave en la direccién y gestion de
procesos de empresa. .

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnoldgicas y los elementos clave en la
toma de decisiones.

*Realizar una reflexion sobre dénde pueden
encontrarse oportunidades de mercado en
el sector de las TIC.

\

Destinatarios
El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores,
gue en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciony
L gestion relacionados con las TIC.

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion

P : personalizada de forma individual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
Un diploma de Posarado de combinacién de metodologias,

n dipic 0s9 . considerando que los participantes son
Direccion y gestion de las tecnologias profesionales en activo y que el
gﬁelaa?rfé)(;irreicLonnaeti[[%fapé?gt:mpantes 9 intercambio de sus propias experiencias. )
universitaria legalizada en Espafia. En ( . )
el caso de no disponer de esta Contenidos / Programa
titulacion, se expedira un Certificado 1.Sociedad de la informacion
en Direccién y gestion de las 2.Entorno empresarial

\_tecnologias de la informacioén. ) | 3.Gestion de proyectos

( _ Y | 4.Direccidn estratégica en tecnologias de
Adaptaciones informacion
Adaptacién de ejemplos y casos 5._Gesti()n (_)Joerativa de las tecnologias de
practicos al sector y necesidades informacion
especificas de la empresa. _6.Proyecto

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 1 afio (240 horas) Solicitar tarifas por grupos
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4 2\
Tecnologiay sociedad de la Objetivo General

informacion Este programa facilita el desarrollo de
PR. 260 competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciony su
interrelacién con la cultura, la economia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y
su propio despliegue tecnolégico.

l_
0
©
S
©
—
(@]
o
sl

ol

- J/
Objetivos Especificos
*Relacionar los usos de las tecnologias de
lainformacion con la evolucion de la
sociedad actual y de las organizaciones.
*Conocer las caracteristicas del proceso

( o 1 | deglobalizacion econémica.
RECIUISI'[OS *Dar una vision general de la empresa,
Titulacion universitaria legalizada incidiendo en la funcién financieray
En el caso de no tenerla, un comité de proporcionar una metodologia para
admisién valorara los conocimientos y gestionar el ciclo de vida de un proyecto.
la experiencia de solicitudes a partir Comprender y adquirir habilidades para la
de su curriculum. planificacién de proyectos.

( - - ) / \
Destinatarios Metodologia
El curso se dirige a profesionales, El participante trabaja con autonomia,
responsables de gestion de empresa, gestionando su tiempo y construyendo su
jefes de proyecto y consultores que en propio itinerario de aprendizaje por medio
su ambito profesional deben tratar con de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
procesos relacionados con el uso o la Mediante el Campus Virtual, se consigue
implantacion de TIC. ) un aprendizaje profundo y flexible, sin

- barreras de espacio ni de tiempo, desde

Acreditacion cualquier lugar y en cualquier momento.

: e Este modelo permite una atencién
Un diploma de Especializacion de . o

. . personalizada de forma individual y al

Tecnologiay sociedad de la . .
. - . grupo en su conjunto. Se utilizauna
informacién a los participantes que . o .

. ) . . o variada combinacién de metodologias,
acrediten una titulacion universitaria : -

: - considerando que los participantes son
legalizada en Espafia.En el caso de no . .

. : ., profesionales en activo y que el
disponer de esta titulacion, se intercambio de sus propias experiencias
expedird un Certificado en Tecnologia - _J

Ly sociedad de la informacion. )

Contenidos / Programa
1. Sociedad de lainformacién

2. Entorno empresarial

3. Gestién de proyectos

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 4 meses (120 horas) Solicitar tarifas por grupos
1
e
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Posgrado en Tecnologias y
sistemas de informacion
corporativos

Vs

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las necesidades
tecnoldgicas e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, la economia o la
educacién para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnoldgico.

(&

-

Objetivos Especificos
*Desarrollar una visién global de los
procesos de empresa de tecnologias de la
informacion.

*Obtener criterios de decisién para

.

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

-~ | seleccionar aplicaciones corporativas y
soluciones tecnoldgicas

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnolégicas, los aspectos relevantes de la
sociedad de lainformacion y los elementos
| clave en latoma de decisiones.

(.

Ve

-

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores,

que en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciény
gestién relacionados con las TIC.

-
y| Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteracciony el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier

)| lugary en cualquier momento. Este modelo

Acreditacion

Un diploma de Posgrado de
Tecnologias y sistemas de
informacién corporativos a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedird un
Certificado en Tecnologias y sistemas

\_de informacidn corporativos.

permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias

\experiencias.

Contenidos / Programa
1. Sistemas de informacion corporativos

-

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

| especificas de la empresa.

“/ | 2. Business Intelligence: balanced scored
] card

3. Seguridad en las TIC

4. IT governance: definicién y conceptos

5. Proyecto final

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio (240 horas) Solicitar tarifas por grup
e
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Direccion estratégicay Objetivo General

gestion operativa de las Este programa facilita el desarrollo de

tecnologias de la informacion competencias para analizar las

PR. 270 necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciéony su
interrelacion con la cultura, la economia o
la educacién para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su

L propio despliegue tecnoldégico.
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Objetivos Especificos
Comprender larelacion entre la estrategia
corporativade la empresay los sistemas y
tecnologias de lainformacion y entender los
conceptos basicos de la planificacién y de
los sistemas y tecnologias de la
informacién.

*Conocery comprender la problematica de
la contratacion de los distintos tipos de
servicios tecnolégicos y una estrategia de
organizacién de un servicio tecnolégico.

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

(. J \C J

Destinatarios 4 - N
El curso se dirige a profesionales, Metodologia
responsables de gestion de empresa, El participante trabaja con autonomia,
jefes de proyecto y consultores que en gestionando su tiempo y construyendo su
su ambito profesional deben tratar con propio itinerario de aprendizaje por medio
procesos relacionados con el uso o la de lainteracciéony el trabajo cooperativo.
implantacion de TIC. Mediante el Campus Virtual, se consigue un

p | aprendizaje profundo y flexible, sin

barreras de espacio ni de tiempo, desde

Acreditacion cualquier lugar y en cualquier momento.

Un diploma de Especializacion de Este modelo permite una atencion

Direccion estrategicay gestion personalizada de forma individual y al
operativa de las tecnologias de la grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
informacion a los participantes que combinacién de metodologias,

acrediten una titulacion universitaria considerando que los participantes son
Iegal'lzada en Espana_. En e_I caso de profesionales en activo y que el

no disponer de esta titulacion, se _intercambio de sus propias experiencias. |

expedird un Certificado en Direccion
estratégicay gestion operativa de las
|_tecnologias de lainformacion.

J .
Contenidos / Programa

Adaptaciones 1. Direccion estratégica en tecnologias de
Adaptacion de ejemplos y casos Informa0|on _ ,
practicos al sector y necesidades 2. _Gestlon qperatlva de las tecnologias de
especificas de la empresa. informacién

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 4 meses (90 horas) Solicitar tarifas por grupos

.
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Sistemas de informacion:
arquitecturay seguridad
PR. 275

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

| de su curriculum.

Destinatarios
El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores,
gue en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciony
\ gestién relacionados con las TIC.

-

Acreditacion
Un diploma de Especializacion de
Sistemas de informacién: arquitectura
y seguridad a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafa. En el caso de
no disponer de esta titulacién, se
expedird un Certificado en Sistemas
de informacién: arquitecturay

L seguridad

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa facilita analizar las
necesidades para implantar el sistema
tecnolégico mas adecuado alas mismas 'y
gestionarlo de manera que la experienciay
lainformacion que gestionala organizacion
se conviertan en fuente de conocimiento

| Util para su progreso.

.

Objetivos Especificos
*Desarrollar una visién global e integradora
de los elementos clave en la direcciény
gestion de procesos de empresa que se
sustentan en tecnologias de lainformacién.
*Obtener criterios de decision para
seleccionar aplicaciones corporativas y
soluciones tecnoldgicas.

ldentificar las principales empresas
presentes en el mercado de sistemas de
informacion.

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnoldgicas.

-

Vs

&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Contenidos / Programa

1. Sistemas de informacion corporativos

2. Business Intelligence: balanced scored
card

3. Seguridad en las TIC

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses (120horas) Solicitar tarifas por grup
.-
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Sistemas de informacién: IT
governancey servicios de
consultoria

PR. 280

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, laeconomia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnologico.

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores que en
su ambito profesional deben tratar con
procesos relacionados con el uso o la
L implantacién de TIC.

4 N
Acreditacion

Un diploma de Especializaciéon de
Sistemas de informacion: IT
governancey servicios de consultoria
alos participantes que acrediten una
titulacién universitaria legalizada en
Espafia. En el caso de no disponer de
estatitulacién, se expedira un
Certificado en Sistemas de

J
Objetivos Especificos
*Conocer las modelos de referencia COBIT
y ITIL como herramientas que permiten
alinear tecnologiay empresa, con el uso de
( T \ | buenas practicas de desarrollo de servicios
Requisitos TIC.
Titulacion universitaria legalizada Comprender las diferencias entre la visién
En el caso de no tenerla, un comité de explicada por el modelo COBIT respecto
admisién valorara los conocimientos y ITIL, y establecer su complementariedad.
la experiencia de solicitudes a partir *Tener una vision general del ciclo de vida
de su curriculum. de un proyecto de consultoria.
( A \

-
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencidn
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias
profesionales.

informacién: IT governance y ~
(_servicios de consultoria ) ]

_ 1| Contenidos / Programa
Adapta(:lones 1. IT governance: definicion y conceptos
Adaptacion de ejemplos y casos 2. Qonsulto_rja en sistemas de
préacticos al sector y necesidades informacion
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses (90 horas) Solicitar tarifas por grupos
i
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Seguridad en redes y
sistemas operativos
PR. 285

Titulaciéon universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de

admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir de

Esta especializacion se dirige a
titulados universitarios con
conocimientos previos sobre sistemas
operativos, hardware, software y
programacion, que necesiten obtener
unos conocimientos avanzados sobre
seguridad informatica en el ambito de
las redes y los sistemas operativos.

Este programa facilita el conocimiento y
dominio de los mecanismos de proteccidn
de redes y sistemas operativos ante
eventuales amenazas, ya sean presentes o
futuras.

*Conocer los diferentes tipos de
vulnerabilidad que presentan las redes
TCP/IP.

*Conocer los principales ataques que puede
recibir un sistemainformatico, asi como los
posibles métodos de proteccion, deteccidn
y politicas de seguridad que permitan evitar
el dafio al sistema o minimizar su
repercusion.

*Saber configurar la prevencion contra los
atagues mas frecuentes.

*Conocer la configuraciéon experta de
Windows 2003 Server.

*Saber utilizar las técnicas principales de
seguridad en los sistemas operativos.

L su curriculum. )

( N\

- J

La UOC otorgaraUn certificado de
especializacion a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria

| legalizada en Espafa.

e N

- J

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de formaindividual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Adaptacion de ejemplos y casos

1. Seguridad en redes

practicos al sector y necesidades 2.  Seguridad en sistemas operativos
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 4 meses (120 horas) Solicitar tarifas por grupos
.-
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Master en Seguridad
informatica
PR. 290

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para elegir e implantar los
sistemas y métodos de seguridad mas
idéneos, que protejan sus redes y
sistemas ante eventuales amenazas, ya
sean presentes o futuras.

*Conocer los diferentes tipos de
vulnerabilidad que presentan las redes
TCP/IP y los principales ataques que
puede recibir un sistema informaticoy
saber configurar la prevencion contralos
ataques mas frecuentes.

*Conocer la configuracion experta de los
servidores de GNU/Linux. o de Windows

2003 Server.
Titulacion universitaria legalizada
En el caso de no tenerla, un comité de || )
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir ( h
de su curriculum.
\ El participante trabaja con autonomia,
( gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
Este master se dirige a titulados delainteracciony el trabajo cooperativo.
universitarios con conocimientos Mediante el Campus Virtual, se consigue
previos sobre sistemas operativos, un aprendizaje profundo y flexible, sin
hardware, softwarey programacion, barreras de espacio ni de tiempo, desde
gue necesiten obtener unos cualquier lugar y en cualquier momento.
conocimientos avanzados sobre Este modelo permite una atencion
| seguridad informatica. personalizada de forma individual y al
p grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
_ ) _ considerando que los participantes son
Un Diploma de Master de Seguridad profesionales en activo y que el
Informatica a los participantes que intercambio de sus propias experiencias.
acrediten una titulacién universitaria - 7
legalizada en Espafa. En el caso de no
disponer de estatitulacién, se
expedird un Certificado en Seguridad * Introduccion a la explotacion de
Informaética. vulnerabilidades
~ » Seguridad en aplicaciones web
* Programacion segura de aplicaciones
* Seguridad en redes
Adaptacion de ejemplos y casos » Seguridad en sistemas operativos
préacticos al sector y necesidades » Seguridad en bases de datos
especificas de la empresa. » Aspectos legales
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afios (495 horas) Solicitar tarifas por grupos
.
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Master en Telemedicina Objetivo General
PR. 295 Introducir al profesional en el campo de la
telemedicina en general, analizando las =
interacciones que se producen en el proceso =
de implantacion de las TIC y las ©
transformaciones organizativas, de modelos n
de gestion, de cambios culturales y de %
| servicios asistenciales. =
©
( o . K=}
Objetivos Especificos o
1. Analizar los retos y oportunidades a que se |[QL
enfrentan los sistemas sanitarios.
2. Dotar de formacion teéricay practica en el
campo de la telemedicina.
3. Incorporar las TIC para facilitar la
transmision de conocimiento ‘experto’.
4. Saber priorizar, disefiar, implantar, integrar
y evaluar nuevos servicios asistenciales
basados en telemedicina.
Requisitos p N
Titulacién universitaria legalizada I\/Ietodologl'a
N\ | El participante trabaja con autonomia,
Destinatarios gestionando su tiempo y construyendo su
Profesionales sanitarios (licenciados propio itinerario de aprendizaje por medio de
en medicina, farmacia, biologia, lainteraccion y el trabajo cooperativo.
quimica, bioquimica, psicologia, Mediante el Campus Virtual, se consigue un
diplomados en enfermeria), aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
trabajadores sociales, sociélogos, de espacio ni de tiempo, desde cualquier
técnicos sanitarios e informaticos. lugar y en cualquier momento. Este modelo
J| permite una atencién personalizada de forma
) o V| individual y al grupo en su conjunto. Se utiliza
Acreditacion una variada combinacion de metodologias,
La UOC otorgara un diploma de Master considerando que los participantes son
de Telemedicina a los participantes profesionales en activo y que el intercambio
que acrediten una titulacion de sus propias experiencias.
universitarialegalizada en Espafia. En S )
el caso de no disponer de esta
titulacion, se expedira un Certificado .
en Telemedicina, Contenidos / Programa
J| 1. Posgrado en e-sfalud.
2. Posgrado en aplicacion de las
: tecnologias de lainformaciony las
AdaptaC|OneS comunicaciones a la préctica clinica
Adaptacion de ejemplos y casos 3. Proyecto aplicacion delas TIC a la
practicos al sector y necesidades practica clinica
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afos ( 1.500 horas) Solicitar tarifas por grupos
.
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Posgrado en E-salud
PR. 300 El posgrado en e-Salud propone
herramientas que permitan una mirada =
transversal sobre las posibilidades tedricas =
de latelemedicina a partir de una ©
concepcion contextual sobre la salud, los n
sistemas sanitarios y la Sociedad de la %
| Informacion. ) £
(" N\ E
(@)
1. Analizar los retos y oportunidades a que e
se enfrentan los sistemas sanitarios. o
2. Introducir al estudiante en el campo de la
telemedicinaen general, y al de la
teleconsultay del telediagndéstico en
particular.
3. Saber evaluar e incorporar las TIC para
facilitar la transmision de conocimiento
‘experto’.
4. Reconocer las caracteristicas del entorno
. clinicoy el contexto de aplicacion )
Titulacién universitaria legalizada Ve ~N
4 2\
El participante trabaja con autonomia,
Profesionales sanitarios (licenciados gestionando su tiempo y construyendo su
en medicina, farmacia, biologia, propio |t|nera_r|,o de aprend_lzaje por medio
quimica, bioquimica, psicologia, delainteraccion y el trabajo _
diplomados en enfermeria), coop_eratlvo. Med|an_te QI Campus Virtual, se
trabajadores sociales, sociélogos, consigue un aprendizaje profundo y
técnicos sanitarios e informaticos. flexible, sin barreras de espacio ni de
L )| tiempo, desde cualquier lugar y en
- N | cualquier momento. Este modelo permite
una atencion personalizada de forma
La UOC otorgara un diploma de individual y al grupo en su conjunto. Se
Posgrado de e-salud a los utiliza una variada combinacion de
participantes que acrediten una metodologias, considerando que los
titulacién universitaria legalizada en participantes son profesionales en activo y
Espafia. En el caso de no disponer de que el intercambio de sus propias
esta titulacion, se expedira un \_EXperiencias. J
Certificado en E-salud
\\§ J
1. Especializacion en gestion de la
informacién y del conocimiento clinico
., : en e-Salud
Ad,apf[acmn de ejemplos y casos 2. Especializacion en requisitos técnicos de
practlgqs al sector y necesidades la sociedad de la informacién parala
especificas de la empresa. telemedicina
3. Proyecto aplicacion e-Salud
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afo (750 horas) Solicitar tarifas por grupos
.
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Master en Gestion clinica Objetivo General
PR. 305 Conoce las aplicaciones practicas de los
servicios de provision en organizaciones de o)
atencion primaria, hospitalariay -
sociosanitaria. ©
L J N
( N\ %
Objetivos Especificos c
1. Aplicacién de los procesos de E
planificacion y organizacion para la oferta (@))
y provision de servicios de salud. 8
2. Integracioén de las claves para la gestion o
clinica, la organizacién de los procesos
asistenciales y el uso equitativo y 6ptimo
de los recursos disponibles.
3. Liderazgo, direccién, innovacion y gestién
de los procesos de las organizaciones de
salud, equipos de trabajo, de personas,
sus expectativas profesionales y su
contribucién para la actuacion, mejoray
Requisitos cambio de su organizacion sanitaria.
Titulacion universitaria legalizada 4. Aplicacion e interpretacion de criterios
L econdémicos y financieros. )

- 4 . )
Destinatarios Metodologia ,
Profesionales del ambito sanitario y de El participante trabaja con autonomia,
otras disciplinas afines gestionando su tiempo y construyendo su

propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo

- ~ cooperativo. Mediante el Campus Virtual,
Acreditacidn se consigue un aprendizaje profundo y
La UOC otorgara un diploma de f!exible, sin barreras (je espacio ni de
Master en Gestion Clinica a los tiempo, desde cualquier lugary en _
participantes que acrediten una cualquier _momento. Es_te modelo permite
titulacion universitaria legalizada en una e_ltenuon personalizada de_forma
Espafa. En el caso de no disponer de |nq!V|duaI y al grupo en su cc_)[wjunto. Se
esta titulacion, se expedira un utiliza una variada c_omblnaC|on de
Certificado en Gestion clinica. metodologias, considerando que [os

L ) participantes son profesionales en activo y

; . | que el intercambio de sus propias
Adaptaciones experiencias. )
Adaptacion de ejemplos y casos ]
practicos al sector y necesidades Contenidos / Programa
especificas de la empresa. 1. Posgrado: Basesy aplicacién de la

gestion clinica
2. Posgrado: Herramientas para la gestion
L ) clinica

3.  Proyecto final

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 2 afios ( 1.500 horas) Solicitar tarifas p

.
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Master en Gobierno y
direccion de sistemas de
salud

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Objetivo General

Facilitar el desarrollo de competencias
profesionales para desempefar
responsabilidades en los procesos de
planificacion, gestidn, disefio de planes de
salud, del gobierno, direccion y liderazgo de
organizaciones sanitarias.

N\

Objetivos Especificos
1.Vision global del entorno social en
relacion con la salud, los sistemas 'y
politicas sanitarias para latomade
decisiones y los planes de actuacion de las
organizaciones de salud.

2.Liderazgo, direccién, innovaciény
gestiéon de los procesos de las
organizaciones de salud, equipos de
trabajo, de personas, sus expectativas
profesionales y su contribucién para la
actuacién, mejoray cambio de su
organizacién sanitaria.

Destinatarios

Profesionales de las éreas de
direccion y administracion de
instituciones y organizaciones
relacionadas con el sector de la salud.
Diplomados y licenciados
universitarios en general que desean
desarrollar su trayectoria profesional

Acreditacion

La UOC otorgara un diplomade
Master de Gobierno y direccién de
sistemas de salud alos participantes
gue acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafia. En
el caso de no disponer de esta
titulacion, se expedira un Certificado
en Gobierno y direccidn de sistemas
L de salud.

( 7\

_en este campo. )
4 N

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
gue el intercambio de sus propias
\experiencias.

Contenidos / Programa

1. Posgrado de Sistemas de salud y
macrogestion de organizaciones
sanitarias

2. Posgrado de Gobierno de sistemas de
salud

3. Proyecto final

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afios ( 1.500 horas) Solicitar tarifas por grupos
.-
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Bases y aplicacion de la Objetivo General
gestion clinica Se tata de una aproximacion a larealidad de
PR. 315 la aplicaciéon de la gestion clinica. El objetivo o)
se centraen ver dénde, como y de qué =
manera se aplican las dinamicas de gestién ©
| clinica actualmente. ) n
%))
, @®
Objetivos Especificos S
©
1. Ver con detalle los derechos y deberes de g
los ciudadanos en materia de salud. E
2. Adquirir o actualizar los conocimientos
avanzados en distintos aspectos de la
atencion al ciudadano.
N
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
. lainteracciony el trabajo cooperativo.
Requisitos Mediante el Campus Virtual, se consigue un
Titulacion universitaria legalizada aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
) lugar y en cualquier momento. Este modelo
. . permite una atencion personalizada de
Destinatarios formaindividual y al grupo en su conjunto.
El posgrado va dirigido a todo el Se utiliza una variada combinacién de
personal asistencial y de soporte ala metodologias, considerando que los
gestion de esta actividad. participantes son profesionales en activo y
J| que el intercambio de sus propias
- _ — ~ \experiencias. )
Acreditacion ,
La UOC otorgara un diplomade .
Posgrado de Bases y aplicacion de la Contenidos / Programa
gestion clinica alos participantes que » » .
acrediten una titulacién universitaria 1. Introduccion a la gestion clinica:
legalizada en Espafia. En el caso de no Organizacion de servicios clinicos y
disponer de esta titulacion, se gestion de pacientes -
expedira un Certificado en Bases y 2. Gt?s_tlon de casos transversales y gestion
aplicacién de la gestién clinica. clinicabasada en procesos
L J | 3. Alternativas ala hospitalizacion
) y | 4. Funcion directiva: Desarrollo de
Ad aptaciones C(_)mpetencias_ dir_ectivas. Liderazgo _
Adaptacion de ejemplos y casos 5. Sistemas sanitarios: Bases econOmicas y
practicos al sector y necesidades de presupuesto
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses ( 750 horas) Solicitar tarifas por grupos
.-
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Para cualquier informacién adicional, por favor
pongase en contacto con nosotros en:

Gestion del Conocimiento, S.A.

Madrid

Calle Velazquez n° 150, 42 Planta
28002 Madrid
Telf. (+34) 902 10 52 12
Fax. (+34) 93 394 12 01

Barcelona

Joan d’Austria 39-45, 32 planta
08005 Barcelona
Telf. (+34) 93 394 12 00
Fax. (+34) 93 394 12 01

Contacto Cursos: Marta Mellado, Product Manager de la
Content Factory de GEC: mmellador@gec.es

Contacto Programas: Carles Roca, Director de Operaciones:

arocaro@qec.es

www.gecsa.com
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