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= Orientacion a cliente. Nivel de Resultado
= Escalabilidad, disponibilidad, Indicadores SLA Garantia medio 201 |

integridad y confidencialidad
= Mejora continuada

. ) ) Disponibilidad global 99,6 %

= Mejora en calidad y seguridad
= Evolucion del producto e Resolucion de incidencias 97,5 %

innovacion
= Eficiencia

D
(1) Posibilidad de contratar un servicio de HelpDesk telefénico de atencion a usuarios ge(&m:m
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