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GEC

Introduccidn

Cursos especificos que van desde

30 minutos a 20 horas.

El enfoque principal de los cursos es on line, a

realizar en una plataforma de formacion compatible con SCORM

1.2, si bien:
1. Pueden realizarse actividades presenciales
complementarias.
2. Pueden ser realizados en modalidad a distancia a través
de su version imprimible.
3. Pueden combinarse y agruparse en itinerarios diseflados a

medida, on line, presencial o blended.

La mayoria de los materiales estan

pensados para:

1.

2.

Ser apoyados mediante tutorizacion proactiva o reactiva
por parte de expertos en la materia.

Ser dinamizados en un entorno de formacion on line
realizandose un seguimiento del avance del alumno y del
desempeiio del tutor.

No obstante, algunos también estan preparados para
formar parte de una libreria de conocimento de
autoconsumo, sin tutorizacion ni seguimiento
(autoformativos)




GEC

Introduccidn

Los cursos pueden alojarse en
plataformas compatibles con formato SCORM 1.2.
Opcionalmente, GEC puede poner a disposicion del cliente una
plataforma preparada para alojar y servir el curso.

La mayoria de los cursos pueden ser
adaptados en un 10% a los requerimientos especificos del
cliente mediante la adicién de contenidos o casos
adaptados a la realidad de negocio del cliente.

El “look and feel” de los cursos puede adaptarse
al libro de imagen corporativa del cliente.

Todos los cursos pueden acreditarse por GEC
si el alumno supera con éxito los objetivos fijados en el curso.
Opcionalmente se puede gestionar la acreditacion por terceros o
preparar al alumno para el examen de acreditacion reconocido
en el sector. Adicionalmente, se puede construir un itinerario o
programa en base a diferentes cursos y gestionar la acreditacion
universitaria.




GEC

Introduccidn

Caracteristicas Generales de los PROGRAMAS (I)

1. Caracteristicas del material: conjunto de cursos agrupados
para un fin, ordenados en el tiempo y gestionados
académicamente.

2. Modalidad:

* El enfoque principal de los programas es on line, a realizar
en una plataforma de formacion compatible con SCORM
1.2. En el caso de UOC en una plataforma XHTML y en el
caso de UCM la formacion es presencial.

* Los programas universitarios sélo pueden realizarse con la
metodologia aprobada por la universidad.

« Algunos programas pueden exigir la realizacion de
actividades presenciales complementarias o examenes de
suficiencia en un centro universitario homologado.

3. Modelo pedagoégico programas UOC y GEC:

Comunidad Virtual

Los elementos béasicos del modelo se
enmarcan e interrelacionan en el entorno

virtual de aprendizaje

5 Materiales Didacticos -
S 0 Participante:
£ Participante 3 . Entelndido como el ‘protagonjsta’ de su
S Empresa £ propio proceso de aprendizaje
€ Accion 2 -z .
8 Docente Evaluacion £ Accidn docente: )
Continua « Elemento facilitador del proceso formativo,
con funciones de
. . } — Seguimiento
Sesiones Presenciales _ Orientacién

— Atencion personalizada
— Evaluacioén personalizada

| Material ____| Materiales didacticos:

« Guia basica de desarrollo de los contenidos

Conceptual Asincrona Individual con el objetivo de facilitar y estimular el
. Conte_nldos « Correo electronico . Tutqr/_Expeno proceso de aprendizaje
+ Materiales de « Foro « Participantes
consulta « Debate Evaluacién continua:
- - - « Instrumento que permite
— Contrastar el progreso del proceso de
Aplicado Sincrona Grupal aprendizaje
+ Casos practicos * Sesiones * Grupo de — Posibilita la reorientacion y adaptacion a
utorizados presenciales trabajo las necesidades individuales y del grupo
+ Notas técnicas « Grupo de aula y grup
.
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GEC

Introduccidn

Los programas pueden
alojarse en plataformas compatibles con formato SCORM 1.2 y
XHTML. Opcionalmente GEC puede poner a disposicion del
cliente una plataforma preparada para alojar y servir los
programas.

La mayoria de los cursos pueden ser
adaptados en un 10% a los requerimientos especificos del
cliente mediante la adicién de contenidos o casos
adaptados a la realidad de negocio del cliente.

El look and feel de los programas on line puede
adaptarse al libro de imagen corporativa del cliente.

Todos los programas estan pensados para
obtener una acreditacion si el alumno supera con éxito los
objetivos fijados en el curso, segun el caso, de la UOC, UCM o
de GEC. Opcionalmente, se puede gestionar la acreditacion por
terceros o preparar al alumno para el examen de acreditacion
reconocido en el sector. Adicionalmente, se puede construir un
itinerario o programa en base a diferentes cursos o programas y
gestionar la acreditacion universitaria.

Bui
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GEC

Introduccidn

GEC ofrece el servicio de gestion de la bonificacién del coste global de
Sus cursos y programas a cargo del cliente, a través de la Fundacion
Tripartita.

Son aquellas Acciones de formacion cuya ejecucion se planifica,
organizay gestiona por las empresas para sus trabajadores. Incluye
los Permisos Individuales de Formacion.

Las empresas disponen de un Crédito anual para Formacion, que
podran hacer efectivo mediante las bonificaciones en las Cuotas de la

Seguridad Social.

Teniendo en cuenta un namero de trabajadores y contemplando otros
datos como el numero de centros de trabajo, el importe cotizado a la
seguridad social en concepto de formacion profesional, el tipo de
empresa, etc. desde GEC calculamos un credito inicial que sera
ratificado, con alguna pequefia desviacion, por la FTFE.

Este créedito esta disponible para la empresa Cliente desde ya, y su
consumo solo puede realizarse durante el afio sin ser acumulativo
para proximos ejercicios, es decir, si no se realiza la solicitud durante
el presente afio, este importe se pierde.




GEC

Introduccidn

* 6 horas minimas por cada accion formativa.

* 8 horas maximo diarias de formacion.

« 25 Alumnos maximo por grupo presencial

« 80 alumnos por grupo a distancia.

* No se considera formacion los congresos, jornadas, convenciones,
etc.

GEC calculara para cada curso o programa la bonificacion esperada
conforme a los siguientes baremos.

IMPORTE MAXIMO BONIFICABLE

Modulo X N° horas de X N° de
econdémico duracion participantes
MODULOS ECONOMICOS
g J
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GEC

Introduccidn

4 N\
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar
De 26 a 50 alumnos/hora Consultar
De 50 alumnos/hora Consultar
De 0 a 25 alumnos/hora Consultar

Consultar tarifa por gestion por itinerario /curso aprox

(1
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GEC

Introduccidn

Los cursos estan establecidos por precio alumno-
curso, por alumno y programa o por uso ilimitado de alumnos por
curso/afno. Si no se especifica lo contrario no se incluye en el precio:

«  Tutorizacion proactiva y/o reactiva por expertos.

«  Dinamizaciéon o seguimiento del alumno, tutor y formador, gestion
de aulas y espacios formativos.

« La gestion del material, tal como la configuracion en plataforma
formativa o su integracion con terceros sistemas.

« Laformacion de tutores y formadores externos al programa o
curso en el caso de requerirse tutorizacion y no adquirirse a GEC o
a sus partners.

« La modificacion del contenido o la adicion de componentes
adicionales tales como comunidades de practica, foros, wikis, etc.

« Lagestion de la acreditacion universitaria y la emision de titulos
acreditativos de aprovechamiento.

« El uso de una plataforma de formacion GEC.

« La configuracion de itinerarios a medida.

« Lagestion de la bonificacion del curso a través de la FTFE.

se pueden obtener
descuentos por volumen de alumnos; consultar descuentos para grupos
por curso o por contratacion de varios cursos.

La propiedad intelectual de
los materiales y la metodologia pedagodgica son propiedad de GEC y en
su caso de sus partners. En ningun caso se entenderéa cedida o
enajenada por GEC al ceder los derechos de uso al cliente. GEC cede
los derechos de uso del material Unicamente para fines formativos del
personal del cliente y no se ceden los derechos de explotacion
comercial.

no se incluye en el precio la actualizacion del material.

J




GEC

Indice General de Formacion

4 N\
. Banca Finanzas 11
. Habilidades 101
. Prevencion de rieqos laborales 141
. Idiomas 171
« Ofimatica 173
« Gestion proyectos IT 187
. Banca 194
. Sequros 208
e Automocidn 214
. Empresa 221
» Tecnologias de la Informacion 243
e Salud 252
Business Library 257
Outdoor Training 261
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Los activos intangibles y
existencias en las NIC/NIIF
(FS4)

BA. 1

Conocimientos basicos de
contabilidad.

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
L normativa.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

J

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Abordar el tratamiento que las normas
internacionales de contabilidad dan a los
activos intangibles y a los activos cuya
permanencia en la entidad es igual o inferior
al periodo medio de maduracion (activos
corrientes). Concretamente, en este tltimo
grupo nos centraremos en los elementos de
existencias.

Pildora de conocimiento online, tutorizaciéon
opcional, scorm, castellano/catalan

1. ¢ Qué es un activo intangible?

2. ;,Como se reconoce un elemento
intangible como activo?

3. ¢,Como se efectlala valoracion inicial de
los activos intangibles?

4. ;Cbmo se realizala valoracién posterior
al reconocimiento inicial de los activos
intangibles? 5. Correcciones de valor
de los activos intangibles

6.;,Como se trata la amortizacion de los
activos intangibles?

7..,Cémo se trata la pérdida de valor por
deterioro de los activos intangibles?

8. Bajas en los activos intangibles

9. Las existencias y su reconocimiento

10.;,Como se debe realizar la valoracion de
las existencias?

11. Las correcciones de valor de las
existencias 12. Ejemplos.

13. ¢ Cudles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (3h) Solicitar tarifas por grupos
.
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Los activos no corrientes en
las NIC/NIIF (FS3)
BA. 5

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Vs

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta

normativa.
\

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Objetivo General

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

Abordar el tratamiento que las normas
internacionales de contabilidad dan a los
activos cuya permanencia en la entidad es
superior al periodo medio de maduracion.
Concretamente nos centraremos en los
elementos clasificados como inmovilizado
material y los bienes incluidos en los
inmuebles de inversion.

Metodologia

Pildora de conocimiento online, tutorizaciéon
opcional, castellano/catalan. Scorm,

J

Contenidos / Programa

1. ¢Qué se entiende por activos no
corrientes?

2. ¢ Como se reconoce un elemento del
inmovilizado material como activo?

3.  ¢Como se efectliala valoracion inicial
del inmovilizado material?

4, ;COlmo serealizala valoracion
posterior al reconocimiento inicial del
inmovilizado material?

5. Correcciones de valor del

inmovilizado material

Bajas en el inmovilizado material

El caso del arrendamiento financiero

8. El caso de los activos no corrientes
mantenidos parala venta

9. ¢Quéson las inversiones
inmobiliarias? Reconocimiento y
valoracién

10. Ejemplos de activos no corrientes

11. Ejemplo sobre arrendamiento
financiero: Ronsa

12. Principales diferencias respecto a la
normativa espafiola

No

Modalidad Duracion Tarifa
Online % dia (2,5h) Solicitar
.
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Analisis de la jubilaciéon
BA. 10

Requisitos
Conocimientos minimos sobre
planificaciéon de la jubilacion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

| J

Modalidad Duracion

-

Objetivo General

Exponer, através de unavision préctica, la

determinacién de los recursos financieros

necesarios en el momento de la jubilacion

para poder cumplir los objetivos
planificados.

Objetivos Especificos

*Explicar la situacion financiera del
individuo en el momento de acaecer la
jubilacién, asi como analizar y seleccionar
las posibles vias para su cobertura.
*Definir las pretensiones o necesidades del
trabajador al alcanzar la jubilacion.
*Analizar el sistema contributivo de la
Seguridad Social para la prestacion de
jubilacién.

*Calcular los recursos disponibles para
destinar a las necesidades propias de la
jubilacién.

*Prever el coste de cobertura de las
necesidades por la pérdida de ingresos en
el momento de la jubilacion.

*Calcular la situacién financiera ante la
jubilacién como comparacion entre el
presupuesto paralajubilaciény los
|_recursos disponibles.

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa
1. Determinacién de los objetivos
financieros.
2. Estimar la prestacion por jubilacion
gue proporciona la Seguridad Social.
3. Calculo de los recursos disponibles
para cumplir los objetivos.
Presupuesto para lajubilacion.
5.  Déficit o superavit potencial.

»

Tarifas

Online 2 horas

1
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Aplicacion al analisis y
seleccion de fondos
BA. 15

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Objetivo General

Desarrollar un ejemplo de las ratios de
valoracion de la performance de una cartera
y, en concreto, de las ratios que pueden
permitir la seleccidon entre fondos de
inversion.

Objetivos Especificos

Utilizar las medidas de valoracién y medicion
de la performance en los procesos de
andlisis y seleccién de fondos.

%)
@
N
c
@©
c
LL
@®
3]
c
98]
o0
)
@)
n
LS
=)
@)

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Conceptos generales de la aplicacién al
andlisis y seleccion de fondos.

2. Rentabilidad y riesgo.

Destinatarios 3. Ratios financieras.
Empleados de ofici b . 4. Conclusiones del andlisis y seleccion
mpleados de oficinas bancarias. de fondos.
Acreditacion
GEC
Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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Aplicacion de las
recomendaciones del plan

financiero
BA. 20

Indicar que debe contemplar un plan
financiero para su aplicacion.

*Utilizar las mejores practicas para
asegurar que el cliente sea capaz de
implementar las recomendaciones en el
momento apropiado o que,
alternativamente, conozca el significado de
las acciones desarrolladas por el asesor
en su nombre.

sldentificar las eventualidades y temas en
los cuales el asesor financiero debe
buscar la colaboracion de otros
profesionales de la propia entidad o fuera
de lamisma.

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

1. Asesorar al cliente al aplicar las
recomendaciones.

2. Coordinarse en caso necesario con
otros profesionales.

GEC

e N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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Aplicaciones practicas de
coberturay especulacion en
mercados de derivados

BA. 25

Describir y analizar las operaciones de
especulacién y cobertura utilizando
instrumentos derivados (futuros'y
opciones).

Explicar y calcular el resultado de una
operacién de especulacién/coberturacon
compral/venta de futuros y opciones.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Conocimientos minimos de economiay
mercado de derivados.

1. Especulacion.
1.1. Especulacion con futuros.
1.2. Especulacion con opciones.
2. Cobertura.
2.1. Cobertura con futuros.
2.2. Cobertura con opciones.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 2 horas

Solicitar tarifas por grupos




Asesorar al cliente en sus
valores, actitudes y

expectativas
BA. 30

Introducir los elementos relevantes para
conocer los diferentes valores, actitudes y
expectativas que configuran el perfil del
inversor.

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Empleados de oficinas bancarias.

*Definir y explicar los objetivos personales
y las motivaciones vitales del cliente y
entender si estan apoyadas en bases
financieras razonables, en otras creencias
y expectativas o en falsos razonamientos
y malos entendimientos.

sldentificar el sistema de valores del
cliente.

*Analizar las actitudes del cliente sobre las
necesidades presentes y futuras.
*Reconocer la actitud del cliente frente a
los riesgos especificos que puede
encontrar y tratar de prever como
reaccionaria frente a ciertas
eventualidades.

*Determinar el nivel de tolerancia que el
cliente tiene frente a los riesgos
especificos que puede encontrar, y si su
estructura financiera refleja
adecuadamente su tolerancia al riesgo.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC

p

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(.

1. Asesorar al cliente en sus valores,
actitudes y expectativas.
1.1. Valores y actitudes.
1.2. Expectativas.

2. Determinar el nivel de tolerancia al
riesgo del cliente.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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Aspectos fundamentales de la
Teoria de Carteras
BA. 35

Conocimientos minimos de economia
y gestion de carteras.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC
( N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse

ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracion

Profundizarés sobre la teoria de carteras.
Para ello, se tratan los principales modelos
de gestion de carteras: Las aportaciones de
Markowitz. Las de Sharpe. El desarrollo
posterior del modelo CAPM.

1. Analizar la probleméticade lateoriade
carteras en cuanto alabulsqueda de la
cartera optima.

2. Describir las aportaciones de
Markowitz y Sharpe en el ambito de la
teoria de carteras.

3. Explicar la eficiencia en lareduccidn
del riesgo producida por la
diversificacion.

4. Definir los conceptos de riesgo
sistematico, riesgo no sistematico y
riesgo total de un titulo o cartera.

5. Explicar el funcionamiento de la SML
en la valoracion de activos.

6. Analizar la estrategia de inversiéon de
valor de Graham y Dodd.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

El modelo de Markowitz.

El modelo de Sharpe.

El CAPM (Capital Asset Pricing Model).
Otros modelos teéricos: Grahamy
Dodd.

el o

Tarifas

Online 6 horas

Solicitar tarifas por grupos




Aspectos de larelacion
cliente-asesor en la asesoria
financiera

BA. 40

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

( 2

Objetivo General

Tratar los conocimientos y habilidades de
las que debe disponer la figura del
planificador personal, asi como las tareas
y responsabilidades que deberé llevar a

cabo en el proceso de planificacion.

(& J

( A

Objetivos Especificos
eldentificar las habilidades de las que debe
disponer o adquirir y los conocimientos
de los que debe disponer o adquirir el
asesor/planificador financiero.

*Definir las funciones, tareas y
responsabilidades que son propias del
profesional que ejerce la profesion.
*Explicar el método del ciclo de vida, las
funciones y el desarrollo del proceso de
planificacion, y los documentos que se
requieren para la elaboracion, ejecuciéon y
seguimiento del plan.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Perfil del asesor/planificador.

2. Cualidades

3. Funciones

4. Los procesos de planificacién
financiera.
¢ Cémo se desarrollaun plan amplio
apropiado al cliente individual?
Servicios suministrados.
Proceso de planificacion.
Método del ciclo de vida.
Documentacién requerida.

o
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Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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Banca de productos vs. banca
de clientes

BA. 45

Objetivo General

Resaltar la importancia que tiene el analisis
de las necesidades del cliente en vistas a
obtener unos resultados satisfactorios
tanto para el asesor como para el cliente.

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Objetivos Especificos

« |dentificar las caracteristicas de una
entidad financiera orientada a dos modelos:
uno basado en productos y otro basado en
clientes.

eldentificar los elementos que permiten la
transformaciéon de un modelo a otro.
*Definir e identificar los items en los que se
articulala actividad del asesor financiero.
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Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, en castellano, scorm

Acreditacion
GEC

' 2

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( )

Contenidos / Programa

1. La banca de clientes.

2. Las necesidades financieras del
cliente.

3. El conocimiento del cliente.

4 La actividad del asesor financiero.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 0,5 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
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El BCE y la politica monetaria
BA. 50
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Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Objetivo General

Describir el papel del BCE en la
instrumentacion de la politica monetaria y
analizar el mecanismo de transmision de las
decisiones de la autoridad monetaria sobre
los mercados y el establecimiento de las
principales referencias de tipos.

Objetivos Especificos

*Explicar la estructura del BCE y sus
funciones.

*Enumerar y explicar los pilares de la politica
monetaria del BCE.

sInterpretar las diferentes decisiones de
politica monetariay nombrar los diferentes
instrumentos utilizados por las autoridades.
*Explicar el proceso de generacion de los
tipos de interés de referencia: el Euribor y el
Eonia.

*Explicar el funcionamiento del mercado
monetario: los intermediarios y los activos
negociados.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

g

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

-

Contenidos / Programa

1. EIBCEYy lapolitica monetaria.
1.1.El Sistema Europeo de Bancos
Centrales.
1.2 Los pilares de la politica monetaria.
1.3. Instrumentacién de la politica
monetaria.

2. Tipos de interés de referencia.
2.1. Los tipos de interés interbancarios
de referencia.
2.2. Célculo del Eoniay el Euribor

3. Mercados monetarios.
3.1. Activos negociados en el mercado

. J
monetario.
3.2. Agentes participantes.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas p

h)
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Binomio rentabilidad-riesgo Objetivo General

BA. 55 Presentar y describir los conceptos clave
en la problemética de carteras, como son la
rentabilidad y el riesgo, asi como los
diferentes instrumentos que existen para su
célculo.

Objetivos Especificos

1. Definir rentabilidad y riesgo.

2. Determinar las diferentes medidas de
rentabilidad para un activo individual y
para una cartera de valores.

3. Explicar el significado de volatilidad.

4. Calcular lavolatilidad histéricay
esperada.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Contenidos / Programa

( . . ) | 1. El binomio rentabilidad-riesgo.
Destinatarios 2. Rentabilidad.

Empleados de oficinas bancarias. 2.1. ;Qué es larentabilidad de un
activo?
2.2. ;Qué es larentabilidad de una
cartera?
3. Riesgo de un activo (volatilidad).
Acreditacion 3.1. Tipos de riesgo.
GEC 3.2. Medidas de riesgo.
4. Supuestos de la hipo6tesis de
normalidad.
Adaptaciones
Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2,5 horas Solicitar tarifas por grupos
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Blanqueo de dinero

BA. 60 Presentar el concepto de lavado de dinero;
detallar el proceso através del cual es
encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas
actividades ilegales o criminales; y ofrecer la
informacion necesaria para evitar y regular
gue actividades ilegitimas circulen sin
problema en el sistema financiero.

1. Definir el concepto de blanqueo de
dinero, sus diferentes tipologias y
participantes.

2. ldentificar las normas internacionales
contra el blanqueo de dinero.

3. Explicar las lineas generales de la
legislacién nacional y europea.

4.  Enumerar los diferentes poderes y
funciones de los cuerpos que
controlan.

A\
Conocimientos minimos de banca.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Empleados de oficinas bancarias. -

1. Consecuencias del blanqueo de
capitales.

2. Definiciones, conceptos y tendencias
en el blanqueo de dinero.

3. Mejores practicas / normas
internacionales contra el blanqueo de
GEC dinero.
4. Tipologias de blanqueo de dinero
( ) | 5. Lineas generales de lalegislacién
nacional/europea.
Puede complementar acciones 6. 40recomendaciones del GAFI (Grupo
presenciales dentro de itinerarios de Accion Financiera Internacional).
formativos. Pueden incluirse 7. Marco legal de las recomendaciones.
ejemplos ajustados a su negocio y 8. Los participantes en el blanqueo de
adaptarse el disefio con su imagen dinero.
corporativa. L
A J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos
.
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Capitalizacion
BA. 65

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
tipos de interés.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

s A

Acreditacion
GEC

N\ J

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Ve

G

Objetivo General

Describir las leyes financieras de
capitalizacion, tanto de interés simple
como de interés compuesto, y coOmo
calcular el tipo de interés, el capital final,
el capital inicial o la magnitud temporal de
una operacién pactada con interés simple
0 con interés compuesto.

-

Objetivos Especificos

*Explicar el significado de una operacién
pactada a interés simple vencido.
ldentificar el factor de capitalizacion de
una operaciéon pactada a interés simple
vencido.

*Explicar el significado de una operacién
pactada a interés compuesto a tanto
constante.

*Definir e identificar el factor de
capitalizacion de una operacion pactada a
interés compuesto a tanto constante.
*Calcular el capital final y el tipo de interés
de cualquier operacion pactada a interés
compuesto a tanto constante.

* Explicar el concepto y la diferencia entre
el tipo de interés efectivo y el tipo de
interés nominal.

*Calcular los tipos de interés efectivos.

%)
@®
N
c
@®©
c
LL
@®©
3]
c
@©
o0
%)
o
n
LS
=)
@)

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

& J

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

1. Capitalizacion simple.

2. Capitalizacién compuesta.
2.1 Los tipos de interés.

Tarifas

Online 2 horas

gec'fﬂ'l

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarif




Caracteristicas de la Banca
Personal
BA. 70

Conocimientos minimos de banca.

Empleados de oficinas bancarias

GEC

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos

Describir las caracteristicas del cliente de la
banca personal presentando y a su vez los
aspectos que se suelen analizar para incluir
a cada cliente dentro de unatipologia
determinada.

*Explicar las necesidades y demanda de los
clientes de banca personal.

* Definir los requerimientos de rentabilidad
con liquidez y seguridad, de asesoramiento
personalizado y de calidad de servicio.

* Aplicar los conocimientos y las habilidades
apropiadas para mantener larelacién con el
cliente sobre la base de laresolucion de los
objetivos anteriores.

» Explicar las diferentes herramientas
comerciales caracteristicas de la Banca
Personal.

* Demostrar el conocimiento y las
habilidades apropiadas para explicar al
cliente las caracteristicas diferenciales de la
banca personal en relacion con los servicios
tradicionales de la banca comercial.

* Clasificar los clientes segun su tipologia en
clientes de banca personal o de gestion
patrimonial.

*Demostrar los conocimientos y habilidades
apropiadas para tratar, de forma diferencial,
a cadatipo de cliente de Banca Personal.

1. Analisis de los clientes.
2. Tipologia del cliente de Banca Personal.
2.1. Horizonte temporal.
2.2. Plazo de lainversion.
2.3. Fiscalidad
2.4. Rentabilidad.
2.5. Nivel de riesgo asumible.

ajustados a su negocio y adaptarse el 2.6. Liquidez.
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Caracteristicas de la Banca
Privada
BA. 75

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

e N

Acreditacion
GEC

Objetivo General
Describir los requisitos que cumplen los
clientes del segmento de banca privada.

Objetivos Especificos

Nombrar, identificar y utilizar las
herramientas comerciales caracteristicas de
la banca privada.

*Explicar al cliente las caracteristicas
diferenciales de la banca privada en relacion
alos servicios de banca personal.
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Metodologia

Pildora con actividades, Tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1.  El perfil del cliente de Banca Privada.
2. Aspectos basicos de la Banca Privada.

\. J

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

'd N\

(N J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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Caracteristicas de la renta fija

BA. 80 Presentar una descripcion del concepto de
renta fijay sus caracteristicas principales,
gue determinan el valor de los activos.

*Enumerar los distintos activos de renta
fijay distinguir sus principales
caracteristicas (emisor, valor nominal,
precio de emision, fecha de vencimiento,
cupon, frecuencia de pago, amortizacion).
*Explicar cuales son los factores
determinantes del precio de los activos de
renta fija.

Conocimientos minimos de economiay

mercados financieros. Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias

=

El concepto de renta fija.

Los emisores de renta fija.

3. Las caracteristicas de un activo de
renta fija (emisor; valor nominal;
precio de emision; fecha de emision;

N

GEC tiempo restante hasta el vencimiento
el cupon; impuestos; liquidez y valor
de amortizacion).

4 N\

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Los ciclos economicos Objetivo General

BA. 85 Analizar el concepto de ciclo econémico
como evolucion en el tiempo de
determinadas variables descriptivas del
crecimiento econémico.

Objetivos Especificos

*Explicar qué es un ciclo econémico, asi
como las diferentes fases de un ciclo, la
duracion y amplitud del mismo y las
variables prociclicas y anticiclicas.
*Expresar las diferentes teorias explicativas
del ciclo: exégenas y endbgenas.
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Requisitos | | Metodologia
Conocimientos minimos de economia. Pildora con actividades, tutorizacion

opcional, castellano, scorm

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias. Contenidos / Programa

1. Ciclo econémico

Acreditacion
GEC

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1,5 horas Solicitar tarifas por gru

1
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Comparacioén con un indice
de referencias: Benchmark

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Trabajar los indices de referenciay, en
concreto, los benchmarks.

Objetivos Especificos

1. Explicar el significado de la expresion
“batir el benchmark”.

2.  Definir las diferentes tipologias de
indices.

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.
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Contenidos / Programa
1. Conceptos bésicos.

2. Clasificacion de indices.

3. Tipologias de benchmarks.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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Componentes de un sistema
financiero

BA. 95

Objetivo General

Explicar los diferentes componentes de
todo sistema financiero (agentes o
intermediarios, activos y mercados) y se
describen las funciones y caracteristicas
principales de cada uno de ellos.

Requisitos
Conocimientos minimos de banca.

Objetivos Especificos

*Explicar la funcién primaria del sector
financieroy cuales son sus componentes
principales.

ldentificar las particularidades de cada
uno de los intermediarios participantes
en el sistemafinanciero.

*Definir las principales caracteristicas de
los activos financieros: larentabilidad y el
riesgo.

ldentificar las diferentes clasificaciones
de mercados financieros y sus
caracteristicas.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( )

Contenidos / Programa
1. Componentes del sistema

financiero.
2. Caracteristicas del sistema
financiero.
3. Intermediarios financieros.
4. Activos financieros.
5. Mercados financieros.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2,30 horas) Solicitar tarifas por grupos

GRUPO HEDIMA
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Concepto de riesgo financiero

en el mercado de derivados Describir el concepto del riesgo financieroy
la medida de su cuantificacion, a partir de la
desviacion tipica o estandar.

1. Explicar qué es un riesgo financiero.
2. Calcular el riesgo de cualquier activo
financiero.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano, scorm,
tutorizacién opcional

1. Concepto del riesgo financiero.

2. Ejemplo de calculo de la medida de
riesgo através de la desviacion tipicao
Conocimientos minimos de estandar.
economiay mercado de derivados.
Empleados de oficinas bancarias.
GEC
4 N\
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
(. J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Conceptos basicos de

estadistica
BA. 105

Conocimientos de calculo.

Presentan los conceptos y herramientas
estadisticas que seran necesarias y
utilizadas parala correcta valoraciéon e
interpretacion de las medidas de riesgo y
rentabilidad: la media, la varianza, la
desviacion tipicay la covarianza.

Empleados de oficinas bancarias

*Explicar la diferencia entre una serie de
datos historicos y una serie de datos
futuros estimados con probabilidades.
*Calcular la media aritmética de una serie
de datos histéricos.

*Calcular la esperanza matematica de una
serie de datos futuros.

*Explicar la dispersion de una serie de
datos.

*Calcular la varianza y la desviacién tipo de
una serie de datos.

*Explicar el grado de relacion entre dos
series de datos.

*Calcular la covarianza entre dos series de
datos.

*Definir lainterpretacién del signo de la
covarianza.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Mediay esperanza
Varianzay desviacion tipica
Covarianza

Larectade regresion.

el

Modalidad Duracioén

Tarifas

Online % dia (4 h)

Solicitar tarifas por grupos



Control y revision del plan
financiero

BA. 110

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 1\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General
Presentar los elementos a tener en cuenta
en lafase de control y revisién del plan
financiero con el cliente.

Vs

Objetivos Especificos

ldentificar las mejores practicas para
monitorizar y evaluar la correccion de las
recomendaciones.

*Indicar qué cambios pueden producirsey
deben tenerse en cuenta en las
circunstancias personales del clientey
proponer recomendaciones apropiadas o
alteraciones en el plan financiero.

*Analizar lalegislacién fiscal y la situacion
econdmica para asegurarse de que todas
las recomendaciones estan actualizadas,
son relevantes y cumplen con la normativa.
* Identificar y contrastar las formas de
colaboracion con el cliente para asegurarse
de que el plan financiero refleja
permanentemente los objetivos del cliente
y pueden realizarse cambios a medida que

sSon necesarios.
g J

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Cursos Banca Finanzas

Contenidos / Programa

1. Controlary evaluar lavalidez de las
recomendaciones.

2. Revisar la progresion del plan con el
cliente.

3. Revisar todo lo necesario para
asegurarse de que el plan cumple los
objetivos y metas.

4. Hacer recomendaciones para
adaptarse a las circunstancias nuevas
0 cambiantes.

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos




Cumplimiento de los perfiles Objetivo General

de riesgo de los clientes Profundizar en la norma que contempla la
BA. 115 obligacion de realizar un test de idoneidad al
cliente antes de ofrecerle un determinado
producto o prestarle un determinado
servicio.

Objetivos Especificos

Indicar las consecuencias del incumplimiento
de perfil de riesgo, tanto desde la perspectiva
regulatoria (infracciones) como desde la
perspectiva de derecho contractual.

,s38333333)
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Requisitos .
Conocimientos minimos de bancay Contem_d0§ / Prqgrama
normativa MifiD. 1. Clasificacion de clientes.

2. Conocimiento del clientey aplicacién
del test de idoneidad.

] ] ) 3. Consecuencias incumplimiento perfil de
Destinatarios cliente.

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracioén Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
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Curva de rentabilidades y , Objetivo General

ETTI Profundizar sobre los contenidos relativos
atipos deinterés vy tipos forward.

Objetivos Especificos

*Representar la estructura temporal de los
tipos de interés.

*Calcular los tipos de interés implicitos o
forward.

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacién
opcional, castellano, scorm

@ Cursos Banca Finanzas

Contenidos / Programa

Requisitos 1. Los tipos de interés.
Conocimientos minimos de economia. 2. Lacurvadetiposy lavaloracion de
bonos.

3. Lostipos deinterés forward.
4. Teorias explicativas de la estructura
temporal de los tipos de interés.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Online 2 horas
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Definicién y caracteristicas de
los Hedge Funds
BA. 125

Conocimientos minimos de economia.

Introducir el concepto de inversion librey
las caracteristicas que presentan los
fondos de gestién alternativa, los
denominados hedge funds, ademas de
analizar las distintas estrategias y estilos de
inversion, como el arbitraje, el event driven
o el oportunista.

* Definir el concepto de gestién alternativa.
*Explicar las principales estrategias de
inversion librey sus caracteristicas.
sIndicar como se estructuran los fondos de
fondos de gestion colectiva.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

=

Origen de los hedge funds.

2. Concepto y caracteristicas de los
hedge funds.

3. Estrategias basicas y estilos de

gestion de los hedge funds.

Tarifas

Online 1,50 horas

Solicitar tarifas por grupos




Definicion de estrategias y
seleccion de productos para
la planificacion de la
jubilacion

BA. 130

Conocimientos minimos sobre
planificacion de la jubilacion.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(.

Desarrollar los diferentes aspectos que se
consideran relevantes a la hora de definir las
estrategias para la jubilacién y la seleccion
de los diferentes productos financieros a
utilizar en el plan financiero.

Identificar los aspectos mas relevantes
ala hora de establecer una planificacion
de lajubilacion, desde un punto de vista
legal, de financiacion, de liquidez, de
rentabilidad y de recuperacion.
Reconocer los productos financieros
susceptibles de canalizar las
inversiones para lajubilacion desde un
punto de vista financiero-fiscal.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

1. Aspectos criticos en la definicién de
estrategias para la jubilacion.

2. Seleccidén de productos. Incidencia de
las variables financiero-fiscales.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
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( 7

Atribucion de resultados a Objetivo General

corto y largo plazo en la Trabajar la atribucién de resultados a corto
informacién del rendimiento a y largo plazo.

clientes

Objetivos Especificos
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*Diferenciar los conceptos de cuartil y
percentil de una carterarespecto aun
sector, un mercado, una categoria de
activos, etc.

*Utilizar los diferentes sistemas de
clasificacion existentes en el mercado.

Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria I\/Ietodologl'a

financiera. , . . .,
Pildora con actividades, tutorizacion

opcional, castellano, scorm

Destinatarios ( _

Empleados de oficinas bancarias. Contenidos / Programa

1. El sistema de clasificacion.

2. Los cuartiles.

3.  Empresas que ofrece el ranking de
fondos de inversion.
3.1. El sistemade clasificacion de
Standard and Poor’s (S&P).
3.2. El sistemade clasificacién de
Morningstar.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - —

GRUPO HEDIMA



Definicion y principales
caracteristicas de la

inversion inmobiliaria
BA. 140

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Tratar la problematica de la inversion
inmobiliaria, analizando la evolucién y
crecimiento experimentado por el sector, las
caracteristicas basicas de lainversion
inmobiliariay los distintos agentes
participantes del mercado inmobiliario.

Objetivos Especificos
1. Explicar la problematica del sector
inmobiliario, sus caracteristicas y

evolucion.
2. Identificar los factores de rentabilidad y
riesgo de las inversiones inmobiliarias.
3. Indicar lafiscalidad de las inversiones

inmobiliarias.
4.  Principales operadores del mercado de
inversion inmobiliario.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Contenidos / Programa
1. Quéeslainversion inmobiliaria?
1.1 Definicién de la inversién
inmobiliaria.
2. Tipologias de inversores
2.1 Inversor puro.
2.2 Promotor.
2.3 Inversor patrimonialista.
3. Clasificacién de lainversion inmobiliaria
3.1 El tipo de suelo.
3.2 La actividad inmobiliaria.
3.3 La materializacién de lainversion.
4. Fiscalidad de la inversién inmobiliaria
4.1 Fiscalidad de los rendimientos de
los inmuebles
5. Vehiculos paralainversion y planificacion
inmobiliaria
5.1 Cuentas vivienda.
5.2 Fondos y sociedades de inversion

inmobiliaria
\ J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2,5 horas Solicitar tarifas por grupos
gec J —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Desarrollo y presentacion del
plan financiero

BA. 145
[ |
=t —HE
' -
Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el

Ve

-

Objetivo General

Introducir el desarrollo del plan financiero,
gue consiste en la estructuracion de una
carterade inversion adecuada a los
diferentes parametros esenciales del
cliente, el perfil de riesgo y el horizonte
temporal, necesarios para el logro de los
diferentes objetivos planteados.

Vs

Objetivos Especificos

*Determinar los pardmetros esenciales para
estructurar la cartera del cliente: su perfil
deriesgo y el horizonte temporal de su
objetivo u objetivos de inversién.
*Explicar el concepto y utilizar la
metodologia para reajustar y reequilibrar
una cartera basica por el progresivo
acortamiento del horizonte temporal y por
los cambios en la distribucion de activos
que los diferentes rendimientos provocan.
sIndicar la forma de presentar y plantear la
revision del plan.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

-

Contenidos / Programa

1. Desarrolloy preparacion de un plan
financiero a medida.
1.1. Disefio de carteras basicas segun
los diversos objetivos del cliente.
1.2. Gestion de las carteras: reajustes
y reequilibrios.

2. Presentaciény revision del plan con el

S . . cliente.
disefio con su imagen corporativa.
G J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por g

1
gec"ﬂ

Value Leaming
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Descuento
BA. 150

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Vs

Objetivo General

Describir las leyes financieras que afectan
alas operaciones de descuento, tanto de
interés simple, mediante el descuento
comercial y racional, como de interés
compuesto.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

( )

Objetivos Especificos

*Definir el significado de una operacion
pactada a descuento simple o comercial.
I[dentificar el factor de actualizacion de
una operacion pactada a descuento
simple o comercial.

«Calcular el valor nominal, el valor
efectivo, el tipo de descuento y el plazo
temporal de cualquier operacién pactada a
descuento simple.

*Definir y calcular el efecto de las
comisiones en el coste de unaremesade
efectos comerciales.

*Definir el significado de una operacién
pactada a descuento matematico o
racional.

I[dentificar el factor de actualizaciéon de
una operacion.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Descuento simple: comercial y
racional.
1.1. El descuento bancario como
operaciéon de descuento comercial.
1.2. El descuento racional o
matematico.

2. Descuento compuesto.
2.1. Suma financiera.

Tarifas

Online 1,5 horas

Solicitar tarifas por grupos
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Determinacién del estado
econdmico-financiero del
cliente
BA. 155

Relacionar los diferentes aspectos y
elementos atener en cuenta parala
determinacion del estado econémico y
financiero del cliente, necesaria para el
desarrollo del plan financiero personal.

Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Empleados de oficinas bancarias.

*Analizar de qué forma los clientes tienen
estructurados sus actuales recursos
financieros, los productos e instrumentos
comprados o vendidos, la situacién fiscal
del cliente y otros temas que proporcionan
informacién sobre su salud financiera.
*Indicar la actual situacion fiscal del
cliente.

*Explicar cémo y con qué medios los
clientes podrian planificar sus finanzas en
el caso de que topen con necesidades de
tipo especial.

*Contrastar la cobertura de seguros del
cliente con sus necesidades.

* Explicar las politicas de inversién
utilizadas en la actualidad y determinar
cudl puede ser la politica mas adecuada en
cada estadio del ciclo vital.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

. Aspectos generales.

. Necesidades especiales.

. Gestion del riesgo.

. Fiscalidad.

. Inversiones.

. La jubilacién.

. Beneficios para el empleado.
. Planificacion de la sucesion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec '

Value Leaming
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El concepto de
diversificacion de riesgo
BA. 160

-

Objetivo General

Describir laimportancia de la diversificacion
para lograr reducir y gestionar el riesgo de
las inversiones; analizar el concepto y las
distintas estrategias de diversificacion que

| se pueden desarrollar.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar el objetivo principal de la
construccion de carteras: reducir el
riesgo y no maximizar la rentabilidad.

2. Analizar laimportancia del coeficiente
de correlacién parareducir la volatilidad
de una cartera.

3. Justificar que lareduccion del riesgo no
va necesariamente asociada a tener una
cartera con muchos titulos.

4. Demostrar que una cartera puede estar
diversificada en pocos titulos.
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Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay binomio
| rentabilidad/riesgo.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa
1. Diversificacion.
2. Tipos de diversificacion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
8o
gec'd -

Value Leaming
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El concepto de eficiencia en Objetivo General

los mercados de capital Profundizaras sobre laidea de eficiencia en

BA. 165 un mercado financiero y sus repercusiones
sobre la gestion de carteras de renta
variable.

Objetivos Especificos
Evaluar la eficiencia de mercado y analizar
Sus repercusiones.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

, Contenidos / Programa
Requisitos

Conocimientos minimos de

economia.

Concepto de eficiencia.

La hipo6tesis del mercado eficiente.
Revisando el concepto de eficiencia.
Implicaciones de la
eficiencial/ineficiencia.

i N =

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracioén Tarifas

Online 1,5 hora Solicitar tarifas por grupos

s
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El mercado de futuros

Requisitos
Conocimientos minimos de economia
y mercado de renta variable.

Objetivo General

Definir el concepto de futuro financiero, las
especificaciones de los principales contratos
de futuros de renta variables y de tipos de
interés, y el mercado donde se negocian; y
ademas describir como se forman los
precios de los futuros y sus principales
aplicaciones o estrategias.

Objetivos Especificos

1. Distinguir los principales futuros
financieros negociados.

2. Identificar las estrategias realizadas con
futuros.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,

SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa
1. Futuros financieros.

' . . . Futuros sobre indice de renta variable.
Destmatano_s ) . Futuros sobre acciones.
Empleados de oficinas bancarias. . Futuros sobre tipos de interés y deuda

publica.
. Estrategias con futuros.
. Precio teodrico de un futuro.
Acreditacion
GEC
'd 1\
Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
(N J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec .«u -
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El valor liquidativo de los

fondos de inversién Definir el proceso de célculo del valor
liguidativo de la participacion de un fondo de
inversion, las principales diferencias que
presenta con la cotizacién de una acciéony
como se determina su rentabilidad.

1. Definir, identificar y calcular la
rentabilidad de un fondo de inversion,
tanto en términos acumulados como
anualizados.

2.  Calcular el valor liquidativo de un fondo.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

=

El valor liquidativo de un fondo.

2. Como se calcula el valor liquidativo de un
fondo.

3. Diferencias entre el valor liquidativo de un

o . fondo de inversion y la cotizacion de una

Empleados de oficinas bancarias. accion.

4. Cémo se calculalarentabilidad de un

fondo de inversién.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(. J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
BuL
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Elementos intervinientes en
los fondos de inversion
BA. 180

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

-

Tratar los aspectos de las figuras o
elementos intervinientes que posibilitan la
existenciade la inversion colectiva: los
participes o inversores, la sociedad gestora
del patrimonio colectivo, la entidad
depositariay, finalmente, el organismo
encargado de velar por el buen cumplimiento
de las normas y la supervisiéon del sector, la
CNMV.

Ve

. Analizar las diferencias fundamentales
entre participes de una llIC o socios de una
lC.

Explicar las caracteristicas de una
sociedad gestora, sus funciones, sus
derechos y sus obligaciones.

Explicar las caracteristicas de una
entidad depositaria, sus funciones, sus
derechos y sus obligaciones.

Definir cuales son las funciones que la
ley atribuye a la CNMV con respecto a este
tipo de instituciones, sobre todo en las
labores de vigilanciay control e
informacion al participe.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. Participesy socios.

2. Sociedad gestora.

3. Entidad depositaria.

4. La Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec '
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Los estados financieros de
las NIC/NIIF: Balancey
Cuenta de resultados (FS1)

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

( N\

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta

normativa.
N\ J

Acreditacion
GEC

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracioén

Objetivo General

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

*Aportar lainformacién requerida por las
Normas Internacionales de Contabilidad que
se debe plasmar en unos estados
financieros: balance, cuenta de resultados,
estado de cambios en le patrimonio neto,
estado de flujos de efectivo y notas, de los
que no hay formato obligatorio.

*Se exponen las pautas para la formulacién
de dichos documentos.
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Metodologia

Pildora del conocimiento online, tutorizacion
opcional, catalan y castellano, scorm,

.

Contenidos / Programa

1. Finalidad de los estados financieros

2. ¢Qué documentos componen los estados
financieros?

3. ¢Cudl es el alcance de su aplicaciéon?

4. Normas generales de presentacion de los

estados financieros

. Contenido del Balance de situacion

6. ¢Qué formato se debe seguir para la
presentacion del Balance de situaciéon?

7. ¢Qué informacion del balance de
situacién se debe presentar por
segmentos?

8. ¢Cual es el contenido de la cuenta de
resultados?

9. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion de la cuenta de resultados?

10.¢,Qué informacion de la cuenta de
resultados se debe presentar por
segmentos?

11.¢;Cudles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

12. Ejemplo: Electrox

o1

Tarifas

Online 1 dia (2,5h)

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grupos




Los estados financieros de las
NIC/NIIF: estado de cambios
en el patrimonio neto, estado
de flujos de efectivo y notas
(FS2)

BA. 190

Requisitos
Conocimientos basicos de contabilidad.

Vs

-

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que deben
elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion de
las NIC/NIIF, o bien reportar a la matriz
para consolidar aplicando esta
normativa.

Acreditacion
GEC

-

.

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos
*Completar los siguientes componentes de
los estados financieros: el estado de
cambios en el patrimonio neto, de flujos de
efectivo y las notas a los estados
financieros.

*Se tratan dos cuestiones que afectan
directamente a la formulacion de los
estados financieros: los hechos posteriores
alafecha del balance y la elaboracién de
informacién financiera intermedia.
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Metodologia
Pildora de conocimiento virtual, tutorizacion
opcional, catalan/castellano, scorm,

Contenidos / Programa

1. ¢Cual es el contenido del Estado de
cambios en el Patrimonio Neto?

2. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion del Estado de cambios en
el Patrimonio Neto?

3. ¢Cual es el contenido del Estado de
Flujos de Efectivo?

4. ¢ Qué formato se debe seguir para la
presentacion del Estado de Flujos de
Efectivo?

5. ¢Cual es el contenido de las Notas a los
Estados Financieros?

6. ¢Qué formato se debe seguir parala
presentacion del las Notas a los Estado
Financieros?

7. ¢Qué es lainformacidn financiera
intermedia?

8. ¢Cual es el formato de los Estados
financieros intermedios?

9. ¢Cuales son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

10. Ejemplo: Sociedad MATRIX, S.L.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2.5h) Solicitar tarifas por grupos
.
gec 'd -

Value Leaming
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Estilos de gestion de fondos y

sociedades de inversion
BA. 195

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Ve

Objetivo General

Analizar las particularidades de cada uno
de los estilos de gestidn de carteras, la
gestion pasivay la gestién activa; describir
las estrategias de inversion basadas en la
compra de valores con un fuerte potencial
de crecimiento y las estrategias basadas en
la compra de acciones denominadas de
valor.

-

Vs

Objetivos Especificos

ldentificar y explicar los diferentes estilos
de gestion, profundizando en la gestidn
activay pasiva, asi como en las estrategias
de inversién de crecimiento y de valor.
*Explicar y calcular los principales
indicadores de gestion pasiva, como el
tracking error. 3. Explicar y calcular el
rendimiento adicional generado por la
cartera activa a través de la Information
Ratio (IR).

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. La gestion pasiva.
1.1 El nacimiento de la gestion pasiva:
mercado, suma cero y gestion pasiva.
1.2 Los indices de mercado en la gestion
pasiva.
1.3 El Tracking Error (TE).

2. Lagestion activa. / 3. La gestion de
crecimiento y la gestién de valor.

Tarifas

Online 2 horas

1
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Solicitar tarifas por gru




Estructura del Mercado de Objetivo General

Deuda Publica Describir la estructura del mercado de
BA. 200 deuday se indica cuales son los agentes
participantes y qué tipo de negociaciones
se desarrollan, tanto en mercado primario
como en mercado secundario.

Objetivos Especificos

*Indicar las entidades gque emiten activos
de deuda publica en Espafa.

*Explicar los tipos de activos que se
negocian

*Definir la estructura del mercado de
deuda publica espafol e identificar a los
diferentes agentes que actuan en él
*Explicar el método de la subasta del
Tesoro Publico, asi como sus conceptos
mas importantes (nominal solicitado,
nominal adjudicado, precio marginal, tipo
marginal, prorrateo, etc.).

sldentificar los distintos tipos de
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RGQQISIIOS _ operaciones (simples y dobles) y calcular
Conocimientos minimos de economiay los tipos de interés de repos y
mercados finacieros. simultaneas.

* Explicar la operativa de segregacion y
reconstituciéon: mercado strips de bonos.

Destinatarios N )
Empleados de oficinas bancarias

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Acreditacion ( _
GEC Contenidos / Programa
1. Activos que se negocian.

1.1. Letras del Tesoro.
- ~ 1.2. Bonos del Estado.

Ad aptaciones 1.3. Deuda autonomicay de otros

Puede complementar acciones organismos publicos.
presenciales dentro de itinerarios 2. Estructura del mercado de deuda.

formativos. Pueden incluirse ejemplos 3. Pilares del mercado: el Tesoro, el Banco
ajustados a su negocio y adaptarse el de Espafiay la Central de Anotaciones.

disefio con su imagen corporativa. 4. Miembros del mercado. o
5. Mercado primario de deuda publica.

6. Mercado secundario.

L ) 6.1. Tipologia de operaciones.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1’50 horas Solicitar tarifas por gru

1

Value Leaming
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Estructuray operaciones del
mercado bursatil
BA. 205

Conocimientos minimos de economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Describir las principales caracteristicas de
larenta variable y la estructura del mercado
bursatil: los activos que se negocian, los
agentes participantes del mercado,
necesarios para su correcto
funcionamiento, asi como la operativa o
sistema de contratacion y liquidacion.

*Enumerar los principales activos de renta
variable y explicar la diferencia entre
mercado primario y secundario.

*Indicar la estructura basica del mercado y
sSus agentes participantes.

*Analizar las diferentes atribuciones de los
distintos miembros del mercado, agencias
y sociedades de valores.

*Diferenciar los sistemas de contratacion
existentes en el mercado espaiiol.
eldentificar y evaluar las principales
operaciones bursatiles.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. Concepto y caracteristicas de larenta
variable.

. Funciones de la bolsa.

. Estructura del mercado bursatil.

. Organizacién del mercado de valores
espafiol.

5. Funciones de los intermediarios de la

bolsa.

6. Agencias de Valores y Bolsa (AVB).

Funcionamiento del SIBE.

La contratacion y la operativa bursatil.

A OWN
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Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
[ 1]
gec ' -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Fundamentos

macroeconomicos Introducir los principales factores
macroeconémicos y de coyuntura que
afectan ala evolucion temporal de los
mercados y, por tanto, a los rendimientos
de los activos que se negocian en ellos.

*Definir e identificar los principales
indicadores de crecimiento econdmico, los
indicadores de precios y de empleo.
*Definir una serie de conceptos basicos de
estructura econdémica: el PIB y su
formacion, latasa de actividad, la politica
monetariay fiscal, el tipo de interés real y
nominal, el deflactor, laregla de Taylor y el
ciclo econémico.

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias. Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. Indicadores de crecimiento econémico.
GEC 1.1. ;,Cémo se mide la evolucién o el
crecimiento del PIB?
2. Indice de produccion industrial.
2.1. Indicadores de precios.
L ) 2.2. Causas de lainflacion.
- N 2.3. Tipos de inflacion.
3. PIB nominal y PIB real.
3.1. Indicadores de empleo.
3.2. Relacion entre desempleo e
inflacion.
4. Indicadores de ocupacion.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen L

corporativa.

(N J
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec ———

GRUPO HEDIMA



Herramientas de planificacién
financiera
BA. 210

Objetivo General

Explicar el proceso de planificacién es el
adecuado seguimiento y control del logro
de los objetivos, pero también se erige
como pieza fundamental el reporting de la
informacién al cliente, que incluye el
estado y evoluciéon de su patrimonio.

Objetivos Especificos

Indicar la disponibilidad de aplicaciones de
apoyo a las tareas de asesoramiento y
planificacion financiera, asi como de
servicios electronicos de informacion,
relevantes para las tareas profesionales.
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Requisitos
Conocimientos minimos de asesoria
financiera.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

1. Herramientas de gestion de carteras.

2. ¢Qué operaciones suelen incluir estas
aplicaciones?

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec .«” -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Vs

Impuesto de Sociedades
BA. 215

g

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos a
la tributacién del Impuesto sobre
Sociedades. Repasando las principales
caracteristicas del esquema de liquidacion
del impuesto y las novedades introducidas
por laley de reforma del IRPF (Ley 35/2006) y
de modificacién parcial de las Leyes de los
Impuestos sobre Sociedades y sobre la
Renta de No Residentes.

-

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

g

Objetivos Especificos

1. Indicar el ambito de aplicacidon de este
impuesto, asi como su relacion con otros
impuestos: IRPF, IRNR, IP e ISD.

2. Explicar la estructura basica del mismo,
poniendo especial énfasis en el célculo de
la base imponible, que toma como
referenciainicial lainformaciéon contable y
su modificacion mediante larealizacion de
ajustes fiscales.

3. Definir la estructura basica del impuesto
y el calculo de la cuota tributaria de los
sujetos pasivos que tributan de
conformidad con el régimen general de
tributacion.

4. ldentificar los principales ajustes en la
base imponible.

5. Explicar y utilizar los principales
incentivos fiscales, como deducciones y
bonificaciones en la cuota, y las
modificaciones normativas introducidas
por la Ley 35/2006.

Cursos Banca Finanzas

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse \

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Contenidos / Programa
Conocimiento del Impuesto sobre
Sociedades (IS).

1. Descripcion.
2. Novedades de la Ley 35/2006.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec '
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Impuesto sobre la Renta de
Personas Fisicas (IRPF)

Objetivo General

Ofrecer unavisién integral de la tributacién
del Impuesto sobre la Renta de la Personas
Fisicas (IRPF).

Vs

Objetivos Especificos

1. Explicar el marco normativo, la naturaleza
y las caracteristicas del impuesto.

2. Definir el concepto de base imponibley
realizar su célculo.

3. ldentificar las diferentes fuentes de renta
sometidas a gravamen por el IRPFy su
problemética.

4. Definir los conceptos de basey cuotay
sus diferencias.

5. Indicar cémo se efecttialaliquidacion del
impuesto

6. ldentificar las principales novedades
introducidas por la nueva ley del IRPF.

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Metodologia

Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

Marco normativo.

Naturaleza del impuesto.

Objeto del impuesto.

Hecho imponible.

Exenciones.

Aspectos personales de la sujecion al

impuesto: laresidencia.

Aspectos temporales de la sujecion del

impuesto.

8. La base imponible.

9. Rendimientos del trabajo.

10. Rendimientos del capital.

11. Rendimientos de actividades
econdmicas.

12. Ganancias y pérdidas patrimoniales.

ok wNE

~

N J 13. Determinacién de la base imponible:
clases de renta. Integracion y
compensacioéon de rentas.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 12 horas Solicitar tarifas por grupos

1
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Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Banca Finanzas




Vs

Impuesto sobre Sucesiones Objetivo General

\ Donaciones Profundizar sobre los contenidos relativos al
BA. 225 Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones:
tratar el concepto y la problematica
sucesoria, los aspectos fundamentales de su
tributacion y su liquidacion, asi como la
relacién de este impuesto con otros tributos.

&

Ve

Objetivos Especificos

1. Explicar el ambito de aplicacidon de este
impuesto.

2. Definir el caracter de impuesto cedido a
las comunidades autonomas.

3. Enumerar las distintas formas del hecho
imponible.

4. Definir los conceptos de causante,
causahabiente, donante y donatario o
favorecido.

Requisitos 5. Describir la estructura basica de

liguidacién del impuesto bajo sus
diferentes modalidades.

6. Explicar cémo se liquida este impuesto.

Cursos Banca Finanzas

Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios ' Metodologia

Empleados de oficinas bancarias. , o )
P Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Acreditacion

GEC Contenidos / Programa
1. El Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (ISD).

( : ) 2. Concepto, hecho imponible, ambito de
Adaptaciones aplicacion territorial y obligados del
Puede complementar acciones Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
presenciales dentro de itinerarios Esquema de liquidacion del impuesto.

formativos. Pueden incluirse Principales dificultades del impuesto.
ejemplos ajustados a su negocio y Conceptos basicos previos.

adaptarse el disefio con su imagen 5. Relacién del impuesto con otros tributos.
corporativa.

B w

Modalidad Duracion Tarifas

Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos

s
gec'd — o ——

GRUPO HEDIMA



Indicadores de coyuntura
macroeconomica
BA. 230

ReCIUISItOS
Conocimientos minimos de economia
y fundamentos macroecondmicos.

Objetivo General

Describir los distintos indicadores de
coyunturay sus caracteristicas, los cuales
permiten aproximar la evolucién de las
variables representativas de la situacion
econdmica, como la produccién o la
demanda agregada.

Objetivos Especificos

*Diferenciar entre un indicador retardado o
de confirmacion y un indicador adelantado.
*Enumerar y explicar los diferentes
indicadores de demanda, ofertay
sentimiento de mercado.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( 7

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

1. Indicadores de coyuntura.
1.1. Tipos de indicadores avanzados,
coincidentes y retardados.

Tarifas

Online 1 hora

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por grup

Cursos Banca Finanzas




indices bursatiles
BA. 235

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercado bursétil.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

. J

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General

Mostrar los diferentes tipos de indices
bursatiles, sus caracteristicas, los métodos
de célculo existentes y los indices que
permiten resumir la informacién sobre la
evolucién de los mercado, contemplando el
caso del Ibex 35.

Objetivos Especificos

*Definir qué son y cdmo funcionan los
indices bursatiles.

*Explicar cuales son los criterios para la
construccion del indice Ibex 35.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. indices bursétiles.
1.1. Definicidén y caracteristicas.
1.2. Métodos para calcular indices de
precios.
1.3. Tipologias de indices.

2. lbex 35.
2.1. Férmula de calculo.
2.2. Ajustes por operaciones que
afectan a los valores que componen el
indice.

(. J

Tarifas

Online 2 horas

7
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por




Informacién a los participes
de fondos de inversién

Conocimientos minimos de
economiay fundamentos de fondos
de inversion.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Describir de lainformacién que las entidades
comercializadoras de los fondos de inversion
estan obligadas a ofrecer a los participes.

Definir e identificar en qué consiste el
derecho alainformacién alos participes que
marca el reglamento de las IIC.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. El folleto.
2. Otrainformacion periodica a facilitar.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1/2 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec s -

GRUPO HEDIMA




Los ingresos y gastos en las
NIC/NIIF (FS7)

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
normativa.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

Exponer la contabilizacién de dos
probleméticas concretas, relacionadas con
el resultado del ejercicio, los ingresos
ordinarios y las retribuciones a los
empleados.

Metodologia
Pildora de conocimiento online, tutorizacion
opcional, scorm, castellano/catalan
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Contenidos / Programa

1.Tratamiento de los ingresos y gastos en la
normativa internacional

2.;,Qué se entiende por ingreso ordinario?

3. ¢,Cémo se reconoce un ingreso ordinario
procedente de la venta de productos?

4.;Como se reconoce un ingreso ordinario
para el resto de transacciones?

5.¢,Como se efectlia la valoracion de un
ingreso ordinario?

6.¢.,Qué se entiende por retribucién a los
empleados?

7. ¢ Coémo se efectla el reconocimiento y la
valoracion de las retribuciones a corto
de los empleados en activo?

8.Laretribuciones post-empleo

9. (,Cémo se efectla el reconocimientoy la
valoracién de los planes de
aportaciones definidas?

10. ¢ Como se efectla el reconocimiento y la
valoracion en el balance de los planes
de prestaciones definidas?

11. ;Como se efectlia el reconocimiento y la
valoracion en la cuenta de resultados
de los planes de prestaciones

. . definidas?
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grup:

1
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Tipos de interés spot y
forward

BA. 250

Vs

Requisitos

tipos de interés.

Conocimientos minimos de economiay

-

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

-

Adaptaciones
Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Objetivo General

Desarrollar los conceptos que permiten
interpretar la estructura temporal de los
tipos de interés y se muestra cémo calcular
los tipos implicitos forward.

Objetivos Especificos

*Definir el concepto de tipo de interés spot.
*ldentificar la construccién de la curva de
tipos a partir de los tipos spot.

*Diferenciar el significado de una curva de
tipos creciente, decreciente y plana.
*Explicar el concepto de tipo de interés
forward.

* Calcular el tipo de interés forward
asociado a dos tipos de interés spot.
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Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. ¢,Qué sentido tienen los tipos de interés?

2. Las curvas de rendimiento.

3. El célculo de los tipos de interés
forward.

4. Teorias explicativas de la estructura
temporal de los tipos de interés.

Modalidad Duracion Tarifa
Online 1,5 horas Solicita
.
gec s

Value Leaming
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Interpretacion de indicadores
en los mercados

Objetivo General

Relacionar los diferentes indicadores
econdmicos que influyen en la evolucion de
las cotizaciones de los mercados,
describiendo qué tipo de implicaciones
tienen en funcion de la fase del ciclo
econdémico.

Requisitos
Conocimientos minimos de economia.

Objetivos Especificos

*Definir las diferentes fases de un ciclo
econdmico: crecimiento, auge o pico,
recesion, y depresion o valle.

eIndicar la caracterizacién en la economia
real y la aplicabilidad en los mercados
financieros de cada una de las fases del
ciclo econémico.
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Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

( N\

Contenidos / Programa

1. Analisis de coyuntura: principales
indicadores econdémicos, presupuesto
del Estado, precios., salarios 'y
beneficios....

2. Influencia de la coyuntura
macroeconomica en los mercados
financieros.

& J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos
(17

GRUPO HEDIMA




Introduccién ala

tributacion de las

operaciones financieras
BA. 260

......

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

r

Objetivo General

Introducir el marco normativo de la
tributacion de las inversiones y operaciones
financieras, destacando laincidenciade la
fiscalidad en el disefio de los diferentes
productos financieros que se ofertan al
publico.

A

Objetivos Especificos
1. Identificar los diferentes impuestos que
gravan las operaciones financieras.

2. Explicar laincidencia de la fiscalidad en
el disefio de los productos y servicios
financieros.
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Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa

1. Losimpuestos que gravan las
inversiones y operaciones financieras.

2. Incidencia de la fiscalidad en el
desarrollo y disefio de productos
financieros.

Acreditacion
GEC

( 2

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 1 hora

1
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Solicitar tarifas por grupos




Introduccién al analisis

fundamental Profundizar en las técnicas y herramientas
BA. 265 de yaloracién d_e empresas, para qleterminar
su infravaloracién o sobrevaloracion con
relacién al precio de mercado, a partir del
estudio de las ratios bursétiles que se
obtienen a partir de lainformacion financiera
y contable que se desprende de la propia
empresa.

1. Definir e identificar el papel del analisis
fundamental.

2. Enumerar y clasificar los diferentes
meétodos de valoracion basados en el valor
patrimonial, las ratios bursétiles y el
descuento de flujos.

3. Calcular las diferentes ratios bursatiles,
como la PER, larentabilidad por dividendo,
el earning yield gap, el precio cash flow, el
precio valor contable, la ROA y la ROE, e

Conocimientos minimos de !nterpretqr su significado, sus ventajas y sus
inconvenientes.

economiay mercado bursatil. L )

Pildora de conocimiento online con
Empleados de oficinas bancarias. actividades, disponible en castellano, scorm,
tutorizacién opcional

l.Introduccion al analisis fundamental.
GEC 1.1. Consideraciones generales.
. . 1.2. Herramientas béasicas del analisis
fundamental.
_ 1.3. Otras ratios.
Puede complementar acciones 2.La ROE Yy la ROA.
presenciales dentro de itinerarios 2.1. Andlisis econémico y de rentabilidad.
formativos. Pueden incluirse 2.2. Larentabilidad de los accionistas
ejemplos ajustados a su hegocio y (ROE).
adaptarse el disefio con su imagen 2.3. La ROE desde otra perspectiva.
corporativa. 2.4.Rentabilidad a precio de mercado.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos




Introduccion al analisis Objetivo General

técnico de renta variable Desarrollar y definir los diferentes

BA. 270 elementos del analisis técnico,
contemplando tanto el andlisis de las
formaciones graficas o andlisis chartista,
que se basa en el estudio de los
movimientos de los precios de los activos,
como el analisis cuantitativo, basado en
herramientas de tipo estadistico.

Objetivos Especificos
*Enumerar y describir los principios del
analisis técnico, el objeto del mismoy sus
limitaciones.

*Definir el analisis chartista o grafico y
diferenciarlo del andlisis técnico-
cuantitativo.

*Explicar el significado del soporte frente
al de resistencia, y los fendmenos de

Cursos Banca Finanzas

( o distribucion y acumulacion.
ReqL_usltos o ) * Indicar como se traza una linea de
Conocimientos minimos de economiay tendenciay diferenciar si es alcista, bajista
mercado de renta variable. o lateral.

& J
Destinatarios Metodologia
Empleados de oficinas bancarias. Pildora con actividades, tutorizacién
opcional, castellano, scorm

, | Contenidos / Programa

Acreditacion 1. Analisis chgrtlstay técnico.
GEC 1.1. Lateoria de Dow.
1.2. La construccion de gréficos.
1.3. Andlisis de graficos.
2. Herramientas estadisticas en el andlisis

( _ ) de graficos: medias moviles.
Adaptaciones 3. Osciladores e indicadores técnicos.
Puede complementar acciones 3.1. Osciladores de momento.
presenciales dentro de itinerarios 3.2. Oscilador RSl (indice de fuerza
formativos. Pueden incluirse ejemplos relatlva)_. o
ajustados a su negocio y adaptarse el 3.3. Oscilador estocastico.
disefio con su imagen corporativa. 3.4. Otros osciladores.

4. Conclusiones del anélisis técnico.
L ) A J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3,50 horas Solicitar tarifas por grup:

1

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




La fiscalidad de los no Objetivo General

residentes Profundizar sobre la fiscalidad de los no

BA. 275 residentes, su probleméaticay
particularidades, exponiendo aspectos como
el tipo de rentas obtenidas, cuéles estan
sujetas aretencion, los elementos que
intervienen en lafiscalidad de los no
residentes, etc.

Objetivos Especificos

1. 1. Describir la normativa interna espafola
en materiade imposicién de no residentes
y los convenios de doble imposicién
sobre larenta.

2. Definir el concepto de residencia fiscal y
los criterios fiscales para la determinacién
de lamisma.

3. Explicar cémo se configura la IRNR asi
como las modalidades de gravamen que
admite, y las relaciones que existen con el
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IRPFy el IS.
Requisitos ) )
Conocimientos minimos de )
economia. Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

] . 1. Laproblematica de laresidencia.
Acreditacion 2. Laresidenciade las personas fisicas en
Espaifia.
GEC 3. Rentas obtenidas en Espafay
exenciones.

( . h 4. ¢Qué otros elementos personales
Adaptaciones intervienen en el &mbito de la fiscalidad de
Puede complementar acciones los no residentes?
presenciales dentro de itinerarios 5. Rentas obtenidas mediante EP o sin
formativos. Pueden incluirse mediacion de EP.
ejemplos ajustados a su negocio y 6. Tributacion de las rentas obtenidas por
adaptarse el disefio con su imagen contribuyentes no residentes sin
corporativa. mediacion de EP.

7. Convenios para evitar ladoble
imposicion.
8. Tipos de rentas. )

\§ J

Modalidad Duracion Tarifas
Online 4 horas Solicitar tarifas por grupos

s
gec'd — o ——

GRUPO HEDIMA



Concepto de riesgo Objetivo General

financiero en el mercado de Profundizar en el conocimiento de los
derivados productos derivados, los diferentes

BA. 280 mercados organizados y no organizados
donde se negociay sus caracteristicas.

Objetivos Especificos

1. Definir los conceptos de instrumento
derivado y activo subyacente.

2. Explicar las utilidades de los
instrumentos derivados.

3. Identificar los mercados donde se
negocian los instrumentos derivados y
sus caracteristicas principales.
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Metodologia
Pildora de conocimiento online con
Requisitos actividades, disponible en castellano, scorm,

Conocimientos minimos de | tutorizacion opcional
economiay mercados financieros.

Contenidos / Programa
1. Concepto de instrumento derivado.

Destinatarios 2. Concepto de coberturay especulacion.
Empleados de oficinas bancarias. 3. Mercado organizado y mercado no
organizado.

Acreditacion
GEC

( 7

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
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Marco legislativo y

definicion de las IIC
BA. 285

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General

Ofrecer unavisiéon general de lainversion
colectiva, las ventajas que aporta este
vehiculo de inversién y su marco legislativo,
garantizando una adecuada gestién del
riesgo y laliquidez, asi como la
transparenciay solvencia frente a terceros.

Objetivos Especificos

1. Definir e identificar las tipologias béasicas
de lIC: fondos y sociedades de inversion.

2. Definir el marco legislativo de este tipo de
instituciones como en términos de
volatilidad.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,

SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa

1. Ventajas de lainversion colectiva.

2. Instituciones de Inversién Colectiva (IIC).

3. Autorizacién y registro de las IIC.

Regulacién de las IIC financieras.

Activos aptos.

Diversificacion del riesgo.

. Reglas y obligaciones de las IIC frente a
terceros.

8. Inversion en derivados.

No ok

Tarifas

Online 2 horas

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por gru




Medicidn y gestion del riesgo
de tipo de interés

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Ve

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos
al riesgo de los activos de renta fija,
destacando el andlisis de la sensibilidad del
precio al factor tipo de interés, mediante el
estudio del concepto de laduraciéony las
estrategias de inmunizacién alas
variaciones de tipos de interés, basadas en
este concepto.

-

p

Objetivos Especifico

*Definir los conceptos de duraciéony

duracién corregida o modificada.

*Calcular la duracién corregida de un bono

y de una carterade bonos.

*Calcular el efecto en el precio de un bono o

de una carterade bonos como

consecuencia de un movimiento de los

tipos de interés utilizando la duracién vy la

duracién corregida.

*Indicar las propiedades de la duracion.

*Explicar el concepto de sensibilidad y

calcular la sensibilidad de un bono dada la

duracién del mismo.

*Calcular el efecto en el precio de un bono o

de una carterade bonos como

consecuencia de un movimiento de los

tipos de interés utilizando la sensibilidad
del bono.

.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Concepto e interpretacion de la duracién.

2. Laduracién corregida: concepto e
interpretacion.

formativos. Pueden incluirse ejemplos 3. Concepto e interpretacién de la duracion
ajustados a su negocio y adaptarse el de una cartera de renta fija.
disefio con su imagen corporativa. 4. Limitaciones de la duracion.
5. La medida de sensibilidad.
6. Lainmunizacion.
~ g 7. Laventana de duracion.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 3 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
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Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Medidas de rentabilidad
BA. 295

-

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Vs

Objetivo General

Presentar las diferentes medidas de
rentabilidad, trabajandolas tanto desde el
punto de vista financiero como desde el
punto de vista de los diferentes agentes
participantes en todo proceso de gestiéon de
inversiones: el inversor y el gestor.

.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar y calcular larentabilidad simple
de un activo o una cartera en un periodo
temporal.

2. Enumerar las medidas de rentabilidad
que tienen en cuenta los movimientos de
flujos monetarios que son
responsabilidad del inversor.

3. Definir la Tasa Interna de Rentabilidad
(TIR) como medida de la rentabilidad del
inversor.

4. Definir la Tasa Geométrica de
Rentabilidad (TGR) como medida de la
rentabilidad del gestor de carteras.

5. CompararlaTIRy la TGR, diferenciando
asi el acierto o el fracaso del inversor en

la estrategia del market timing.
-

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Vs

-

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Contenidos / Programa
1. Medicidn y atribucién de resultados.
2. Medidas de rentabilidad.

2.1. ;Qué son?

2.2. ¢Para qué sirven?

2.3. Tipos de medidas de rentabilidad.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarif:
.
gec s

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Vs

Medidas de rentabilidad Objetivo General

ajustada al riesgo Analizar las diferentes medidas que permiten
BA. 300 valorar el rendimiento obtenido en funcion
del grado de riesgo asumido y, por tanto,
permiten ofrecer una mayor informacion
sobre la calidad del rendimiento generado en
unainversion.

.

-

Objetivos Especificos

1. Analizar laimportancia de la rentabilidad
obtenida por una cartera para el gestor
respecto al riesgo asumido.

2. Definir y calcular laratio de Sharpe de una
carteray el benchmark de referencia.

3. Explicar y calcular laratio de Treynor de
una carteray el benchmark de referencia. /

4. Definir y calcular el alpha de Jensen de
una cartera.

5. Explicar y calcular el tracking error de una
cartera.

6. Definiry calcular laratio de informacion

Cursos Banca Finanzas

ReCIl_JISI'[OS . de una cartera.
Conocimientos minimos de 7. Explicar e indicar el concepto de VaR y su
economiay riesgos. aplicacion ala gestion de carteras.

N Y,
Destinatarios Metodologia
Empleados de oficinas bancarias. Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Acreditacion
GEC Contenidos / Programa

1. Ratio de Sharpe.
( ] ) 2. Ratio de Treynor.
Adaptaciones 3. Alpha de Jensen.
Puede complementar acciones 4. Tracking error.
presenciales dentro de itinerarios 5. Information ratio.
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
(. J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos

™
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Mercado de opciones
BA. 305

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen

Ve

.

Objetivo General

Describir el concepto de opcion financiera,
sus caracteristicas mas importantes y los
principales factores que permiten determinar
su precio y variabilidad; y presentar las
cuatro estrategias basicas que ofrece la
operativa de compra o venta de opciones.

-

Objetivos Especificos

1. Explicar qué es una opcion financiera.

2. Diferenciar entre una opcién de compray
una opcion de venta, asi como los
distintos derechos y obligaciones que
genera una opcion comprada o vendida.

3. Definir los principales términos que
conforman el contrato de opcién de
compra o venta: activo subyacente, fecha
de vencimiento, precio de ejercicio, prima.

4. Distinguir y explicar el significado de una
opcion in the money, at the money y out
the money.

5. Indicar como se forma el valor de la prima
de una opcion y cuéles son las principales
variables que lo determinan: strike price o
precio de ejercicio, tiempo hasta
vencimiento, volatilidad del mercado,
tipos de interés, dividendos.

6. Explicar la estrategia de mercado
perseguida en cada una de las cuatro
posiciones basicas, tanto en términos de
direccionalidad como en términos de
volatilidad.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa
1. Concepto de opcion financiera.

corporativa. 2. Activo subyacente.
3. Caracteristicas de las opciones.
4. Valor de la prima.
S g 5. Estrategias basicas.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
wil
gec ' —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




El mercado de divisas, sus
caracteristicas y operativas.

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Vs

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

7
gec"ﬂ

Modalidad Duracion

Vs

.

Objetivo General

Desarrollar el concepto de tipo de cambio y
las diferentes medidas y formas de
cotizacion que podemos encontrar (directa,
indirectay cruzada), las caracteristicas del
mercado de divisas y las operativas que se
desarrollan tanto en el mercado spot
(contado) como en el mercado forward.

Ve

Objetivos Especificos

*Definir el concepto de tipo de cambio y la
diferencia entre los tipos de cambio
nominal, efectivo y real, asi como las
formas de cotizaciéon: directa e indirecta,
divisa base y divisa cotizada.

*Explicar el mercado FOREXy cdmo se
organiza el mercado de divisas.

ldentificar y explicar cuales son las
variables que determinan la formacion del
tipo de cambio a corto, medio y largo plazo
y sus teorias explicativas.

*Diferenciar entre mercado al contado y a
plazo.

«.Determinar la fecha valor de los mercados
al contado y a plazo.

*Calcular tipos de cambio cruzados.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Divisay tipo de cambio.
2. Diferentes medidas del tipo de cambio:
tipos de cambio nominal y real.

3. Cotizacion directa, indirectay cruzada.

4. Caracteristicas generales de los
mercados de divisas.

. Origen de las transacciones.

. Teorias sobre la formacion del tipo de
cambio.

7. Mercado spot y mercado forward.

o Ol

Tarifas

Online 2 horas

Value Leaming

HEDIMA

GRUPO

Solicitar tarifas por




Mercado de Renta Fija Objetivo General

Privada Profundizar en las caracteristicas y

BA. 315 estructura del mercado de renta fija privada
y los diferentes tipos de activos que en él
se negocian, tanto los emitidos a corto
plazo, los pagarés de empresa, como los
emitidos a largo plazo, bonos y
obligaciones.

Objetivos Especificos
ldentificar la estructura del mercado de
renta fija privada en Espafia.

*Definir las caracteristicas especificas de
los tipos de activos, tales como pagarés,
bonos y obligaciones privadas, cédulas,
bonos y participaciones hipotecarias,
participaciones preferentes, activos
titulizados, bonos convertibles, bonos
canjeables, bonos con cupdn fijo.
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Requisitos
Conocimientos minimos de economia. N J

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacid Contenidos / Programa
creditacion 1. Laestructuray operativa del mercado.
GEC 2. Tipologias de activos.

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por gru

1

Value Leaming

GRUPO HEDIMA



Determinacion de objetivos y
expectativas del cliente

BA. 320

Analizar lainformacion que debe conocer el
asesor en relacién con su cliente para poder
llevar a cabo una correcta estrategia de
gestion.

Conocimientos minimos de banca.

*Explicar como se reflejala informacién
obtenida en el esquema general del plan
financiero del cliente.

*Hacer las preguntas pertinentes para
determinar los objetivos personales y
financieros del cliente para el futuro.
*Formular las preguntas adecuadas para
determinar las prioridades en las
consideraciones personales, financieras y
especiales que definiran el plan financiero.

Empleados de oficinas bancarias.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Aspectos aidentificar
Informacion a recolectar
Categorias de objetivos
Aspectos a determinar segun los
objetivos del cliente

NP

Modalidad Duracioén

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Optimizacion fiscal
BA. 325

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
fiscalidad.

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
L corporativa.

Modalidad Duracion

Vs

.

Objetivo General

Profundizar sobre los contenidos relativos a
la planificacién fiscal dentro de la gestion
patrimonial, incidiendo en los diferentes
factores mas relevantes pararealizar la
optimizacion fiscal y la planificacion
hereditaria.

-

(.

Objetivos Especificos

1. Realizar la optimacién fiscal en la gestion
patrimonial.

2. ldentificar y utilizar las diversas técnicas
de planificacion fiscal atendiendo al marco
tributario del IRPFy el ISD, y la
optimizacion de dicha tributacion conjunta
con la utilizacion de inversiones en
productos financieros, etc.

3. Reconocer los puntos mas relevantes para
realizar la planificacion hereditaria.
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Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Optimizacion fiscal en la gestion de un
patrimonio mobiliario e inmobiliario.
1.1 Lanueva Ley del IRPF y otras
modificaciones legales.
1.2 Elementos clave en la planificacién
patrimonial.

2. La planificacion hereditaria.

Online 2 horas

gec'gﬁ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Pasivo exigible en las las
NIC/NIIF (FS6)
BA. 330

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

Vs

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
__normativa.

Acreditacion
GEC

-

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Objetivo General

Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos

*Abordar el tratamiento contable de los
activos financieros y de los pasivo
financieros, por lo que respecta a su
reconocimiento en los estados financieros
de laempresay a su valoracion.

Metodologia

Pildora de conocimiento online, tutorizacion
opcional, scorm, castellano/catalan
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Contenidos / Programa

1. ¢ Qué es un activo financiero?

2. ¢, Cuando se realiza el reconocimiento
inicial de los activos financieros?

3. ¢,Como se efectla la valoracién inicial de
los activos financieros?

4. ;,Como se realizala valoracion posterior
al reconocimiento inicial de los activos
financieros?

5. ¢Como se tratala pérdida de valor de los

activos financieros?

. Bajas en los activos financieros

. ¢ Qué es un pasivo financiero?

. ¢,Cuando se realiza el reconocimiento

inicial de los pasivos financieros?

9. ¢,Como se efectla la valoracién inicial de
los pasivos financieros?

10.¢,Cémo se realizala valoracién posterior
al reconocimiento inicial de los
pasivos financieros?

11.Bajas en los pasivos financieros

12 ¢Cuadles son las principales diferencias
respecto ala normativa espafiola?

13 Ejemplo: Valoracion de activos

0 N o

formativos. Pueden incluirse ejemplos financieros
ajustados a su negocio y adaptarse el
__disefio con su imagen corporativa. )
Modalidad Duracion Tarifas
Online Y dia (2 h) Solicitar tarifas
will
gec'd — e
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Patrimonio neto y pasivos no
financieros en las NIC/NIIF
(FS5)

BA. 335

Requisitos
Conocimientos basicos de
contabilidad.

4 )

Destinatarios

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
_hormativa.

Acreditacion
GEC

s N

Adaptaciones

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos

ajustados a su negocio y adaptarse el
| disefio con su imagen corporativa.

J

Modalidad Duracion

Objetivo General
Consolidar los conocimientos necesarios
entorno alas NIC/NIIF.

Objetivos Especificos
*Desarrollar la normativa contable sobre la
financiacién de la empresa. Concretamente,
el tratamiento de los recursos aportados
por los accionistas, los fondos propios, y
una parte de los recursos procedentes de

terceros, los pasivos no financieros.

Metodologia

Pildora de conocimiento online,
tutorizacién opcional, scorm,

castellano/catalan

Contenidos / Programa

1. Tratamiento contable de los recursos
propios

2. ¢Como seleccionar y aplicar las politicas
contables?

3. Tratamiento contable de los cambios en
las politicas contables

4. Tratamiento contable de los cambios en
las estimaciones contables

5. Tratamiento contable de la correccion de
errores

6. ¢Qué se entiende por subvencion oficial?

7. ¢,Como se realiza el reconocimiento de
una subvencion oficial?

8. ¢Como se efectlia la valoracion de una
subvencioén oficial?

9. Devolucidon de una subvencién oficial

10.Las ayudas publicas

11.;,Como se realiza el reconocimiento de
una provisién?

12.;,Como se efectliala valoracién de una
provision?

13.Cambios de valor de la provisiones y
reembolsos

14.¢Qué se entiende por activos
contingentes y cudl es su tratamiento?

Tarifas

Online % dia (2,5h)

Solicitar tarifas por grupos
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Problematica de los Objetivo General
planes y fondos de Abordar los planes y fondos de pensiones,

pensiones

sus principios rectores y los elementos
personales que intervienen en ellos. Se
analizan las diferentes modalidades de
planes de pensiones, sus caracteristicas y
las contingencias y prestaciones previstas
por laley.

Objetivos Especificos

1. Explicar qué es un plan de pensiones.

2. Nombrar los diferentes sujetos que
concurren en un plan de pensiones.

3. Indicar las diferentes clasificaciones de
planes de pensiones.

4. Definir las contingencias cubiertas y las
modalidades de prestacién posibles.

5. Utilizar los supuestos
reglamentariamente establecidos para la

e disponibilidad anticipada de los derechos

Requisitos consolidados.

Conocimientos minimos de economiay

fiscalidad.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa
1. Planes y fondos de pensiones.
2. Principios rectores.

3. Elementos personales.

4. Modalidades.
5
6
7

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. Rentabilidad y riesgo.
. Contingencias cubiertas y prestaciones.
. Supuestos de disposicion anticipada.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 3 horas Solicitar tarifas por g
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Proceso de asighacion de

activos
BA. 345

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Vs

Objetivo General

Desarrollar las etapas y aspectos
fundamentales del proceso de asignaciéon de
activos. Estos permiten establecer la mejor
estrategia de inversion sobre la base de los
objetivos establecidos por el inversor y sus
restricciones.

.

Vs

Objetivos Especificos

1. Definir las etapas del proceso de
asignacion de activos.

2. Identificar las restricciones que pueden
imponerse ala hora de establecer la
inversion y las estrategias y objetivos
perseguidos.

3. Explicar los conceptos basicos en el
proceso de asignacién de activos.

4. Definir el concepto de benchmark o indice
de referencia e identificar sus
caracteristicas principales.

5. Seleccionar las estrategias de rebalanceo
o reequilibrio periddico de la carteray la
estrategia de gestion estaticao de

comprar y mantener.
&

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Proceso de asignacién de activos.
1.1 Definicién de la politica de inversion.
1.2 Estudio del mercado.
1.3 Determinacion de la cartera éptima.
1.4 Evaluacion y medicion de resultados.
1.5 Revision y reequilibrio de la cartera.

\\ J
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarif
.
gec s
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Productos Estructurados
BA. 350

Requisitos
Conocimientos minimos de economia
y mercados financieros.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

Ve

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Desarrollar la problematica de los
productos estructurados, introduciendo el
concepto, caracteristicas y tipologias de
productos existentes en el mercado y
comercializados por la banca; y analizar las
diferentes modalidades de opciones
utilizadas en la construccion de estos
productos, como son las opciones barrera,
clicquet o asiéticas, entre otras.

Objetivos Especificos

*Explicar qué es y para qué sirve un
estructurado.

* Indicar la clasificacion de los productos
estructurados sobre la base de depdésitos
referenciados, fondos garantizados y
bonos indiciados.

*Definir los principales tipos de opciones
exoéticas que se usan parala construccién
de estructurados.

*Explicar la descomposicion de estos
fondos en un instrumento de cupén cero,
opcidon compraday comisiones.

* Enumerar las diferencias fundamentales
entre un depdsito estructurado y un fondo
garantizado.

* Explicar cOmo se estructura un reverse
convertible.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Concepto, caracteristicas y clasificacion.
1.1. ;Qué son los productos
estructurados?
1.2. Tipos de productos estructurados.
1.3 Ejemplos de productos estructurados
que se comercializan en la banca.

2. Descripcion de las principales

estructuras.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1,50 horas Solicitar tarifas por grupos




Proteccion del inversor
BA. 355

Conocimientos minimos de banca.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Familiarizar a los inversores con las
caracteristicas de los diversos productos
financieros, las reglas y usos que rigen el
propio mercado y los riesgos asociados a las
inversiones.

1. Distinguir las funciones y el
procedimiento seguido en el ambito de la
proteccion del inversor.

2. ldentificar los indicadores que miden la
fortaleza de las medidas de proteccién de
los inversores.

3. Definir el papel de la CNMV y sus
principales funciones.

4. Diferenciar los mecanismos globales de
proteccion del inversor.

5. Determinar las previsiones de la Ley
Financiera en Materia de Proteccion del
Inversor.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

1. Proteccion del inversor: concepto.

2. Indicadores sobre el grado de proteccion

del inversor.

El papel de la CNMV.

Mecanismos globales de proteccién del

inversor en el derecho espafiol del

mercado de valores.

5. Previsiones de la Ley Financiera en
Materia de Proteccién del Inversor.

6. Pasos que debe seguir el consumidor
para efectuar una reclamacion.

Hw

Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos
.
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Rating: concepto y
clasificacion

BA. 360

T e st —
Ecsovrees
FPresewtations

Faet Sheets

Explicar el concepto del riesgo de crédito
y el papel de las calificaciones crediticias
o rating dentro de las emisiones de renta
fija, asi como sus limitaciones y sus
ventajas.

*Definir el concepto y el papel del rating en
larentafija e identificar las distintas
clasificaciones de los bonos segun su
calificacion crediticia.

eldentificar las limitaciones y las ventajas
de la calificacién crediticia.

mercado de renta fija.

Conocimientos minimos de economiay

Pildora con actividades, tutorizaciéon
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

=

. El riesgo de insolvenciay el rating.

. Aplicacion de rating.

. Escalas de rating de las principales
agencias.

4. Ventajas y limitaciones.

w N

GEC

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad

Duracioén

Tarifas

Online

1 hora

Solicitar tarifas por grupos




La reforma contable en la UE

(FSO0) Consolidar los conocimientos necesarios
BA. 365 entorno alas NIC/NIIF.

sLograr la adaptacién de la normativa
contable vigente en los paises miembros
de la UE a las normas internacionales de
contabilidad.

*Descripcién de los elementos centrales
del contenido de la Reformay las causas
gue explican su impulso y las principales
implicaciones practicas paralas empresas.
sIntroduccion a la normativa internacional
de contabilidad a través de la exposicion
h de su marco conceptual.

[ &

2 T

L
Pildora de conocimiento online, disponible
. , . en castellano y catalan, scorm, tutorizacién
Conocimientos basicos de opcional
contabilidad. L OP
4 ~N (
) 1. ¢En qué consiste la Reforma Contable
Responsables y_equ_os de de la Unién Europea?
departamentos financierosy de 2. ;Cudl es lafinalidad de esta Reforma?
administracion de entidades que 3. ¢Qué son las NIC/NIIF y quién las emite?
deben elaborar sus cuentas anuales 4. Plataforma estable. Normativa adoptada
consolidadas mediante la aplicacion por la Unién Europea hasta la actualidad
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 5. ¢Cudl es el procedimiento de adopcién
matriz para consolidar aplicando esta de una norma IAS por parte de la UE?
| hormativa. ) | 6. ¢Cuél es la situacién contable de partida
en Espafa?
7. ¢Como queda la situacion contable a
GEC par}ir del 1 (_Jle enero de 2905?
8. ¢Como se tienen que aplicar las
( ) NIC/NIIF?
9. ¢Qué es el marco conceptual de las
Puede complementar acciones NIC/NIIF? _ 5
presenciales dentro de itinerarios 10.¢A quién va dirigida lainformacion
formativos. Pueden incluirse ejemplos contable? o )
disefio con su imagen corporativa. proposiciones contables basicas de la
L ) informacién contable?
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
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Relacion precio- IR: Objetivo General

Principios de Malkiel Exponer los principios o teoremas de
BA. 370 Malkiel, que resumen las relaciones
existentes entre el precio de un activo de
rentafijay los parametros que afectan a
su valoracién: la TIR, los cupones o el
vencimiento.

Objetivos Especificos
Explicar los principios de Malkiel.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm
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Requisitos Contenidos / Programa
Conocimientos minimos de economiay
mercado de renta fija. Los principios de Malkiel
Destinatarios

Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarif
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Rentabilidad
BA. 375

Describir las diferentes medidas de
rentabilidad aplicables para determinar el
rendimiento de una operacién financieray
su formade calculo, analizando la relacion
existente entre ellas, sus ventajas e
inconvenientes.

Conocimientos minimos de economiay
calculo.

Empleados de oficinas bancarias

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

*Explicar la diferencia entre rentabilidad
nominal y rentabilidad real.

*Calcular larentabilidad nominal a partir de
larentabilidad real y la inflacion durante un
periodo.

*Definir el concepto de rentabilidad simple
de un activo durante un periodo.

*Calcular la rentabilidad simple durante un
periodo.

*Definir y calcular el interés efectivo anual
de una operacion.

*Definir y calcular la tasa anual equivalente
de una operacion.

*Indicar larelacion entre el interés efectivo
anual y la TAE de una operacion.

*Explicar el significado de la TIR como
medida de rentabilidad.

*Utilizar el planteamiento de la ecuacion de
equilibrio que permite obtener la TIR.

-

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

* Nominal y real: lainflacién y los tipos de
interés.

* Rentabilidad simple.

* Latasaanual equivalentey la TIR. 3.1.
La TAE: concepto, caracteristicas y

\ J calculo.
* Tasa de Rentabilidad Efectiva (TRE).
+ Tasa Geométrica de Rentabilidad (TGR).
Modalidad Duracién Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos




Rentas financieras
BA. 380

Requisitos
Conocimientos minimos de economiay
calculo.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Objetivo General
Ahondar sobre los contenidos relativos a
matematica financiera basica.

Objetivos Especificos

*Definir una renta financiera.

eIndicar los diferentes criterios de
clasificacion de rentas financieras.
*Calcular el valor actual y final de una renta
financiera.

Metodologia

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Rentas financieras.

2. Clasificacion de las rentas financieras.

3. Valoracion de rentas financieras:
constantes y variables.

4. Valoracion de rentas constantes.

5. Valoracion de rentas variables.

Tarifas

Online 4 horas

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Solicitar tarifas por gru
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Requisitos para la
concesioén de productos
hipotecarios

BA. 385

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay mercado inmobiliario.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

( \

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Exponer la diversa tipologia de productos
hipotecarios, los requisitos de concesion de
los mismos, los aspectos gue les afectan
(como podrian ser las politicas propias de
las entidades) y el proceso de concesion de
los mismos; tratar los métodos existentes de
amortizacién y el modo de calcularlos.

Objetivos Especificos

1. Indicar y definir cuales son los principales
parametros que se tienen en cuentaen la
concesion de un préstamo hipotecario
tales como: cuantia del préstamo, edad
del solicitante, experiencia en productos
de activos, tipo de actividad que
desarrolla, etc., y explicar en qué consiste
un sistema de scoring.

2. Explicar y utilizar los métodos de
amortizacion Francés y Lineal.

3. Calcular la anualidad en ambos métodos.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacién opcional.

Contenidos / Programa

1. Productos hipotecarios

1.1 Tipos de productos hipotecarios
2. Requisitos paralaconcesién

2.1 Requisitos previos.

2.2 Oferta.

2.3 Requisitos posteriores.
3. Métodos de amortizacion

3.1 Método francés

3.2 Método lineal

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos
8o
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Riesgo de una cartera de
valores

Conocimientos minimos de
economiay gestién de riesgos.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

Desarrollar la medida del riesgo de una
carteraformada por dos o mas activos, a
partir del concepto de la varianza de la
distribucion de probabilidad de sus
rentabilidades esperadas. En el calculo de
esta medida, constituye un concepto
fundamental el grado de correlacion en el
comportamiento de los mismos.

1. Identificar la medida de riesgo de una
cartera mas utilizada: la volatilidad.

2. Calcular y determinar la volatilidad de una
cartera para dos activos con riesgo, en
funcion del grado de correlaciéon de estos.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Riesgo de una cartera.

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Riesgos asociados a los
activos de renta fija
BA. 395
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Conocimientos minimos de economia
y mercado de renta fija.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Describir los diferentes riesgos a los que
se expone lainversiéon en activos de renta
fija: el riesgo de precio, el riesgo de
reinversion, el riesgo de crédito, el riesgo
de liquidez, el riesgo de tipo de cambio y el
riesgo de amortizacion.

Explicar los distintos riesgos a los que
estan expuestos los activos de renta fija,
tales como: riesgo de precio, de
reinversion, de crédito, de liquidez, de tipo
de cambio y de amortizacion anticipada.

Modalidad

Duracioén

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

1. El riesgo de insolvenciay el rating.
2. Los riesgos asociados a la renta fija.
1.1. El riesgo de precio.
1.2. El riesgo de reinversion.
1.3. El riesgo de crédito.
1.4. El riesgo de liquidez.
1.5. El riesgo de tipo de cambio.
1.6 El riesgo de amortizacion anticipada.

Tarifas

Online

-
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1 hora

Solicitar tarifas por grupos



Servicios a ofrecer en la

asesoria financiera Analizar algunos de los servicios que
BA. 400 ofrece la banca de clientes: correduria,
asesoramiento financiero, gestion
discrecional, financial planning y family
office.

*Nombrar e identificar los servicios de
correduria, asesoramiento financiero,
gestién discrecional, financial planning y
family office, y lo que implican para el
cliente.

* Describir la metodologiay los costes de
los servicios de correduria, asesoramiento
financiero, gestion discrecional, financial
planning y family office.

Conocimientos minimos de bancay
asesoria financiera.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Empleados de oficinas bancarias.

1. Correduria.
GEC 2. Asesoramiento financiero.
3. Gestion discrecional.
. N 4. Financial planning.
5. Family office.
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 horas Solicitar tarifas por grupos




Sociedades de inversiéon de
capital variable (SICAV)

BA. 405

Conocimientos minimos de
economia.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

\

Tratar las sociedades de inversién de capital
variable atendiendo a sus caracteristicas
basicas, su operativay la politicade
inversion.

1. Definir las SICAV e identificar sus
caracteristicas basicas.

2. Explicar la operativa de este tipo de
sociedades de inversion.

3. Representar la politicade inversiéon que
persigue este tipo de sociedades de
inversion.

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

1. Concepto y caracteristicas.
2. Operativa.
3. Politicade inversion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1,5 horas Solicitar tarifas por grupos




Supuestos de reembolso y
rescate de planes de
pensiones y jubilacion

BA. 410

Requisitos
Conocimientos minimos sobre
planificacién de la jubilacién.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Vs

-

Objetivo General

Describir los diferentes supuestos de
reembolso y rescate en los planes y
productos de planificacién parala
jubilacién, haciendo especial hincapié en la
implicacion en el caso de la disposicién
anticipada; Analizar las distintas
consideraciones fiscales que presentan los
diversos productos de prevision parala
jubilacion.

Ve

Acreditacion
GEC

Vs

Adaptaciones

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse

ejemplos ajustados a su negocio y

adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivos Especificos
*Determinar las posibilidades de recuperar
las inversiones finalistas destinadas a
cubrir lajubilacion.

*Analizar sus repercusiones financieras y
fiscales.

*Explicar las situaciones existentes de
retorno de las inversiones.

ldentificar los supuestos extraordinarios
gue pudieran anticipar las necesidades de
percepcion.

*Diferenciar laincidencialegal, financieray
fiscal de una situacion de jubilacién con
anterioridad a la edad normal.

*Explicar el tratamiento fiscal en la
recuperacion de las inversiones.

*Analizar su optimizacion fiscal.
-

Cursos Banca Finanzas

Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

1. Supuestos de reembolso y rescate.

2. Supuestos de disposicién anticipada.

3. Implicaciones de la jubilacién anticipada.
4. Consideraciones fiscales.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Solicitar tarifas por g
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Tipologia de comisiones de
los fondos
BA. 415

Requisitos
Conocimientos minimos de
economiay fondos de inversion.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Objetivo General

Desarrollar la problematica de las
comisiones que se aplican alos fondos de
inversion, las diferentes tipologias y su
forma de célculo.

Objetivos Especificos

1. Definir y calcular cuales son los tipos de
comisiones que se aplican alos fondos:
gestion, deposito, suscripciony
reembolso.

2. ldentificar, en comisiones de tipo gestion y
depdsito, cuales son las diferentes
modalidades de retribucion a la gestoray
ala entidad depositaria.

Cursos Banca Finanzas

Metodologia

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,

SCORM, tutorizacion opcional.

Contenidos / Programa
1. Tipos de comisiones.
2. Especificidades de las comisiones.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 1/2 hora Solicitar tarifas por grupos
wil
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-

Upes ES 0 eS¢ Objetivo General

Inversion Describir las diferentes tipologias de fondos
BA. 420 de inversién, cdmo se agrupan y qué
particularidades presentan en su estructura
patrimonial. También se explica el
funcionamiento de los fondos garantizados y
las diferentes formulas creadas para ofrecer
larevalorizacion, en funcién del tipo de
derivados que incorpore la estructura de la

| cartera.

-

Objetivos Especificos

1. 1. Clasificar los fondos segun el destino
dado alos beneficiarios: acumulaciony
reparto.

2. Explicar las caracteristicas y los activos
que pueden componer los diferentes tipos
de fondos de inversidon (fondos
garantizados, fondos de fondos, fondos

Cursos Banca Finanzas

Requ isitos principales, fondos cotizados, fondos en

Conocimientos minimos de valores no cotizados, fondos de inversion

economiay fondos de inversion. libre), asi como las diferentes tipologias o
su filosofia de inversion.

Destinatarios Metodologia

Empleados de oficinas bancarias. Pildora de conocimiento online con

actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizaciéon opcional.

Acreditacion

GEC Contenidos / Programa
1. Tipos de fondos.
1 ) 1.1. Segun la distribucion de los
Adaptaciones beneficios obtenidos.
Puede complementar acciones 1.2. Segun lavocacion inversora.

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

. J

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 horas Solicitar tarifas por gru

1
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Tributacién de las
operaciones financieras
BA. 425

Profundiza en la problemaética fiscal de las
inversiones y operaciones financieras de los
distintos sujetos pasivos, ofreciendo una
vision horizontal de la tributacion, en los
diferentes impuestos previstos por nuestro
ordenamiento legal, a la que se encuentran
sometidas las rentas y ganancias generadas
sobre productos de pasivo bancario, activos
financieros, participaciones en IIC,
instrumentos derivados y contratos de
seguros de vida e invalidez.

Conocimientos minimos de
economiay fiscalidad.

Empleados de oficinas bancarias.

1. Definir la calificacion fiscal de los
rendimientos (IRPF) de cada tipo de
productos financieros, asi como calcular
el rendimiento integrable en la base
imponible y las retenciones.

. Explicar el régimen de compensaciones
fiscales para inversiones realizadas en los
diferentes productos financieros, antes
del 20 de enero de 2006.

. Indicar como se integran estos activos
(IRNR, IS) en la base imponible del
impuesto y cOmo se determina la cuantia
por la que deben tributar.

GEC

Pildora de conocimiento online con
actividades, disponible en castellano,
SCORM, tutorizacion opcional.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

1. La problematicafiscal de las inversiones
financieras.

2. Productos de pasivo bancario.

3. Activos financieros.

4. Instituciones de inversién colectiva.

5. Planes de pensiones.

6. Instrumentos derivados e hibridos
financieros.

7. Tributacion de los contratos de seguros

de vida e invalidez.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 4 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec s -

Value Leaming
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Valor temporal del dinero
BA. 430

Requisitos
Conocimientos minimos de
economia.

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias

Acreditacion
GEC

(" N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
| corporativa.

Modalidad Duracion

-

Objetivo General

Definir los conceptos basicos de calculo
financiero, como el capital financieroy las
operaciones financieras de actualizaciény
descuento.

.

-

Objetivos Especificos

*Explicar el concepto de capital financiero.
* Describir el concepto de operacion
financiera.

* Diferenciar entre una operacion financiera
de capitalizaciéon y otra de actualizacién.

* Indicar y calcular el precio total, el precio
unitario y el precio unitario medio de una
operacion financiera simple.
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Metodologia
Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa

2. ¢Qué es el capital financiero?
3. Variables de una operacion financiera.
4. Tipos de operaciones financieras.
4.1. Operaciones financieras de
actualizacion.
4.2. Operaciones financieras de
capitalizacion.

1. El principio de preferencia por laliquidez.

Tarifas

Online 1 hora

1
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Value Leaming
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Solicitar tarifas por grupos




Valoracién de activos de Objetivo General

renta fija Profundizar sobre los contenidos

BA. 435 relativos a la valoracién de los activos de
renta fija, en funcién de sus
caracteristicas y de latipologia de los
cupones.

Objetivos Especificos
*Interpretar las medidas de rentabilidad de
los activos de renta fija.

sldentificar los factores determinantes
para obtener el valor de un activo de renta
fija.

*Calcular cualquier activo de renta fija.
*Interpretar el efecto de las variaciones de
los tipos de interés sobre los precios de
los activos de renta fija.
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Requisitos -
Conocimientos minimos de economiay I\/Ietodologla
mercado de renta fija. Pildora con actividades, tutorizacién

opcional, castellano, scorm

Destinatarios
Empleados de oficinas bancarias.

Contenidos / Programa

1. Los activos de rentafija.
Acreditacion 2. Célculo de rentabilidad de los activos
GEC de renta fija que pagan cupones fijos:
la TIR y efectos de la variacién del tipo
de interés de reinversion de los

( ) ) cupones.
Adaptaciones 3. Calculo de larentabilidad de los
Puede complementar acciones activos de renta fija cupén cero: TIR de
presenciales dentro de itinerarios un bono cupdn cero.
formativos. Pueden incluirse ejemplos 4. El célculo de larentabilidad de los
ajustados a su negocio y adaptarse el activos de renta fijacon cupén
disefio con su imagen corporativa. variable.
5. El célculo de larentabilidad de una
\ y, carterade bonos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 1 hora Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' - —
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Valoracion de empresas
BA. 440

Conocimientos minimos de economiay
célculo.

Empleados de oficinas bancarias.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

" J

Modalidad Duracioén

Determinar el valor tedrico de una accién

*Explicar coémo se puede valorar una
empresa usando tres posibles métodos: el
de valor contable, el de Gordon-Shapiro y el
de descuentos de flujos.

*Indicar cudles son las ventajas,
inconvenientes y limitaciones de cada uno
de estos métodos.

Pildora con actividades, tutorizacion
opcional, castellano, scorm

=

Valor contable.

Valor de liquidacion.

3. Valor de mercado o capitalizacion
bursatil.

Valor de dividendos descontados.
. VAN: Valor Actual Neto.

N

o

Tarifas

Online 1 hora

Solicitar tarifas por grupos




Curso de Adaptacion al
cambio
HA. 1

Objetivo General

Dotar de los conocimientos sobre los
distintos tipos de cambio, sus roles,
modelos, dinamicas y resistencias.

Objetivos Especificos

*Gestionar adecuadamente el cambio a nivel
personal y organizacional.

*Comprender el proceso del cambio.
*Establecer la direccion del cambio y
alinearse con él.

Cursos Habilidades

Requisitos

Metodologia
Autoaprendizaje

Conexion a Internet

Vs

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

s A

Acreditacion
GEC

. J

( N\

Adaptaciones
Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios

Contenidos / Programa
1. ¢Qué es el cambio?
* Tipos de cambio
* Objetivos del cambio
» Fuerzas que crean la necesidad del
cambio
2. Modelos y dinamicas del cambio
* Modelo de Lewin
* Modelo sistémico
» Desarrollo organizacional
3. Resistencia al cambio
* Resistenciaindividual
» Resistencia organizacional
* Mecanismo para superar la
resistencia al cambio
4. Planificacion del cambio
* Roles
+ Condicionantes
* Proceso del cambio planificado

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen

L corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
8o
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Curso de Comunicacion

HA. 5 Conocer los principales elementos que
intervienen en el proceso de comunicacion
humana.

*Desarrollar las habilidades necesarias para
lograr una comunicacién efectiva.

*Utilizar las técnicas para transmitir el
mensaje del mejor modo posible.

*Conocer las claves parainfluir en los deméas
y conseguir mayor eficacia en las relaciones
interpersonales.

Autoaprendizaje

Conexién a Internet

1. El proceso comunicativo

) *El proceso comunicativo

, \ *Etapas en el proceso de comunicacion

*Barreras que dificultan la

Empleados, administrativos, técnicos comunicacion _

o mandos intermedios. 2. La comunicacion .efectlva_
sLa comunicacion efectiva
Comunicacion verbal
Comunicacion no verbal

3. Lacomunicacion persuasiva
sLa comunicacién persuasiva

CEC *Cémo elaborar el mensaje
*En qué momento adecuar el mensaje
al receptor
: ’ *Preguntas que facilitan la
( ) comunicacion
4. Lacomunicacion en grupo
Puede complementarse con acciones *La comunicacion en grupo
presenciales dentro de itinerarios *Técnicas de influencia
formativos. Pueden incluirse ejemplos *Presentaciones efectivas
ajustados a su negocio. Puede h .
adaptarse el disefio con su imagen
L corporativa. )
Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
.
gec J ——
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Curso de Cooperaciony

trabajo en equipo
HA. 10

Conocer cual es ladinamica de equipos y
identificar los roles de cada uno de sus
miembros.

*Manejar métodos y herramientas para
optimizar el trabajo en equipo y las
relaciones entre sus miembros

*Dotar a los participantes de directrices para
evaluar el correcto desarrollo del trabajo en
equipo

Autoaprendizaje

Conexioén a Internet

Empleados, administrativos, técnicos

0 mandos intermedios.

GEC

-

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen

corporativa.

Modalidad

Duracion

1. Qué es trabajo en equipo
*Qué es trabajo en equipo
*Diferencias entre equipo de trabajo y
grupo de trabajo
«Justificacion de un equipo de trabajo
sIntroduccion del equipo en la empresa

*Puesta en marcha de un equipo de
trabajo

2. Los miembros de un equipo y sus
competencias

«Jefe de equipo

*Roles dentro de un equipo

*Miembro ideal de un equipo de trabajo
3. Puesta en marcha de un equipo de trabajo

Comunicacion
*Cohesion del equipo
*Reuniones
*Toma de decisiones
*Pensamiento de equipo
*Dificultades
*Conflictos
Motivacion

4. Evaluacion del equipo
*Evaluacién del equipo
*Gratificaciones

Tarifas

Online

15 dia (2h)

Solicitar tarifas por grupos




Curso de Orientacion al
cliente
HA. 15

Objetivo General
Manejar métodos y herramientas para
mejorar la calidad de atencion al cliente.

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(" )

Objetivos Especificos

*Desarrollar un estilo de trabajo que afiada
valor para el cliente y permita establecer
relaciones de fidelidad con éste.

*Satisfacer las necesidades actuales y
futuras del cliente, mediante su detecciény
seguimiento.

*Fomentar la colaboracion
interdepartamental con la finalidad de ofrecer
la excelencia al cliente.

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa
1. Cémo generar valor para el cliente
* La calidad del servicio
* ¢ Qué es lafidelizacion del cliente?
* Fidelizar, ¢por qué?
2. De lainformacién al conocimiento
* Introduccion
* ¢ Necesidades? ¢Qué necesidades?
* Instrumentos para analizar el grado
de satisfaccién del cliente
* La percepcion del cliente sobre
nuestro servicio
3. Cémo establecer relaciones de
fidelizacion
» Captacion, desarrollo y retencién de
clientes
* El contacto emocional con el cliente
» Mas alld del servicio
* Estrategias de fidelizacion
4. La colaboracién para conseguir el
objetivo
* . Qué nos aporta el concepto de
cliente interno?
* La mejora continua a través de la

~ / participacion
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
8o
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Curso de Resolucion de
problemas
HA. 20

Comprender y asimilar los conocimientos de
gestién y resolucion de problemas.

*Conocer y manejar las principales
herramientas para la efectiva resolucién de
problemas.

Autoaprendizaje

Conexioén a Internet

Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

GEC

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion

1. La Resolucion de Problemas
eLa direccion basada en la calidad
*Escollos comunes en laresolucion
de problemas
*La necesidad de una metodologia:
modelo de los seis pasos

2. Principales herramientas parala

resolucién de problemas

*Torbellino de ideas (brainstorming)
*Diagrama causa-efecto (espina de
pescado)
*Diagrama de fuerzas
*Diagrama de Paretto
*Matriz de seleccion por pares
*Otras herramientas de resolucion
de problemas

Tarifas

Online % dia (2h)

Solicitar tarifas por grupos




Curso de Resolucion de
problemas

Objetivo General

Comprender y asimilar los conocimientos de
gestion y resolucion de problemas.

Objetivos Especificos

*Conocer y manejar las principales
herramientas para la efectiva resolucién de
problemas.

Metodologia
Autoaprendizaje

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

( A

Contenidos / Programa

1. La Resolucién de Problemas
sLa direccion basada en la calidad
*Escollos comunes en laresolucion de
problemas
*La necesidad de una metodologia:
modelo de los seis pasos

2. Principales herramientas para la

resoluciéon de problemas

*Torbellino de ideas (brainstorming)
*Diagrama causa-efecto (espina de
pescado)
*Diagrama de fuerzas
*Diagrama de Paretto
*Matriz de seleccién por pares
*Otras herramientas de resolucion de
problemas

g J
Modalidad Duracion
Online % dia (2h)
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Curso de Toma de Objetivo General

decisiones Conocer un método de identificacion,
HA. 30 definicion y andlisis de problemas.

e 3

Objetivos Especificos

*Aplicar eficazmente un método de
identificacién, definicion y analisis de
problemas.

*Crear y/o escoger la decisién, solucién o
soluciones adecuadas al problema.

*Disefiar planes de accion y de contingencia
parala puesta en practicade las soluciones o
decisiones tomadas.
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Metodologia
Autoaprendizaje

. 1| Contenidos / Programa
RGQUISItOS 1. Introduccion
Conexion a Internet « Introduccién

* ¢ Qué es un problema?
2. Solucién de problemas
* Modelo de solucion de problemas
» ¢ COmMo reconocer que existe un
problema?
» Decidir solo o0 en equipo
* Modelo de Vroom
3. Fases paralaresolucién de conflictos
* Latoma de decisiones grupal
» Paso I: Definicion del problema

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Acreditacion * Paso Il: Las causas de un problema
GEC  Paso Ill: Generar alternativas de
solucion
e Paso IV: Analizar las diferentes
soluciones
- N » Paso V: La priorizacion de
Adaptaciones soluciones

» Paso VI: El plan de accion

Puede complementarse con acciones ) )
* Paso VII: Los planes de contingencia

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos | - g
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por grupos
.
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Curso de Gestion del conflicto [ Objetivo General

HA. 35 Aprender aidentificar los conflictos y sus
causas.

Objetivos Especificos
*Conocer las distintas dimensiones y
enfoques en funcion de las partes
implicadas.
*Facilitar recursos para gestionar eficazmente
las situaciones de conflicto.

Cursos Habilidades

s A

Metodologia
Autoaprendizaje

Requisitos . )
Conexioén a Internet

Contenidos / Programa

1. El conflicto en las organizaciones
*Origen y naturaleza del conflicto

Destinatarios *Tipos de conflicto
Empleados, administrativos, técnicos 2. Analisis de la situacion

. . *Analisis de la situacion
o0 mandos intermedios. : )
*Consecuencias del conflicto

*Posiciones perceptivas y actitudes
) frente al conflicto
. - 3. El proceso de resolucion
Acreditacion *El proceso de resolucion
GEC *Técnicas de influencia
*Respuestas ante el conflicto
*Negociacion y tipos de acuerdos

( . )| 4. Lamediacion
Adaptaciones .La mediacién
Puede complementarse con acciones sLa mediacion jerarquica
presenciales dentro de itinerarios *Fases de la mediacion
formativos. Pueden incluirse ejemplos L )

ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online % dia (2h) Solicitar
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Curso de Liderazgo

HA. 40 Conocer qué es el liderazgo y sus distintos
tipos.

*Conocer su estilo de liderazgo.

*Mejorar la calidad de los resultados en la
\ \ gestién de su equipo.

T *Descubrir aguellas areas susceptibles de
i cambio.

*Establecer planes de accién realmente
eficaces.

Autoaprendizaje

Conexién a Internet

1. Liderazgo y lider

o ) o *Concepto de liderazgo
Empleados, administrativos, técnicos *El liderazgo situacional

o0 mandos intermedios. *Principios de liderazgo

*Estilos de liderazgo
2. Madurez del colaborador

*Concepto de madurez

*Niveles de madurez
GEC 3. Liderazgo situacional eficaz
*Factores de liderazgo eficaz
*El modelo de liderazgo situacional
. Y | 4. Vision actual del liderazgo
*La espiral del liderazgo
Puede complementarse con acciones N J
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online Y dia (2h) Solicitar tarifas por grupos




Curso de Gestion del estrés
HA. 45

Objetivo General
*Saber qué es el estrés y sus consecuencias.

Objetivos Especificos

*Detectar las situaciones de estreés.

*Prever las situaciones de estrés.

*Tratar y aprender a gestionar las situaciones
concretas de estrés de forma positiva.
*Entender el estrés de los otros, aceptarlo y
reconducirlo para resolver conflictos.

Ve

Metodologia
Autoaprendizaje

Requisitos
Conexioén a Internet

.

Destinatarios

0 mandos intermedios.

Empleados, administrativos, técnicos

N (

Contenidos / Programa
1. Definicién de estrés
Introduccion
*Origen
*Tipos

*Sintomas

Acreditacion
GEC

2. Factores desencadenantes
eIntroduccion
*Actitudes personales

*Relaciones interpersonales
*Desempenfo de roles

Vs

Adaptaciones
presenciales dentro de itinerar
ajustados a su negocio. Puede

corporativa.

Puede complementarse con acciones

i0s

formativos. Pueden incluirse ejemplos

adaptarse el disefio con su imagen

3. Factores amortiguadores
sIntroduccion
ldentificar actitudes
*Analizar pautas de trabajo
*Tomar medidas
*Establecer estrategias
*Adoptar pautas

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (2h) Solicitar tarifas por
8o
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Curso de Gestion del tiempo
HA. 50

Objetivo General

Tomar conciencia de laimportancia del
tiempo como recurso escaso Yy la necesidad
de saber administrarlo y gestionarlo.

-

Objetivos Especificos

*Conocer los sistemas para el control del uso
correcto del tiempo basados en la eficaciay
en la eficiencia.

*Saber diferenciar entre "laimportancia" y la
"urgencia" con relacién alas actividades y
las tareas.

*Tener una buena organizaciéon personal
como paso previo ala correcta gestion del

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
o0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

( )

| tiempo.

Metodologia
Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa
1. Necesidad de tiempo para dirigir
* Introduccion
» Las urgencias, lo importantey la
actividad
» La correcta gestion del tiempo frente
ala dependencia al trabajo
2. Los sistemas para el control del uso del
tiempo
* Introduccion
* Control de los cronégrafos o ladrones
del tiempo
» Control de tareas e interrupciones
* Revision y analisis de los impresos
3. La indecision y el “maiana” en la gestion
del tiempo
* Reflexiones sobre las causas de la
indecision y el mafiana
* Valoracion personal ante las causas
de los problemas de indecisién
4. Los crono6fobos en la gestion del tiempo
Introduccion
* Importancia del control del estrés
* Larespuesta del organismo frente al
estrés
* Un cronéfobo que hay que controlar:
las reuniones ineficaces

\\ J L
Modalidad Duracion Tarifa
Online % dia (2h) Solicita
.
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Curso de Gestion de | Objetivo General

Proyectos Conocer una metodologia practicay
HA. 55 completa de gestion de proyectos.

Objetivos Especificos

*Dotar de los conocimientos y habilidades
técnicas, que les permitan afrontar con
garantias la ejecucién y finalizacion
satisfactoria de sus proyectos.

Metodologia
Autoaprendizaje
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Requisitos - J
Conexion a Internet ( . )
Contenidos / Programa

1. Introduccién
*Definicion de proyecto
*Gestion de proyectos

Destinatarios 2. Fases en la gestion de proyectos
Empleados, administrativos, técnicos *Fase de creacion y planificacion
0 mandos intermedios. *Fase de seguimiento y control

eFase de comunicacion
3. Andlisis cuantitativo de tiempos
eIntroducciéon alos métodos de calculo

Acreditacién *Conceptos y definiciones
GEC *Métodos de calculo

(" )

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

\ y
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
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Curso de Finanzas para no
financieros
HA. 60

Objetivo General
Entender qué son y para qué sirven las finanzas.

-

\

Objetivos Especificos

*Entender que todo miembro de una empresa
tiene que ver con la marcha financiera de la
misma.

*Conocer las dimensiones financieras de
toda decisiéon empresarial.

*Poder utilizar listados e informes contables.
*Familiarizarse con las herramientas propias
del control de gestion econémico-financiero
de una empresa o departamento.

-

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios L

Metodologia
Autoaprendizaje

Empleados, administrativos, técnicos (
0 mandos intermedios.

Acreditacion
GEC

( )

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios

Contenidos / Programa

1. Introduccién alas finanzas
*Economia, empresay finanzas
*Sistemas de informacioén contable
*Introduccién ala contabilidad
financiera

balance

sEstatica patrimonial

sTeoria de las estructuras

*E| activo (estructura econémica)
*E| pasivo (estructura financiera)
=El modelo de balance del Plan General

2. E

formativos. Pueden incluirse ejemplos Contable

ajustados a su negocio. Puede

adaptarse el disefio con su imagen

corporativa.

& AN

Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos

.
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Curso de Introduccion al
Marketing
HA. 65

Obtener los principales conocimientos acerca
del marketing y sus estrategias

*Conocer las herramientas necesarias para
hacer un analisis de la empresa desde un
punto de vista critico.

Determinar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de que dispone la
empresa.

*Definir el producto y definir las diferentes
técnicas de composicién de un producto.
*Realizar el analisis del marketing relacional
y del marketing experiencial.

Conexion a Internet

Autoaprendizaje

Empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

GEC

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

1. Elementos béasicos: El Marketing-M
*Qué es el marketing Mix
*Producto
*Precio
Distribucion
*Comunicacion
2. Segmentacion y definicion del publico
objetivo
*Concepto de segmentacidn
*Bases para segmentar los mercados
de los consumidores
*Definicion de publico objetivo
3. Estrategias de diferenciaciony
posicionamiento
*Concepto de diferenciacion
*Concepto de posicionamiento
*Posicionamiento del producto

Modalidad Duracion Tarifas

Online Y dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended ¥, dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos




Curso de Contabilidad basica

HA. 70 Entender qué es y para qué sirve la
contabilidad.

*Obtener los principales conocimientos
acerca de los conceptos basicos de la
contabilidad.

Autoaprendizaje

Conexioén a Internet

1. Introduccién ala contabilidad
*La fenomenologia econémico-
financieraen la empresa
eLacirculacién de valores en la

Empleados, administrativos, técnicos o empresa _
mandos intermedios eLa contabilidad como sistemade
informacion

*Funciones de la contabilidad
sInstrumentacién contable
*Representacion de la estructura
patrimonial

2. El plan general de contabilidad y las NIC

GEC

*Concepto, fines y estructura

p . *Principios y normas de valoracion
*Cuadro de cuentas, definiciones y
relaciones contables

*Cuentas anuales

Puede complementarse con acciones

presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos

ajustados a su negocio. Puede

adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

L

Modalidad Duracién Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
.
gec '
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Curso de Gestion de
Recursos Humanos
HA. 75

Conexioén a Internet

Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.

GEC

Puede complementarse con acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio. Puede
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Asimilar las distintas condiciones a las que
se sujeta cada modalidad de contrato laboral
y solucionar los conflictos que puedan
surgir.

*Conocer y aplicar las principales técnicas de
seleccion y formacién del personal.
*Familiarizarse con los principios y las
técnicas de la evaluacién del desempefio del

puesto de trabajo.

Autoaprendizaje

[EEN

. La planificacién de Recursos Humanos

*Planificacion de plantillas y
planificacién de Recursos Humanos
*El proceso de planificaciéon de
Recursos Humanos

2. Técnicas de definicion de plantillas
*Definicion de la plantilla Cuantitativa
*Definicion de la plantilla Cualitativa

3. Técnicas de analisis de puestos
*El andlisis de puestos
*Procedimientos de andlisis de puestos
*El proceso de analisis de puestos

4. Técnicas de valoracion de puestos
*La valoracion de los puestos de
trabajo
*El proceso de valoracién de puestos
*Métodos de valoracion de puestos

5. Técnicas de seleccion
*El proceso de seleccion de personal
*La entrevista de seleccion
sLadindmicade grupo
*Los assessment centers
*Los examenes

6. Técnicas de contratacion
*Normativa béasica
*El trabajador y el empresario: sujetos
del contrato de trabajo
sLa contratacion

. )
Modalidad Duracion Tarifas
Online % dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos
gec'3 E
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Trabajo en equipo
HA. 80

Objetivo General

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefiadas por y para el gestor.

Objetivos Especificos

« Saber dirigir un equipo y mantenerlo
centrado en los objetivos.

* Desarrollar la capacidad personal
conocer mejor a un equipo de trabajo.
* Adquirir habilidades en la compleja
direccién del personal de la empresa.

de

Requisitos
No requiere ningun requisito

ncpar‘!'ﬁr‘n.

Metodologia
On-line tutorizado, con ejercicios.

Destinatarios

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que desean potenciar su
relacion diaria con sus colaboradores.

Acreditacion

Diploma de participaciéon en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

l
J

Adaptaciones

Contenidos / Programa

1. El analisis previo de quienes integran un
equipo de trabajo en laempresa.

2. Conocer el porqué de sus diferentes
actitudes en su desempefio laboral.

3. Técnicas para dirigir a la medida de cada
individuo.

4. La aplicacién de la direccion por
objetivos.
5. Pautas para trabajar con personal

remoto, al que no vemos regularmente.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
.
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La gestion del cambio
HA. 85

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el gestor.

e Conocer métodos para potenciar la
creatividad personal y grupal en la empresa.

* Practicar en equipo la metodologia que
lleve a innovar y cambiar procesos.

* Ensefiar a los colaboradores la aplicacion
de éxito para el cambio en el seno de la
compainiia.

On-line tutorizado, con ejercicios.

No requiere ninguln requisito
especifico.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que necesitan conocer
meéetodos para gestionar cambios
internos con plena garantia de éxito.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

1. El porqué del cambio: analisis previo de
prosy contras.
2. Cébmo afecta al cambio al personal y la

forma de prever situaciones dificiles.

3. Técnicas de innovacion para aplicar en
grupo de trabajo.

4. El seguimiento de los cambios
escalonados y su efecto en el personal
afectado por éstos.

5. El plan de actuacién y la elecciéon de los

colaboradores que ayuden en la nueva
gestién interna elegida.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
o
gec ' —
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Desarrollo del negocio
HA. 90

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el gestor.

* Conocer la metodologia clave para hacer
un plan de negocio.

* Aprender y actualizarse en la planificacion
de presupuestos.

» Saber establecer objetivos en un plan de
negocio.

No requiere ningun requisito

especifico.

On-line tutorizado, con ejercicios.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que quieren actualizarse o
aprender a preparar un plan completo
de negocio.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing

1. El plan general de negocio y sus
componentes esenciales.

2. El presupuesto y los pasos a dar para su
planificacion acertada.

3. Modelos y ejemplos de planes de negocio

Los objetivos que se van a implantar a

las distintas unidades de la empresa.

5. Las bases sobre las que marcar los
objetivos para que sean aceptados vy
alcanzados.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos

horaria.




Desarrollo del equipo de

colaboradores Un Programa de Soporte Directivo es un
HA. 95 conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefiadas por y para el gestor.

* Saber implantar el progresivo desarrollo del
personal de la empresa.

* Aprender a delegar tareas que estimulen las
capacidades individuales.

* Conocer cédmo evaluar el progreso de cada
individuo en el equipo.

* Motivar a lavez que se dirige a un equipo.

No requiere ningun requisito On-line tutorizado, con ejercicios.
especifico.

Dirigido a gerentes y mandos de 1. Medir las capacidades de cada

empresas que se enfrentan al reto colaborador antes de asignarles tareas de
constante de ayudar al crecimiento del mayor responsabilidad.
personal asignado 2. Las técnicas a aplicar en la delegacion

progresiva acada persona.
3. Manejar las bases del mando como

f ) entrenador al delegar, dirigir y motivar.
4. La forma de evaluar en cada periodo el

Diploma de participacién en el curso crecimiento y desempefio de las personas
emitido por GEC y Harvard Business del equipo.
Publishing
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos

horaria.




Comunicacion efectiva en los
negocios
HA. 100

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consulta y
reflexion disefladas por y para el mando.

* Conocer las claves de las diferentes formas
de comunicarse en el ambito de la
organizacion.

e Dominar la esencia de la comunicacion
escrita en el terreno laboral.

* Desarrollar la capacidad de potenciar la
comunicacién personal.

No requiere ningun requisito

especifico.

On-line tutorizado, con ejercicios.

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que desean mejorar su estilo
comunicador en el entorno del trabajo.

Diploma de participacion en el curso
emitido por GEC y Harvard Business

1. Las bases de saber escribir con habilidad
en el campo profesional.

2. CoOmo adquirir facilidad para escribir
mails, cartas, y otros documentos.

3. La comunicacién oral frente a grupos en
una presentacion de negocios.

4. Técnicas basicas para preparar una
presentacion eficiente.

5. Comunicarse con el personal de manera

Publishing. . i
g facil y acertada, corrigiendo los fallos
propios.
) | 6. La importancia  del feedback  al
comunicarse.
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
L
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Autodesarrollo del directivo
HA. 105

80
133 13
23.41%\25 2\%
55.51%\56.75°
8,73\ 64
28 0,29\ O
7™ - .
No requiere ningun requisito
especifico.
4 1\

Dirigido a gerentes y mandos de
empresas que buscan superar las
dificultades diarias que se les
presentan en su puesto y les frenan
en parte sus capacidades.

Diploma de participaciéon en el curso
emitido por GEC y Harvard Business
Publishing.

Un Programa de Soporte Directivo es un
conjunto de herramientas de consultay
reflexion disefiadas por y para el mando.

* Aprender nuevas técnicas para su mejora
profesional y personal.

» Saber gestionar y modelar su conducta ante
situaciones dificiles.

» Conocer técnicas para superar retos en su
dia a dia.

On-line tutorizado, con ejercicios.

1. Analizarse uno mismo para poner el
punto de mejora futura.

2. Controlar y gestionar el tiempo en el
trabajo.

3. Desarrollar habilidades propias para
superar momentos de stress o exceso
de tareas que lastran el rendimiento.

4. Establecer las pautas para crear el plan
de crecimiento profesional en el
entorno de la empresa.

5. Saber ser mejor en el terreno laboral a
través del esfuerzo propio con una
guiada orientacion.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 10 horas con flexibilidad Solicitar tarifas por grupos
horaria.
T
gec ' -
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Curso de Gestion de Objetivo General

Proyectos Conocer una metodologia practicay 0
HA. 110 completa de gestion de proyectos. )
©
©
=
4 1\ %
Objetivos Especificos T
*Conocer los factores fundamentales, %)
practicos y actuales de la gestion de o
proyectos. <
*Conocer las diferentes herramientas para la 8
gestion eficaz de proyectos
*Realizar un taller practico...
s \ [ N
Requisitos Metodologia
Conexion a Internet Autoaprendizaje
Destinatarios
Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.
. J
Acreditacion Contenidos / Programa
GEC 1. Taller de gestion de proyectos
2. Fundamentos para la gestién de
proyectos
= Gestion del riesgo
\ J »La propuesta
( _ ) * Presupuesto
Adaptaciones = Inicio
Puede complementar acciones =Propuesta
presenciales dentro de itinerarios * Plan de trabajo
formativos. Pueden incluirse ejemplos = Gestion del riesgo
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online Y dia (4h) Solicitar tarifas por grupos
Blended Y% dia (6h) Solicitar tarifas por grupos
Presencial 1 dia (8h) Solicitar tarifas por grupos

s
gec'd — o ——
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Coaching para managers
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Requisitos
Ninguno.

-

Objetivo General
Aplicacion de las herramientas principales
del coaching al dia a dia de los

responsable de personas en la empresa.

\

Vs

Objetivos Especificos

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Herramientas de coaching para el
liderazgo de equipos

» Jefe-coach versus jefe-controlador

» Utilizar preguntas para lograr el
compromiso de los empleados

* Escucha activa

* Aprovechamiento de las fortalezas y
debilidades del equipo

* Desarrollo y mejora del rendimiento del
empleado: Zona de confort

» Aprendizaje continuo del equipo

* Modelo GROW para laresoluciéon de
problemas

Destinatarios

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Acreditacion
Fidelia Group

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Metodologia
Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa
Sinopsis del story-training:

Antonio se enfrenta a una fuerte caida de
ventas en el departamento que dirige.
Empieza utilizando las técnicas de
direccion tradicional que conoce, pero las
ventas siguen cayendo. Asi que decide
aplicar las nuevas herramientas de
coaching y liderazgo para mejorar la
situacion.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
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Poner objetivos y que se
cumplan

(Metodologia STORY-
TRAINING)
HA. 120

VENTAS

Ninguno.

Proporcionar a los responsables de
personas las herramientas para definir
adecuadamente los objetivos de sus

colaboradores y lograr que los cumplan.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Priorizar las responsabilidades de sus
colaboradores

* Definir sus objetivos de forma que se
cumplan

* Modelo SMART

* Monitorizar el cumplimiento de objetivos

 Utilizar el feedback positivo y negativo
para motivar sus equipos y lograr un
mayor rendimiento

» Claves del liderazgo

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

En medio de la crisis del mercado, Antonio
busca aprovechar la oportunidad para
superar con su equipo alas dos
principales empresas competidoras.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec '
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Gestion del cambio

(Metodologia STORY- Claves y herramientas para liderar el
TRAINING) cambio en tu equipo y organizacion

HA. 125

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Comunicar una Postal de destino
atractiva

* Herramienta Ver-Sentir-Cambiar

» Gestionar laincertidumbre y miedo al
cambio

 Liderar con el ejemplo

* Definir los movimientos criticos para el
cambio exitoso

* |[dentificar excepciones

* Crear grupos de cambio

e Allanar el camino del cambio
Ninguno.

.

Empleados con responsabilidades de Pildora con STORY-TRAINING,
gestion de equipo, mandos y tutorizacién opcional, castellano, scorm
directivos.

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group

Tomas se enfrenta a unos niveles de

satisfaccion del cliente muy bajos en su
p N nueva unidad. Es necesario liderar un

cambio en laforma de tratar a sus
. clientes, y el camino estalleno de
Puede complementar acciones .
. . . obstaculos.
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos




Evaluacién de desempefio
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 130

Ninguno.

Cdémo debe realizar la evaluacion de
desempefio un responsable de personas
para que motive y haga mejorar a su

equipo.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Preparacién de lareunién anual

* Crear un clima adecuado

* Desarrollo de la reunion anual

» Consejos practicos para dar feedback

* Herramientas de desarrollo de la persona
* Cierre de lareunion

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Fidelia Group

N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Sinopsis del story-training:

Ha llegado el momento de realizar las
reuniones anuales de desempefio y
evaluaciéon. Antonio decide mejorar su
forma de llevarlas a cabo para sacarles el
mejor provecho posible. Su entrevista con
Berta nos muestracomo llevar a cabo
estas reuniones anuales de forma sencilla
y efectiva.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos




Seleccién para managers
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 135

Cbémo debe realizar la entrevista de
seleccion un responsable de personas
para elegir el mejor candidato para el
puesto.

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Preparacién de la entrevista de seleccién

* Crear un clima adecuado

* Desarrollo de la entrevista

* Modelo STAR

» Consejos practicos para identificar
competencias

* Lenguaje corporal

* Escucha activa

* Cierre de la entrevista

Empleados con responsabilidades de
gestion de equipo.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Fidelia Group

N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Sinopsis del story-training:

Antonio tiene que realizar las entrevistas
de seleccién para un puesto clave en la
empresa.

El afio pasado, por no hacer bien la
entrevista, contraté a la persona
equivocada para el puesto. Esta vez no
quiere cometer el mismo error.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos




Gestion del tiempo para
comerciales
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Herramientas de priorizacion y gestion del
tiempo que permiten alos comerciales
lograr mas con menos.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

» Establecer prioridades claras en su
trabajo aplicando el principio 80/20

* Liberarse de la esclavitud de lo urgente
con la matriz Importante vs. Urgente

* Planificar segun los ritmos de su
negocio

* |[dentificar sus ladrones de tiempo y
eliminarlos

» Saber decir NO

* Identificar en qué actividades centrar sus
esfuerzos para multiplicar por cuatro sus
resultados

* Trucos para gestionar el email

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad

Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Berta se enfrenta a una bajada de ventas
en su negocio. A través del principio 80/20
y las herramientas de gestién de su
tiempo consigue darle lavueltaala
situacion. Lograr vender mas que nuncay
trabajar mucho mas relajada.

Tarifas

Online

1 hora

Consultar tarifas por grupos



Negociacion ganar -ganar
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Claves para lograr acuerdos ganar-ganar
con clientes y colaboradores.

Desarrollo de las habilidades y
herramientas clave en la negociacion:

* Mapade intereses

* Batna

» Criterio objetivo

e Escucha activa

+ Causaraiz

* Construir confianza

Aplicacién de estas técnicas a un caso
concreto (Business Case) cercano alos
desafios diarios de cada empleado.

Empleados con responsabilidades
comerciales.

Fidelia Group

N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Modalidad Duracion

Sinopsis del story-training:

Berta tiene en sus manos cerrar el
acuerdo mas importante de su vida, pero
las cosas no suceden como ella esperaba

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos




Empatia en la atencion al
cliente

(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 150

Ayuda a ponerse en los zapatos del
cliente, comprender realmente sus
problemas y necesidades, y ganarse su
confianza.

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Ganar la confianza del cliente

* Escucha empaética

* Ponerse en los zapatos del cliente

* Iceberg del comportamiento

* Responder a quejas y reclamaciones

* Asertividad

* Centrarse en la solucién, no en el
problema

Todos los empleados.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Sinopsis del story-training:

Cuando un cliente desprecia el trabajo de
Bertay la grita delante de sus
compairieros, toda su empatiay capacidad
de gestion emocional se pone a prueba.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec ' =
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Coémo ponerse metas y
cumplirlas (Metodologia

STORY-TRAINING)

Técnicas para definir objetivos,
planificarlos y lo mas importante,
lograrlos.

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Priorizar sus metas en el trabajo y en la
vida

 Definir sus metas de forma que se
cumplan

* Modelo SMART

* Planificar sus acciones

* Monitorizar el cumplimiento de objetivos

* Perseverar en sus objetivos

Empleados con responsabilidades
comerciales.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Sinopsis del story-training:

Berta tiene muchas aspiraciones
profesionales y personales, pero pasa el
tiempo y ve que no las alcanza. Hasta que
un dia aprende cémo ponerse metas y
cumplirlas, y su vida cambia.

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Reuniones efectivas
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 160

Logra que tus reuniones sean cortas,
productivas y creativas.

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:
* Uso de la agenda

* Definicién de objetivos

» Gestion de participantes

» Didlogo robusto

* El poder de las preguntas

» Gestion del tiempo en lareunidn

* Plan de accién y seguimiento

Todos los empleados.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Sinopsis del story-training:

Cinco historias de miembros de una
empresa que ponen en practicalos
principios de las reuniones efectivas en su
dia a dia.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec ' —

GRUPO HEDIMA




5 claves del éxito profesional
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Ninguno.

Los secretos para crecer y desarrollarte
profesionalmente con mas éxito dentro de
tu empresa.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Buscar mentores y potenciar tu
aprendizaje

* Buscar retos y formacion que te hagan
salir de tu Zona de Confort

» Convertirte en una persona que resuelve
problemas, en vez de alguien que los
crea

e Centrarte en tus Fortalezas, no solo en
las debilidades

» Construir tu Red de Apoyo en la empresa

» Saber recibir feedback de tu jefey
compaferos para mejorar continuamente

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones

presenciales

dentro de itinerarios

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad

Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Tomas se siente estancado en su trabajo,
hasta que aprende cinco clave que le
hacen desarrollarse al maximo y
conseguir mejores resultados.

Tarifas

Online

1 hora

Consultar tarifas por grupos



Aprovecha tu evaluacion del

desempefio (Metodologia Cémo preparar y realizar la reunién de
STORY-TRAINING) evaluacion de desempefio con tu jefe, de

HA. 170 forma que te permita mejorar y crecer
' profesionalmente.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* COmo preparar adecuadamente la
reuniéon anual

» Autoevaluacion criticapreviaala
reunion

» El verdadero objetivo de la reunién

* Desarrollo de lareunion

* Cémo recibir feedback

» Claves para tu crecimiento y desarrollo
profesional

* Fortalezas y debilidades

* Zona de confort

Ninguno. * Alcanzar compromisos de mejora

* Seguimiento de los compromisos de
mejora con tu jefe

3

| e

Todos los empleados. Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group
A Horacio lareunién de evaluacion de
desemperio le suena a examen de fin de
p N afio y no tiene ninguna gana de hacerla.
Gracias a sus compafieros descubre que
la evaluacion de desempefio es una
oportunidad Unica para mejorar en su
trabajo y crecer profesionalmente.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos




Orientacion al cliente
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 175

Ninguno.

Logra que todos los empleados de la
empresa, no solo los comerciales,
trabajen como un equipo para satisfacery
fidelizar al cliente.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

» Pasién por el cliente

* Escucha empaética

* CoOmo atender una queja

* Cliente interno

* Fidelizacion del cliente

» Gestidn de expectativas

» Trabajo en equipo entre diferentes
departamentos de la empresa

* Ponerse en los zapatos del cliente

e Superar sus expectativas

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Los empleados de una empresa
descubren que la Gnica forma de
recuperar su posiciéon de liderazgo en el
mercado es trabajar en equipo paralograr
fidelizar al cliente

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Gestion del tiempo
(Metodologia STORY-

TRAINING)
HA. 180

Ninguno.

Técnicas revolucionarias para gestionar tu
tiempo y multiplicar por cuatro tus
resultados.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

» Establecer prioridades claras en su
trabajo

* Liberarse de la esclavitud de lo urgente
con la matriz Importante vs. Urgente

* |[dentificar sus actividades de alto valor y
de bajo valor

* |[dentificar sus ladrones de tiempo y
eliminarlos

* Multiplicar por cuatro sus resultados
aplicando el principio 80/20

* Matriz importante vs urgente

* Reuniones efectivas

» Trucos para gestionar el email

Todos los empleados.

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Fidelia Group

s N
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios

Sinopsis del story-training:

Berta, MOnicay Horacio se enfrentan a
una bajada de ventas en su negocio. A
través del principio 80/20 y las
herramientas de gestion de su tiempo
consiguen darle la vuelta a la situacion.
Logran mejores resultados que nunca,
trabajando mas relajados.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
gec ' -
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Innovacion
(Metodologia STORY-
TRAINING)

HA. 185

Como generar ideas con potencial de
negocio, y sobre todo, asegurarse de
hacerlas realidad superando todos los
obstaculos

Ninguno.

Desarrollo de las siguientes habilidades:

» Técnicas de creatividad y generacion de
ideas a nivel individual

» Técnicas de creatividad y generacion de
ideas en grupo

* Definicion de modelos de negocio

* Elaborar un Plan de negocio

* Como analizar la viabilidad de un
proyecto

* Venta interna de las ideas

* Planificar un proyecto

* Desarrollo de pilotos

» Superacion de obstaculos tanto internos
como externos

Todos los empleados.

Fidelia Group

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:

Silvia acaba de entrar en la empresay
quiere mejorar las cosas. Tiene ideas
interesantes, pero no nunca acaban de
cuajar. Hasta que descubre el curso
Innovacion...

Tarifas

Online 1 hora

Consultar tarifas por grupos



Feedback efectivo

(Metodologia STORY- Técnicas para dar feedback positivo y
TRAINING) negativo para cambiar el comportamiento
de las personas y mejorar sus resultados.

Aborda con detalle los temas clave del
feedback positivo:

* El poder del feedback positivo

e Cuando dar feedback

e Consejos practicos para dar feedback
positivo

Y desarrolla también las principales
cuestiones del feedback negativo:

e Obstaculos y miedos

* El poder del feedback negativo

e Cuando dar feedback negativo

Ninguno. e Consejos practicos para dar feedback
negativo
\
Todos los empleados. Pildora con STORY-TRAINING,

tutorizacién opcional, castellano, scorm

Sinopsis del story-training:
Fidelia Group

Ménica, una de las empleadas clave del
departamento no esta consiguiendo los

p N resultados esperados. Antonio, jefe de
departamento, intenta cambiar las cosas
seflalandole sus errores, pero sélo logra
gue su comportamiento empeore. Hasta
gue un dia aprende la forma adecuada de
darle feedback.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 hora Consultar tarifas por grupos
.
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Gestion del estrés e
inteligencia emocional
(Metodologia STORY-
TRAINING)

Requisitos
Ninguno.

Vs

-

Objetivo General

Proporciona herramientas sencillas y muy
efectivas parareducir el estrés del dia a
dia, y gestionar mejor las emociones.

Vs

Objetivos Especificos

Desarrollo de las siguientes habilidades:

* Técnicas de relajacion inmediata

» Técnicas de relajacion profunda

* Priorizar las tareas

» Saber decir No

» Conseguir actividades y espacios de
relajacion y disfrute

* Inteligencia emocional

» Superar las dificultades

* Buenos habitos de trabajo y salud

Destinatarios
Todos los empleados.

Acreditacion
Fidelia Group

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Metodologia
Pildora con STORY-TRAINING,
tutorizacién opcional, castellano, scorm

Contenidos / Programa
Sinopsis del story-training:

Ménica no puede mas. Su nivel de estrés
en el trabajo es muy alto, y le esta
empezando a pasar factura. Ademas,
Antonio, su jefe, aumenta ain mas la
presion anunciando el lanzamiento de un
nuevo producto en un tiempo record.

Tarifas

Online 1 hora

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Consultar tarifas por grupo
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Funciones y
responsabilidades linea

de mando
PRL. 1

PRL especificos al puesto de trabajo

Funciones y responsabilidades de la linea de mando

Objetivo General

El curso pretende que la personatiene
equipos a su responsabilidad pueda
asegurar el cumplimiento y la seguridad del

| trabajo de su equipo.

Objetivos Especificos

*Nombrar las principales figuras de una
estructura preventiva, y las fases del plan
de prevencién.

*Explicar las funciones basicas de cada una
de las figuras de una estructura preventiva.
*Promover actitudes para favorecer la
integracion del plan de prevencion.
eldentificar las funciones y
responsabilidades de las lineas de mando
en las fases de integracion del PdP

Metodologia

Material multimedia + Cuestionario de
autoavaluacion

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Destinatarios

El curso esta destinado a todas
aguellas personas que desempefian
labores de gestion de equipos como:
empresarios, Responsables de
unidades, Coordinadores, cargos
medios, etc

( N\

. J

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su
imagen corporativa.

Modalidad Duracion

( N\

Contenidos / Programa

1.Conceptos bésicos de seguridad y salud
en el trabajo
1.1. Marco normativo
1.2. Plan de prevencion
2. Estructura organizativa
2.1. Principales figuras
2.2. Otras figuras
3. Funciones y responsabilidades linea
de mando
3.1. Evaluacion de riesgos
3.2. Informacion
3.3. Formacién
3.4.EPIs
3.5. Vigilancia de la salud
3.6. Registro e investigacion de
accidentes e incidentes
3.7. Coordinacion de actividades
empresariales
3.8. Requisitos especiales (trabajos en
altura, espacios confinados, carné
radioldgico, riesgo eléctrico,)

Tarifas

Online 2 Horas

h)
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Consultar tarifas

Cursos Riesgos Laborales




Coordinacion de
actividades empresariales

PRL especificos al puesto de trabajo

enla de actividad

demos distinguir dferentes figuras:

A ot

Objetivo General

El curso pretende que la personatiene
equipos a su responsabilidad pueda
asegurar el cumplimiento y la seguridad del
trabajo de su equipo.

Objetivos Especificos

*Nombrar las principales figuras implicadas
en la coordinacion de actividades
empresariales

*Definir los supuestos que obligan alas
empresas a coordinar e integrar la actividad
preventiva.

sIndicar las funciones y responsabilidades
de las figuras implicadas en la coordinacion
de actividades empresariales.

*Indicar los medios de coordinacion de las
empresas concurrentes.

ldentificar la documentacién exigible en la
coordinacion de actividades empresariales.

J

RGQUISI'[OS

No requiere ningun requisito

especifico.
e A\
Destinatarios
El curso va dirigido a Directivos,
mandos intermedios designado para
el desarrollo de determinadas tareas
preventivas: representantes de los
trabajadores, delegados de
prevencién,y miembros de comité de
seguridad y salud, y al resto de
personal que se considere
conveniente, persona implicadaen la
Coordinacion de Actividades
Empresariales

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoavaluacioén

Contenidos / Programa
1. Conceptos generales
1.1 Definiciones
1.2 Objetivos de la Coordinacién de
Actividades Empresariales
1.3 Marco normativo de la Coordinacién
de Actividades Empresariales
1.4 Deberes y medios de coordinacion
2. Obligaciones de coordinacién
3. Figuras de coordinacién
3.1.El empresario titular

N / 3.2. El empresario principal
. - 7 3.3. Trabajador designado
Acreditacion 3.4. Otras figuras
GEC/APPLUS+ (NOVOTEC) 4. Requisitos para los contratistas y
r N subcontratistas
Adaptaciones 5. Documentacion previa a los trabajos de
Puede complementarse con acciones coordinacion
presenciales y ejemplos o casos 5.1 Otros supuestos
practicos ajustados al negocio. Puede 6. Empresas concurrentes
también adaptarse el disefio con su
| imagen corporativa. )
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 horas Consultar tarifas por

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales




Pantallas de visualizacion
de datos

PRL. 10

Objetivo General

El curso pretende que las personas que
utilicen pantallas de visualizacion de datos
aprendan a identificar los y prevenir los
riesgos derivados.

Escenario 1 Escenario 2

Objetivos Especificos
ldentificar los riesgos existentes en el uso
de PVDs.

*Construir un area de trabajo ergonémico.
*Representar la disposicion 6ptima de los
diferentes elementos del area de trabajo.
ldentificar los aspectos que repercuten en
un ambiente de trabajo confortable.
ellustrar habitos que mitigan los riesgos del
uso de PVDs.

*Realizar ejercicios para disminuir la carga
fisicay visual.

Metodologia

Material multimedia + Cuestionario de
autoavaluacion

Requisitos p

No requiere ningln requisito
especifico.

4 N\

Destinatarios

El curso esta destinado a todas
aquellas personas que trabajen en
oficina o utilicen pantallas de
visualizacion de todo tipo de datos.

. J

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

( N\

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su
imagen corporativa.

Contenidos / Programa

l.Introduccion
2.Normativa
2.1. Normativa de referencia
2.2 Normativa especifica
3.Riesgos asociados
3.1. Factores de riesgo de carga fisica
3.2. Factores de riesgo de carga visual
4.Distribucion ergonomica del area de
trabajo
4.1. Superficie de trabajo
4.2. Sillade trabajo
4.3. Reposapiés
5.Ergonomia de los equipos informaticos
5.1. Pantalla de visualizacion de datos
5.2. Teclado
5.3. Ratén
5.4. Reposamufiecas
6.Ergonomia ambiental
6.1 Condiciones de iluminacion
7.Habitos en el trabajo y ejercicio fisico

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 2 Horas

1
gec"ﬂ

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Consultar tarifas por grupo

Cursos Riesgos Laborales



s N

Manipulacion manual de Objetivo General

Carg as El curso pretende que el trabajador que
manipule cargas conozca las causas de

riesgo existentes en la manipulacion de

cargas y sea capaz de desempefar su

| trabajo de una manera segura.

P
Objetivos Especificos

*Definir la fisiologia de la columna vertebral.

ldentificar los factores de riesgo en la

manipulacién manual de cargas.

ldentificar las patologias dorsolumbares

relativas a la manipulacién manual de

cargas.

ellustrar habitos que mitigan los riesgos en

la manipulacién manual de cargas.

*Aplicar medidas preventivas para

contrarrestar riesgos relativos a la

manipulacién manual de cargas.

*Manipular correctamente las cargas.

*Realizar ejercicios para fortalecer la

L columnavertebral.

Cursos Riesgos Laborales

Requisitos ,
No requiere ningun requisito M .
. etodologia
especifico.
p = ~ | Material multimedia + Cuestionario de

Destinatarios autoevaluacion

El curso estéa destinado a todas
aguellas personas que realicen
manipulacién de cargas, manual o , )
mecénicamente. Contenidos / Programa
1.Manipulacion de cargas
1.1.Patologias asociadas a la
manipulacion de cargas
1.2.Técnica de manipulaciéon de cargas

- - 1.2.1.Levantamiento de cargas

. 1.2.2.Transporte de cargas
Acreditacion 1.2.3.Empujey arrastre de cargas
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC) 1.2.4.Manipulacion de cargas

1.2.3.Consejos para mantener la
espalda sana.
( 1| 2.Posturas forzadas

Adaptaciones 2.1.Medidas Preventivas. Higiene postural
Puede complementarse con acciones

presenciales y ejemplos o casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

| imagen corporativa. JAN )
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por grupo

sill
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Posturas Forzadas
PRL.20

PRL especificos al puesto de trabajo

Posturas forzadas

ntroduccion ~ Temal Tema? Tema3 [RECCEEM Ideas Clave

sl trabajas de pie, no olvides estos pequefios consejos:

[ N
[ ¢

| serd sentado 0 de pie, Alg e te dam

105 para que tengas en

Ik

273 b

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Vs

Destinatarios
El curso esta destinado a todas

forzadas, no naturales.

aquellas personas que deban realizar
su trabajo en situaciones de posturas

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

-

Adaptaciones

practicos ajustados al negocio.

| imagen corporativa.

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos

Puede

también adaptarse el disefio con su

Objetivo General

El curso pretende que identificaremos los
trastornos muscuesqueléticos mas
habituales en la adopcion de posturas
forzadas y se detallaran aquellas medidas
preventivas que podemos realizar para
mitigar sus efectos.

Objetivos Especificos
ldentificar los riesgos de la adopcion de
posturas forzadas.

*Reconocer las patologias
muculoesqueléticas ligadas a la adopcién
de posturas forzadas

sLocalizar las partes del cuerpo afectadas
por los trastornos musculoesqueléticos.
ellustrar hdbitos que mitigan los riesgos por
la adopcién de posturas forzadas.
*Realizar ejercicios para fortalecer los
musculos afectados en la adopcion de
posturas forzadas.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Modalidad

Duracion

Contenidos / Programa

1.Conceptos generales

2.Riesgos asociados a posturas forzadas

3.Las lesiones por sobreesfuerzos o fatiga
producidas por adopcién de malas
posturas

4.Medidas preventivas. Higiene postural

Tarifas

Online

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

2 Horas

Consultar tarifas por

Cursos Riesgos Laborales




Factores Psicosociales.

PRL.25 Formar en materiade PRL atodos los
empleados de Applus+ segun lo marcado
por la Ley de Prevencion de Riesgos
laborales 31/1995 y especificos al puesto de
trabajo con el fin de garantizar la
transferencia al puesto de trabajo.

*ldentificar los factores de riesgo
psicosociales.

ldentificar la sintomatologia de los riesgos
psicosociales.

*Conocer las condiciones que favorecen el
estrés laboral.

*Formular los factores moduladores del
estrés.

ellustrar habitos de vida saludables que
mitigan los riesgos relativos a factores
psicosociales.

No requiere ningun requisito Material multimedia + Cuestionario de
especifico. autoevaluacion

El curso esta destinado para todos 1.Carga de trabajo mental y factores
tipo de perfil y profesional psicosociales

1.1 Sintomas fisicos, psiquicos y
conductuales
1.2 Principales factores de riesgo y

estresores

\ J 1.3 Componentes que intervienen en el
estrés
1.3.1 Factores relativos al medio
laboral

GEC /APPLUS+ (NOVOTEC) 1.3.2 Factores relativos a la organizacion

y gestion del trabajo

p . | 2. Factores moduladores del estrés

2.1 Otros factores del entorno personal
3. Técnicas de afrontamiento del
estrés
3.1 Fisioldgicas
3.2 Conductuales
3.3 Técnicas cognitivas

4. Habitos de vida saludables

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su
imagen corporativa.

A /o

Modalidad Duracion Tarifas

Online 2 Horas Consultar tarifas por grupos




Uso de Equipos de
Proteccién Individual

EPI’s.
PRL.30

PRL especificos al puesto de trabajo

Uso de Equipos de proteccion individual

Mario trabaja en una obra y es su

primer dia de trabajo. La empresa se

ha encargado de entregarle el mono
S de trabajo y algunos equipos para
~ salvaguardar su seguridad.

Objetivo General

El curso pretende dar a conocer, identificar
y usar correctamente los equipos de
proteccion individual (EPI's) acorde acada
actividad.

Objetivos Especificos

*Clasificar las tipologias de EPIs existentes.
sldentificar los riesgos frente a los que
protege cadatipo de EPI.

*Formular las condiciones normativas en el
uso EPIL.

*Enumerar las condiciones minimas de
seguridad que debe cumplir un EPI.

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

4 N
Destinatarios

El curso esta destinado a los
profesionales que necesiten cualquier
equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su
salud en el trabajo.

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

s N

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

| imagen corporativa.

Contenidos / Programa
1.Conceptos generales
1.1. ;Qué son los EPI?
2.Marco normativo
3.Tipos de EPI
3.1. Protecciones parciales
3.2. Protecciones integrales
4.Utilizacion
5.Mantenimiento
6.ldeas clave

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por grupo
wil
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Seguridad en el manejo
de equipos y
herramientas de trabajo.
PRL.35

Objetivo General

El curso pretende que identificar los
equipos y las herramientas mas comunes,
los riesgos asociados, asi como las
medidas preventivas para limitar los riesgos
ligados al uso de equipos y herramientas de
trabajo.

Objetivos Especificos

ldentificar los factores de riesgo en el uso
de equipos y herramientas de trabajo.
ldentificar los riesgos de los equipos y
herramientas de trabajo.

*Representar las condiciones éptimas de
seguridad en el manejo de los equipos y
herramientas de trabajo.

*Trasportar correctamente las herramientas
de trabajo.

*Manipular en condiciones de seguridad los
equipos y herramientas de trabajo.

Destinatarios

El curso esta destinado a todo tipo de
profesionales que utilicen
herramientas manuales, herramientas
pesadas que no posean un soporte
mecanico, etc..

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

s N

| imagen corporativa.

Requisitos Metodologia
No requiere ningun requisito Material multimedia + Cuestionario de
especifico. autoevaluacién

4 N\

Contenidos / Programa
1.Normativa especifica
2.Clasificacion
3.Riesgos y causas asociadas
4.Condiciones generales de seguridad
5.Colocacién y transporte
6.Conservacion y mantenimiento
7.Tipos de herramientas
7.1.Manuales
7.2.Eléctricas (taladros, sierras)
7.3.Neumaticas (martillo neumatico,
vibradores)

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por gru
wil
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Medidas de seguridad
para los trabajadores en
altura.

PRL especificos al puesto de trabajo

Medidas de seguridad para los trabajos en altura
Introduccion  Tema 2 a3 Temad Ideas Clave

rincipales riesgos son caidas desde altura de personas y objetos 3 distnto nivel.

Objetivo General

El curso pretende dotar a los participantes
sobre las medidas a adoptar en los trabajos
en altura, como el montaje de medidas de
seguridad paratrabajos en altura. de
manera que sean capaces de identificar y
evaluar los riesgos propios de su puesto de
trabajo, tomar las medidas preventivas para
la ejecucion de sus tareas de forma segura
y alavez eficaz.

Objetivos Especificos

ldentificar los diferentes tipos de trabajos
en altura.

*Enumerar los riesgos derivados de los
trabajos en altura.

Llevar a cabo buenas précticas de trabajo
en los diferentes tipos de trabajos en altura.
*Clasificar los equipos de proteccion
colectiva e individual.

J

Destinatarios

El curso esta destinado paralos
trabajadores de empresas que realizan
trabajos en alturas.

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

Requisitos sldentificar las situaciones que requieran el
No requiere ningin requisito uso de los equipos de proteccion anticaida.
especifico.

( 7\

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

s N

Contenidos / Programa
1. Conceptos generales

1.1 Marco normativo béasico y especifico.
Derechos y deberes

1.2 Definiciones
2. Tipos de trabajos en altura, riesgos
asociados y normas generales de seguridad

2.1 Andamios y plataformas

2.2 Trabajos en apoyos

2.3 Cubiertas y azoteas

2.4 Plataformas elevadoras moviles de
personal

2.5 Escaleras portatiles
3. Medios de proteccién

3.1 Colectivos

3.2 Individuales

| imagen corporativa.

Modalidad Duracion

_ 4. Planificacion de los trabajos

Tarifas

Online 2 Horas

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Consultar tarifas por

Cursos Riesgos Laborales




Riesgo Eléctrico. Objetivo General

PRL.45 RN XN | El curso pretende dotar al trabajador de los

X0 ( conocimientos necesarios para poder
prevenir y evitar todos los riesgos alos que
va a estar expuesto durante el desarrollo de
su actividad laboral.

p
a

a
;,,‘.,g;..( )00. +aa Objetivos Especificos

*Enumerar los efectos de la corriente
‘-, eléctrica.
eldentificar los riesgos producidos por la

corriente eléctrica segun latipologia de
< instalaciones eléctricas.
*Reconocer las zonas de trabajo seguras en
N 'Jl”". e “."& los trgbajos de prqximidad. o

.\‘ ,. *Realizar los trabajos de proximidad en
condiciones seguras.
*Aplicar medidas preventivas segun las
condiciones laborales y la tipologiade
instalaciones eléctricas.
*Enumerar adecuadamente las actuaciones

a ()

Cursos Riesgos Laborales

Requisitos . e
. o, . en caso de accidente eléctrico.

No requiere ningun requisito

especifico.
L J L J
4 N

Destinatarios Metodologla

El curso esta destinado a todas Material multimedia + Cuestionario de

aquellas personas que trabajen en autoevaluacion

contacto con la electricidad, por lo
gue se pueda derivar un riesgo
eléctrico.

Contenidos / Programa
1.Conceptos generales

1.1Marco normativo

1.2Riesgo eléctrico: efectos de la
corriente eléctrica sobre el cuerpo
- o 1.3Trabajos en proximidad
1.4Normas generales de seguridad
Acreditacion 2.Tipologia de instalaciones, riesgos

GEC / APPLUS+ (NOVOTEC) asociados y medidas preventivas
2.1Central eléctrica

2.2Red de transporte y lineas eléctricas
aéreas

2.3Subestaciones
3.Actuaciones en caso de accidente

s N

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede

. S eléctrico
también adaptarse el disefio con su
| imagen corporativa. JA )
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas

gec'm —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA




Seguridad e higiene en la
manipulacion de los

productos quimicos.
PRL.50

PRL especificos al puesto de trabajo

Seguridad e higiene en la manipulacién de productos quimicos
Ideas Clave

Objetivo General

Este curso pretende que los profesionales
adquieran conocimientos necesarios para
la correcta utilizacion de los productos
guimicos, su clasificacion, normas basicas
y seguridad e higiene en su manipulacion,
para asi prevenir cualquier tipo de riesgo

Objetivos Especificos

I[dentificar las condiciones minimas de
seguridad en la manipulacion de productos
quimicos.

sllustrar los criterios de almacenamiento de
productos en un laboratorio.

sLlevar a cabo las medidas preventivas a
aplicar segun la peligrosidad del producto
quimico.

Destinatarios

El curso esta destinado paralos
profesionales del sector quimico,
tecnicos, personal de laboratorio,
etc...

(. J

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

s N

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

Requisitos Metodologia
No requiere ningun requisito Material multimedia + Cuestionario de
especifico. autoevaluacién

Contenidos / Programa
1.El producto quimico. Definicion y
clasificacion
1.1 Marco normativo
1.2 Clasificacion de productos quimicos
1.3 Etiquetado de productos quimicos
peligrosos
1.4 Ficha de datos de seguridad (FDS)
2. Los riesgos quimicos
2.1 Riesgos asociados a la manipulacion
de productos quimicos
2.2. Medidas de seguridad
2.2.1 Manipulacién
2.2.2 Almacenamiento y transporte
2.2.3 Gestion de residuos
2.2 Medidas preventivas especificas
segun peligrosidad

| imagen corporativa. JAN
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas po
(17
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Ruido y vibraciones.
PRL.55

Objetivo General

El curso pretende que la persona que los
profesionales que estén en contacto con
ruidos y vibraciones , sean capaces de
desempefiar su trabajo de una manera
segura conociendo como evitar los efectos
perjudiciales.

Objetivos Especificos
*Enumerar los efectos sobre la salud de la
exposicién aruidos y vibraciones.
ldentificar los mecanismos de proteccion
frente a la exposicion aruidos y
vibraciones.

ldentificar los EPI necesarios ante la
exposicién aruidos y vibraciones.

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Vs

Destinatarios
Dirigido a aquellos que por su

vibraciones.

formacion o profesion necesiten
adquirir o ampliar sus conocimientos
en materiade ruido, o que tengan
riesgos por contacto con el ruido y las

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

-

Adaptaciones

| imagen corporativa.

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

Contenidos / Programa
1. Conceptos generales
2. Ruido

2.1 Efectos perjudiciales del ruido sobre
la salud

2.2 Proteccién de los trabajadores frente
al ruido

2.3 Protectores auditivos: tipos y su
proteccion
3. Vibraciones

3.1 Efectos perjudiciales de las
vibraciones sobre la salud

3.2 Proteccién de los trabajadores frente
a las vibraciones

3.3 Protectores vibratorios: tipos y su
proteccion

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por gru
wil
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Medidas de seguridad en

Espacios confinados.
PRL.60

Objetivo General

El curso pretende dotar a las personas de
una herramienta eficaz para la prevencion
de riesgos laborales en la puesta en
practica de las medidas de seguridad en las
labores de acceso y de rescate que
requieren de tareas relacionadas en
espacios confinados.

Objetivos Especificos
ldentificar los riesgos existentes en los
trabajos en espacios confinados.

*Definir las condiciones de seguridad que
determinan un espacio confinado seguro.
*Replicar los procesos de trabajo seguros.
*Utilizar los equipos de proteccion
adecuados segun la peligrosidad.

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Vs

Destinatarios

de sus actividades en ambiente
confinados.

El curso esta destinado paralos
profesionales que desarrollen alguna

S

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

-

Adaptaciones

Puede complementarse con acc
presenciales y ejemplos o caso
practicos ajustados al negocio.

| imagen corporativa.

iones
S
Puede

también adaptarse el disefio con su

Modalidad

Duracion

Contenidos / Programa
1.Conceptos generales
2.Trabajos en espacios confinados
2.1 Tipos de trabajo
2.2 Riesgos asociados
2.3 Normas generales de seguridad
3.Medios de proteccion
3.1 Colectivos
3.2 Individuales
4.Actuacion en caso de accidente

Tarifas

Online

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

2 Horas

Consultar tarifas por

Cursos Riesgos Laborales




Radiaciones
PRL.65

(g
i
|
|
|
{4

Objetivo General

Formar en materia de PRL a todos los
empleados de Applus+ segun lo marcado
por la Ley de Prevencion de Riesgos
laborales 31/1995 y especificos al puesto de
trabajo con el fin de garantizar la
transferencia al puesto de trabajo.

Objetivos Especificos

Clasificar las radiaciones no ionizantes en
funcién de su peligrosidad.

Identificar los riesgos ante la exposicion a
las radiaciones ionizantes.

Definir las condiciones de seguridad en
trabajos con exposicién a las radiaciones
no ionizantes.

Identificar los equipos de proteccion en
trabajos con exposicién a las radiaciones
no ionizantes.

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Destinatarios

Aquellos trabajadores que por el
desarrollo de su actividad o las
instalaciones donde las realicen

| puedan estar expuestos aradiaciones

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su
imagen corporativa.

Modalidad Duracion

-

Contenidos / Programa
1. Conceptos generales
2. Las radiaciones no ionizantes
3. Riesgos asociados
3.1 .Efectos bioldgicos de las radiaciones
no ionizantes
3.2 .Medidas preventivas
4. Instalaciones, lugares u otros con
exposicion a radiaciones no ionizantes

Tarifas

Online 2 Horas

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Consultar tarifas

Cursos Riesgos Laborales




Seguridad Vial.
PRL.70

PRL especificos al puesto de trabajo

Seguridad vial

Antonio trabaja para una
empresa de transporte de
mercancias. Hace
aproximadamente dos
semanas que aprobo el
examen para obtener el camet
Cy estaba repasando los
elementos de seguridad activa
y pasiva de que dispone su
camién.

Objetivo General

El curso pretende Identificar y analizar los
diferentes factores de riesgo que
intervienen en los accidentes de trafico, y
su prevencion o mitigacion.

Objetivos Especificos

eldentificar los sistemas de seguridad de un
vehiculo.

*Resumir el mantenimiento basico que debe
realizarse en un vehiculo.

*Representar pautas de conducta para
evitar la fatiga.

ldentificar y contrarrestar los factores que
posibilitan un accidente.

*Representar pautas de conducta ante
condiciones climatoldgicas adversas.

Destinatarios

El curso esta destinado cualquier
persona que utilice un vehiculo
durante su jornada laboral.
También es aconsejable para todas
aquellas personas que utilicen
vehiculos in itinere.

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

s N

| imagen corporativa.

Requisitos Metodologia
No requiere ningun requisito Material multimedia + Cuestionario de
especifico. autoevaluacién

4 N\

Contenidos / Programa
1.Seqguridad activay seguridad pasiva
2.El mantenimiento del vehiculo
3.Lafatigay laconduccién

4.Actitud al volante

5.Lavelocidad. Distancia de seguridad y
tiempos de reaccién

6.Efectos del alcohol, las drogas y los
farmacos en conduccion

7.Conducir con condiciones climatoldgicas
adversas. Conduccion nocturna.
8.;,Qué hacer en caso de accidente?

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por gr
wil
gec '

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Sector industrial.
PRL.75

Objetivo General

El sector industrial abarca diferentes
sectores de actividad y, por lo tanto, cada
uno comportariesgos especificos.

El curso pretende conocer los riesgos del
sector y poder prevenirnos.

Objetivos Especificos
ldentificar los riesgos ligados a cualquier
actividad industrial.

*Reconocer los riesgos especificos en
determinadas actividades industriales.
*Enumerar las condiciones minimas de
seguridad en el sector industrial.
*Formular las protecciones colectivas e
individuales de determinadas actividades
industriales.

Destinatarios

El curso esta destinado paralos
profesionales que trabajen en el
sector industrial . sectores como los
de la siderurgia, los propios de las
centrales térmicas, de laindustria
petroquimicay de las centrales
nucleares ect..

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

s N

| imagen corporativa.

Requisitos Metodologia
No requiere ningun requisito Material multimedia + Cuestionario de
especifico. autoevaluacién

4 N\

Contenidos / Programa
1. Marco legal
2. Riesgos generales asociados a
instalaciones industriales y medidas
preventivas

2.1. Talleres de metalurgia

2.2. Centrales térmicas

2.3. Industria petroquimica

2.4. Centrales nucleares

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por grupos
L1
gec s

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales

— .\__—



Industria Agroalimentaria.
PRL.80

Objetivo General

El curso pretende conocer los riesgos
generales del sector agroalimentario, que
permitan al alumno: adquirir habitos
seguros en larealizacién de sus tareas
habituales, detectar los riesgos elementales
de su puesto de trabajo y conocer las
medidas preventivas

Objetivos Especificos
ldentificar los riesgos especificos en el
sector agroalimentario.

*Formular las condiciones minimas de
seguridad en el sector agroalimentario.
*Aplicar buenas practicas de higiene en el
entorno laboral.

*Explicar laimportancia de las medidas
orientadas a la bioseguridad.

sldentificar las protecciones apropiadas en
cada situacién de riesgo.

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Vs

Destinatarios
El curso esta destinado a todas

aquellas personas que desempefian
labores puntuales en granjas, campos
o en laindustria agroalimentaria

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

-

Adaptaciones

practicos ajustados al negocio.

| imagen corporativa.

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos

Puede

también adaptarse el disefio con su

Contenidos / Programa
1. Conceptos generales
2. Riesgos generales asociados a
instalaciones agroalimentarias y medidas
preventivas

2.1 Granjas

2.2 Mataderos

2.3 Explotaciones agricolas

2.4 Industria alimentaria

Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por grupos
wil
gec ' - _

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales



Prl Basico.
PRL.85

PRL especificos al puesto de trabajo

Formacion en PRL

Objetivo General

El curso pretende conocer los riesgos
generales, y que permitan al alumno
adquirir habitos seguros en larealizacion
de sus tareas habituales, detectar los
riesgos elementales de su puesto de trabajo
y conocer las medidas preventivas

Objetivos Especificos

Conocer los conceptos generales de
Prevencion.

|ldentificar los riesgos existentes.
*Aplicar las medidas preventivas
apropiadas, eliminando o reduciendo el
riesgo alavez que protegiendo ala
persona.

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

Requisitos
No requiere ningun requisito especifico.

( )

Destinatarios
El curso esta destinado para todos tipo
de perfil y profesional

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos 0 casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

s N

Contenidos / Programa
1. Conceptos basicos de seguridad y
saluden el trabajo
- Definiciones PRL
- Marco normativo en materia de PRL
- Derechos y obligaciones del trabajador
y empresario
2. La gestion de la prevencion
- Organizacion del sistema de prevencion
- Plan de prevencion (Sistema de Gestidon
de PRL)
3. Normas de seguridad y salud en el
trabajo
- Lugares y espacios de trabajo
- Equipos e instalaciones
- Riesgos ergonémicos
- Trabajos exteriores
4. Medidas de emergencia
- Actuacioén en caso de emergencia
- Actuacion en caso de accidente de
trabajo
- Prevencién de incendios
- Primeros auxilios

| imagen corporativa. ] Ideas Clave
Modalidad Duracion Tarifas
Online 4 Horas Consultar tarifas por

gec'm

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Cursos Riesgos Laborales




Conceptos basicos de
manipulacion de cargas y
posturas forzadas

e

Objetivo General

El curso pretende que el trabajador conozca
las causas de riesgo existentes en la
manipulacién de y posturas forzadas, y
pueda mitigar sus riesgos asociados.

Requisitos X

Objetivos Especificos
sldentificar los factores de riesgo en la
manipulacion manual de cargas.
ellustrar h&bitos que mitigan los riesgos en
la manipulacion manual de cargas.
*Aplicar medidas preventivas para
contrarrestar riesgos relativos a la
manipulacion manual de cargas.
*Manipular correctamente las cargas.
ldentificar los riesgos de la adopcién de
posturas forzadas.

* llustrar hébitos que mitigan los riesgos
por laadopcién de posturas forzadas.
*Realizar ejercicios para fortalecer los
musculos afectados en la adopcién de
posturas forzadas.

No requiere ningun requisito
especifico.

Ve

G

Destinatarios
El curso esta destinado a todas

Metodologia
Material multimedia + Cuestionario de
autoevaluacion

aguellas personas que pueda realizar

pequefias manipulaciones de cargas o |

posturas forzadas, por ejemplo
personal de oficina.

Acreditacion
GEC / APPLUS+ (NOVOTEC)

-

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su

Contenidos / Programa
1.Manipulacion de cargas
1.1.Técnica de manipulaciéon de cargas
2.Posturas forzadas
2.1.Medidas Preventivas. Higiene postural
3.Riesgos asociados a posturas forzadas
4.Las lesiones por sobreesfuerzos o fatiga
producidas por adopcién de malas
posturas

Vi

| imagen corporativa. JAN
Modalidad Duracion Tarifas
Online 2 Horas Consultar tarifas por gru
il
gec '

alue Leaming

HEDIMA

GRUPO

Cursos Riesgos Laborales



Nivel Basico en
Prevencion de Riesgos

Laborales
PRL — 185

>0®©

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Destinatarios

°Trabajadores en activo que vayan a
realizar funciones de Nivel Basico y
necesiten o quieran ampliar sus
conocimientos en prevencion de riesgos
laborales.

*Delegados de Prevencion.

*Personal que realizara funciones de
Recurso Preventivo.

Acreditacion

Diploma APPLUS + Formacion:

Una vez leido el material y superado el
exameny , el participante recibira un
Certificado de Novotec Consultores S.A.,
empresa acreditada como Servicio de
Prevencion Ajeno.

Objetivo General

Formacion completa para aquellas
personas que se inician, a través del nivel
bésico, en la prevencidn de riesgos
laborales en la empresa.

Objetivos Especificos

*Capacitar al alumno para el desempefio de las
funciones del nivel basico de prevencion de
riesgos laborales que la Ley 31/95 de PRL, la
Ley 54/2003 de reforma del marco normativo de
la prevencion de riesgos laborales y el RD
39/1997, exigen a todas las empresas.

Metodologia

Evaluaciéon continuada con ejercicios
autoevaluativos y un examen tipo test al final
del curso arealizar en la plataforma.

Contenidos / Programa

MODULO 1: EL TRABAJO Y LA SALUD
MODULO 2: RIESGOS GENERALES Y SU
PREVENCION

MODULO 3: RIESGOS ESPECIFICOS Y SU
PREVENCION

MODULO 4: ELEMENTOS BASICOS DE LA
PREVENCION

MODULO 5: PRIMEROS AUXILIOS

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos practicos
ajustados al negocio. Puede también adaptarse
el disefio con su imagen corporativa.

Metodologia

Material didactico y actividades
autoevaluativas.Tutor on line y experto Applus+
de soporte. Evaluacion: Examen online al final
del curso

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones presenciales y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracién Tarifas
Online 30 horas Consultar tarifas por grupos
.
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Disefio y Desarrollo del Objetivo General
El objetivo principal es que los operadores

Sistema APPCC y de empresa alimentaria creen, apliquen y

Prerrequisitos mantengan un procedimiento permanente
PRL - 190 basado en los principios del APPCC.

. J

Objetivos Especificos

* Introducir el concepto de prerrequisitos y
procedimientos previos a la aplicacion del
sistema APPCC.

* Normalizar la terminologia empleada.

* Actualizar y homogeneizar conocimientos
sobre la aplicacion de los principios del
sistema APPCC.

* Practicar los conocimientos adquiridos
en el disefio y verificacion de planes de
autocontrol basados en el sistema APPCC.

.
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Requisitos Contenidos / Programa
No r iere ningdn r isi
o eq]ﬁ’ ere qu equisito Presentacion del curso: Intro, antecedentes y def. del
especitco. Sistema APPCC, Ventajas y dificultades en la
J | implantacion del sistema, Elementos de un sist. de
p . | autocontrol en laindustria alimentaria, Peligros
: : sanitarios: Definicién y tipos.
DeStI natarios Médulo Prerrequisitos: Intro.: Definicién y contenido de
Profesionales del sector alimentario los prerrequisitos, Plan de control del agua de consumo
con responsabilidad directa en la humano, Plan de L+D, Plan de control de plagas y

animales indeseables, Plan de formacion y capacitacion,

implantacion y/o supervision del Plan de trazabilidad, Plan de control de proveedores, Plan

sistema APPCC. de mantenimiento, Plan de control de alérgenos, Plan de
L J | control de temperaturas.
Moédulo Sistemas APPCC: Equipo de trabajo APPCC,
1 1A Descripcion de actividades y productos, Diagrama de
ACredltaClOn o flujo, Comprobacién, Andlisis de peligros y determinacién
Diploma Applus+ Formacion de las medidas preventivas, Determinacion de los Puntos

de control critico, Establecimiento de Limites criticos de
los PCC, sistema de Vigilancia de los PCC, Acciones

. correctoras, sistemas de comprobacioén, sistemas de
Metodol ogla documentacion, registro y archivo

Material didactico y actividades Desarrollo de un Caso Practico

autoevaluativas.Tutor on line y experto
Applus+ de soporte. Dos examenes
modulares arealizar en la plataforma.
Incluye casos précticos.

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones presenciales y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 16 horas Consultar tarifas por gru
8o
gec 4 = e

GRUPO HEDIMA



Certificados de

. ., Este curso ofrece los conocimientos y
Calibracion: técnicas necesarias para interpretary
Interpretacic’)n y uso valorar la informacion obtenida de los
PRL - 195 equipos de calibracion, asi como el
tratamiento de laincertidumbre de
calibracién y tolerancia.

*Ayudar alos usuarios de equipos
calibrados a mantener la trazabilidad de
sus medidas. A tal efecto se trataran los
aspectos siguientes:

- Andlisis de lainformacion que
proporciona un certificado de calibracion
(significado de las correcciones,
incertidumbre de la calibracion, etc.)

- Valoracion de la adecuacion del
certificado a la medida que quiere
realizarse (condiciones de referencia,

No requiere ningun requisito puntos de calibracion, mesurando, etc.)
especifico. - Relacion entre laincertidumbre de
calibraciéony laincertidumbre de uso y
b g tolerancia.
Directores técnicos, responsables b /

de ingenieriay produccién,
directores de calidad, responsables )
de metrologia, etc. MODULO 1. ¢Que es un certificado de
calibracion?

MODULO 2. Interpretacion de un
certificado de calibracion

MODULO 3. Uso de los resultados
MODULO 4. Relacion entre incertidumbre y
tolerancia

MODULO 5. DETERMINACION DE LA
FRECUENCIA DE CALIBRACION

Material didactico y actividades MODULO 6. INCERTIDUMBRE EN USO
autoevaluativas.Tutor on line y experto

Applus+ de soporte. Un examen final a
realizar en la plataforma.

Diploma Applus+ Formacion

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos practicos

\ J ajustados al negocio. Puede también adaptarse
el disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 7 horas Consultar tarifas por grupos




Eficiencia Energética en
Edificios: Auditoria,
Simulacion y Certificacion

Energética
PRL - 200

.ﬂ" Leetrcn.
-3

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Destinatarios

Directores técnicos, responsables de
ingenieriay produccion, directores de
calidad, responsables de metrologia,

etc.

Acreditacion
Diploma Applus+ Formacion

Metodologia
Material didactico y actividades
autoevaluativas.Tutor on line y experto
Applus+ de soporte. Examen online al
final del curso. Incluye casos

-

Objetivo General

poner en marcha las estrategias adecuadas
y proporcionar las herramientas necesarias
para introducir mejoras significativas en el
desarrollo tecnolégico y en las pautas de
consumo de energia.

(.

p
Objetivos Especificos
*El principal objetivo de este curso es obtener
los conocimientos necesarios, conceptos y
técnicas mas adecuadas para la realizacion de
auditorias energéticas en el sector de la
edificacion.
*Se estudiaran las fases a realizar en una
Auditoria energética desde la toma de datos
en campo, andlisis y diaghostico energético,
hasta las propuestas de mejoras de ahorro,
valorando su viabilidad técnicay econdmica.
*A través de los tres casos préacticos
desarrollados en el curso, el alumno conocera
los pasos a seguir para el desarrollo de una
auditoria energética, la simulacién energética
de las medidas de ahorro con software
especifico asi como la calificacion energética
de edificios.

- J

s 3

Contenidos / Programa

Médulo 1. Introduccién alas Auditorias
Energéticas.

Moédulo 2. Caso I. Auditoria energética en un
edificio de oficinas.

Moédulo 3. Caso Il. Simulaciéon energética de las
medidas de ahorro en un edificio del sector
Hotelero.

Modulo 4. Caso lll. Calificacion energética en
un centro educativo.

. J

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones presenciales
y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen

practicos. i
corporativa.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 20 horas Consultar tarifas por grupos
.
gec'd -
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Auditorias de Sistemas de
Calidad segun la Norma

1SO 9001:2008
PRL - 205

Objetivo General

Este curso ofrece unavision con la que
poder detectar la necesidad de establecer,
conocer y aplicar la metodologia de la
auditoriade calidad con estos nuevos
enfoques.

Objetivos Especificos

* Conocer los conceptos generales de la
actividad auditora y las caracteristicas que
debe reunir un auditor profesional.

* Desarrollar las fases del proceso de auditoria,
desde la planificacion hasta la redaccion del
informe de auditoriay seguimiento de no-
conformidades.

* Evaluar la adecuacion del proceso de disefio
y desarrollo segun la norma ISO 9001:2008.

* Valorar la adecuacion de la gestion de
recursos humanos segln la norma ISO
9001:2008.

Req u | SitOS . Anallza_lr, la ad_eg:uac_l,on del S|stema de
. o o » calibracion/verificacion de cualquier
No requiere ningun requisito especifico. organizacién segun la norma ISO 9001:2008.

s N L )
Destinatarios ) \
Auditores internos de empresas Contenidos / Prog rama
certificadas 1ISO 9001 o en proceso de
certificacién interesados en el reciclaje de " ] . N
sus conocimientos. (I\:/Ia(l)_(?:dLO 1: Conceptos basicos de auditoria de
Técnicos de calidad responsables de la ' '
implantacion de sistemas I1SO 9001:2008 . ) N
Responsables de departamentos de la MODULO 2: El proceso de auditoria.
empresas interesados en conocer sus < -, -
procesos y como poder realizar auto MODULO 3. Gestion del disefio y desarrollo.
evaluaciones de fos mismos. MODULO 4. Gestion de recursos humanos.

S ) MODULO 5. Calibracion.

Acreditacion
Diploma Applus+ Formacién

( _ 1 | Metodologia
Ad aptaC|0 nes Material didactico y actividades
Puede complementarse con acciones autoevaluativas.Tutor on line y experto Applus+
presenciales y ejemplos o casos practicos de soporte. Evaluacion: Examen online al final
ajustados al negocio. Puede también del curso. Incluye casos précticos.
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa. \ J

Modalidad Duracion Tarifas
Online 20 horas Consultar tarifas por grupos
.
gec "u -

Value Leaming
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Implantacién de un

Alcanzar y demostrar un elevado grado de
calidad a sus clientes en sus actividades,

sistema de gestion de

Calidad segl]n |a Norma productos y servicios, consiguiendo alavezlos
objetivos de rentabilidad econémica deseada.

ISO 9001:2008 Para ello, y entre otras herramientas, la

PRL-210 implantacion de sistemas de gestién de calidad
acordes alas necesidades de la organizacion y
alos requisitos de una norma
internacionalmente reconocida como la ISO
9001, aporta numerosas ventajas y beneficios a
las organizaciones

* Explicar el enfoque y los requisitos generales
que lanorma UNE-EN ISO 9001:2008 exige de
un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

* Indicar las responsabilidades y el grado de
implicacidn requerido por parte de la direccion
en laimplantacion de la 1SO 9001:2008 en el
sistema de gestiéon de la calidad.

* Indicar la documentacién y los registros
requeridos por la ISO 9001:2008 en el sistema
de gestién de la calidad, asi como el control
exigido sobre los mismos.

» Analizar la satisfaccion del cliente y los

No requiere ningun requisito

especifico. requisitos del producto y servicio en el sistema
g de gestion de la calidad.
( ) « Explicar el concepto de mejora continuay
utilizar técnicas de analisis de datos para
Directores y técnicos responsables implantar acciones correctivas y/o preventivas.
de gestion de calidad que deseen
implantar un sistema segun ISO ~ -
9001:2000 o bien mejorar su
gestién.
Médulo 1: Requisitos generales.
L ) Moédulo 2: Requisitos de la documentacion.

Moédulo 3: Responsabilidades de la Direccion.

Moédulo 4: Control de la produccién o la
. L prestacién del servicio.
Diploma Applus+ Formacion Mdédulo 5: Seguimiento, anélisis y mejora.
Material didactico y actividades Puede complementarse con acciones presenciales y
autoevaluativas.Tutor on line y experto ejemplos 0 casos practicos ajustados al negocio.
Applus+ de soporte. Evaluacion: Puede también adaptarse el disefio con su imagen
Examen online al final del curso. corporativa.
Incluye casos practicos
Modalidad Duracion Tarifas
Online 20 horas Consultar tarifas por grupos
.
gec '

Value Leaming \5\_—-—
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Auditorias de Sistemas de
Gestion Medioambiental

segun I1SO 14000:2004
PRL -215

Requisitos
No requiere ningun requisito
especifico.

Destinatarios

Personal técnico con
responsabilidades en procesos de
auditorias internas de sistemas de
gestion ambiental.

Acreditacion
Diploma Applus+ Formacion

Metodologia

Material didactico y actividades
autoevaluativas.Tutor on line y experto
Applus+ de soporte. Evaluacion:
Examen online al final del curso.
Incluye casos practicos.

Objetivo General

Este curso ofrece un programa de formacion de
auditores de sistemas de gestion
Medioambiental respondiendo a las necesidades
de formacién derivadas de la normativa UNE-EN
ISO 14001.

N

Objetivos Especificos

*Describir cada uno de los requisitos de una
politica adecuada al tipo de empresa que
implante un sistema de gestion ambiental.

* Identificar los aspectos ambientales, los
requisitos y los programas de gestion
ambiental para lograr los objetivos.

* Definir la metodologia para la organizacion de
cOmo debe estructurar su sistema de gestién
medioambiental.

* Planificar los seguimientos para verificar el
cumplimiento legal de la organizacién en
cuanto alos requisitos medioambientales.

* Explicar los conceptos de no-conformidad
medioambiental, accion correctivay accién
preventiva.

* Planificar una revision del sistema por parte
de la direccion.

* Indicar los puntos que se deben valorar como
elementos de entrada a larevision.

* Enumerar las fases que componen el proceso
de auditoria.

* Indicar una serie de recomendaciones y
consejos para afrontar la planificacion y
posterior realizacién de una auditoria

Contenidos / Programa

Médulo 1. Politica medioambiental

Médulo 2. Planificacién

Médulo 3: Implantacion y funcionamiento
Moédulo 4. Comprobaciéon y accion correctora
Moédulo 5. Revision por parte de la direccion
Médulo 6. Auditorias internas segun ISO
14001:2004

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones presenciales
y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas
Online 20 horas Consultar tarifas por grupos
8o
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Anadlisis y Evaluacion de Objetivo General
Gestionar los riesgos ambientales

Riesgos Ambientales adecuadamente y determinar la cuantia de
PRL - 220 la garantia financiera a que obliga la Ley.

Objetivos Especificos

*Dar a conocer lalegislacion y normativa
sobre la materia ,exponer la metodologia de
la norma UNE-150.008 y RD 2090/2208 asi
como su aplicacion practica en unas
determinadas situaciones accidentales.

Contenidos / Programa
Médulo 1. Introduccion
1 CONTEXTO
2 LEGISLACION VIGENTE
3 NORMATIVA APLICABLE
Modulo 2. Casos practicos
1. CONTEXTO EMPRESA
2. DERRAME DE PRODUCTO QUIMICO
T 3 EXPLOSION
ReCIUISI'[OS 4 FALLO DE DEPURADORA
No requiere ningun requisito
especifico.
) e
- N Metodologia
Destinatarios Material didactico y actividades
- Directivos y Responsables de autoevaluativas.
medio ambiente en la empresa. Tutor on liney experto Applus+ de
- Técnicos y Consultores de medio soporte.
ambiente. Evaluacién: Examen online al final del
- Responsables de la implantacion curso
de un Sistema de Gestion
Ambiental en laempresay los que
intervengan en su implantacion.
N\ J
Acreditacion
Diploma Applus+ Formacion
N

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones presenciales y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online 12 horas Consultar tarifas por grupos
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Como implantar con éxito
un Sistema de Gestion de
Riesgos Laborales segun
R.D. 604/2006 y OHSAS

18001:2007
PRL - 225

PROHIBIDO EL PASO |
A TODA PERSONA ||
AJENA A LA OBRA

ES OBLIGATORIO
EL USO DEL CASCO

No requiere ningun requisito
especifico.

- Responsables de departamentos
de sistemas de gestidn, servicios
de prevencion propio.

- Técnicos de servicios de
prevencion ajeno que deben
asesorar a las empresas con las
gue conciertan.

- Técnicos de prevencion que
disefian o van a disefiar sistemas
de gestion.

G J

Este curso ofrece una vision profunda
sobre la Estandar OHSAS 18001,
internacionalmente conocida para la
certificacion de sistemas de gestion de
seguridad y salud laboral.

* Describir y construir el proceso de disefio e
implantacion del SGPRL OHSAS 18001:2007 e
integrarlo a sistemas de gestién de la calidad
(ISO 9001:2008) y de medio ambiente (ISO
14001).

* Enumerar los organismos reguladores y la
normativa vigente en esta materia.

* Identificar los elementos de un SGPRL segun
OHSAS 18001.

» Establecer metodologias para la identificacion
de peligros, de medidas de control y
seguimiento y de evaluacién de riesgos
asociados, y evaluar las medidas de control del
riesgo. Concluir la identificacién de peligros, la
evaluacion de riesgos asociados, la descripcion
de las medidas de seguimiento y el control de
riesgos, los objetivos e indicadores para medir
su consecucion, los requisitos de formacion, los
registros y la documentacién necesariay las
medidas de proteccidon y prevencién. Realizar el
control operacional acorde a todo lo analizado y
elaborar procedimientos a seguir en casos
especificos

* Enumerar y desarrollar las fases de la
implantacion del SGPRL.

* Realizar auditorias sistematicas y periddicas
para evaluar la bondad de la gestion y aplicar las
medidas correctivas pertinentes.

Diploma Applus+ Formacion

Evaluacién: Examen online al final
del curso. Incluye casos practicos.

Modulo 1. Conceptualizacion de SGPRL
Médulo 2. Requisitos de la especificacion
OHSAS 18001:2007.

Moédulo 3. Documentacion del sistema.
Moédulo 4. Implantacién del SGPRL.
Modulo 5. Auditoria.

Modalidad Duracién Tarifas
Online horas Consultar tarifas por grupos
.
gec '

Value Leaming
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Formacion de Auditores
en Prevencidn de Riesgos
Laborales segun la Ley
31/1995 y OHSAS

18001:2007
PRL - 230

No requiere ningun requisito
especifico.

Este curso ofrece preparacion alos técnicos
de prevencion en técnicas de auditoria que
les permita poder realizarlas bien a nivel
interno como en una entidad auditoray
certificadora, permitiéndoles recibir una
vision especial sobre la gestion del a
prevencion.

* Adquirir los conocimientos bésicos para
cualificarte como auditor de prevencion a nivel
interno o externo, cumpliendo con los requisitos
de laLey 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales y las especificaciones de la norma
OHSAS 18001:2007.

* Identificar el marco reglamentario en el que se
desenvuelve la auditoria de prevencion de
riesgos laborales.

* Aplicar la sistemética o proceso de realizacion
de una auditoria de prevencion.

* Interpretar correctamente los requisitos
establecidos en la legislacion y la especificacion
de lanorma OHSAS 18001:2007 desde el punto
de vista del auditor.

* Definir el contenido de un informe de auditoria
y redactar informes, con especial atencion alas
no-conformidades.

-
gecll )

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

s N
Técnicos de nivel superior de
prevencion de riesgos laborales MODULO 1: AUDITORIA EN PREVENCION DE
que quieran callflcars_e:\ como RIESGOS L ABORALES
auditores de prevencion anivel MODULO 2: EL PROCESO DE AUDITORIA
interno o externo, cumpliendo con MODULO 3: LOS HALLAZGOS
los requisitos de la Ley 31/1995 de MODULO 4: ELECCION DE LA MUESTRA
Prevencién de Riesgos Laborales y MODULO 5: LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO
o . MODULO 6: EL INFORME DE AUDITORIA
las especificaciones de OHSAS
18001:2007.
. J
Material didactico y actividades

) » autoevaluativas.Tutor on line y experto Applus+

Diploma Applus+ Formacion de soporte. Evaluacion: Examen online al final del
curso

Puede complementarse con acciones presenciales y ejemplos o casos practicos ajustados al negocio.
Puede también adaptarse el disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion Tarifas

Online horas Consultar tarifas por grupos




Prevencion de Riesgos
Laborales. Sector

Eléctrico
PRL - 235

Requisitos
No requiere ningln requisito
especifico.

Destinatarios

*Trabajadores que desarrollan trabajos

por los que estan o pueden estar,
expuestos a riesgos eléctricos.

Vs

g

Objetivo General

Desarrollar los conceptos de seguridad y
salud, relacionados con la proteccion frente
el riesgo eléctrico, de forma que el
trabajador que desarrolla trabajos por los
gue esta o puede estar, expuesto ariesgo
eléctrico, ejecute dicha actividad de forma
segura, empleando las medidas preventivas
adecuadas.

Vs

Acreditacion
Diploma Applus+ Formacion

-

Adaptaciones

Puede complementarse con acciones
presenciales y ejemplos o casos
practicos ajustados al negocio. Puede
también adaptarse el disefio con su
imagen corporativa.

|\

Objetivos Especificos

* Nombrar los derechos y obligaciones de los
trabajadores sobre PRL

« Identificar los principales conceptos
relacionados con la electricidad y el riesgo
eléctrico, asi como conceptos especificos de
prevencion.

» Aplicar medidas de proteccion frente a riesgos
eléctricos y emplear las 5 reglas de oro de
seguridad en trabajos eléctricos.

* Clasificar los equipos de proteccién individual y
las herramientas especificas para riesgo
eléctrico.

» Efectuar los trabajos en instalaciones eléctricas
acorde con las disposiciones generales y
particulares, conforme alo establecido en el RD
614/2001

» Actuar en caso de accidentes eléctricos y
gestionar las intervenciones de primeros auxilios
segun la causa del accidente.

N

Contenidos / Programa

Modulo 1: Laley de prevencién de riesgos
laborales.

Moédulo 2: Riesgo eléctrico.

Moédulo 3: Medidas de seguridad frente a riesgos
eléctricos.

Modulo 4: Equipos de proteccion individual y
herramientas especificas para riesgo eléctrico.
Modulo 5: Trabajos en instalaciones eléctricas o
en su proximidad.

Mdédulo 6: Actuaciones en caso de accidente.
Primeros auxilios.

Metodologia

Material didéctico y actividades autoevaluativas.Tutor on line y experto Applus+ de soporte.

Cursos Calidad, Medio Ambiente y PRL

Evaluacion: Examen online al final del curso

Modalidad Duracion Tarifas

Online 20 horas Consultar tarifas por grupos

W
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Curso de Inglés: ABA english
ID. 1

Para cursar el nivel Beginners no son
necesarios requisitos previos.
Conexion a Internet

Empresas que quieran mejorar las
competencias idioméaticas de sus
empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.

Mejorar las competencias en inglés.

sIncrementar el vocabulario en inglés.
*Mejorar la gramatica inglesa.

*Adquirir competencias comunicativas
(orales y escritas) en inglés.

» Adaptar las competencias idiomaticas a la
realidad laboral.

Cursos 100% online. En el curso hay 144
lecciones con mas de 300 actores de voz
britAnicos o americanos. Cada una de estas
lecciones ensefia una tematica gramatical a
través de una situacion de lavida real. Cada
leccién del curso se compone de 8
secciones en las que, se estudian los
contenidos, se realiza un dictado, un
roleplay, ejercicios escritos en inglés, se
estudia la gramatica, el vocabulario y sobre
todo se practica la expresion oral.

GEC

Puede complementar acciones

El curso consta de 6 niveles de aprendizaje y
cada nivel tiene 24 unidades de estudio.

1. Beginners

2. Lower Intermediate
3. Intermediate

4. Upper Intermediate

presenciales dentro de itinerarios 5. Advanced

formativos. Pueden incluirse ejemplos 6. Business

ajustados a su negocio y adaptarse el

| disefio con su imagen corporativa. )

Modalidad Duracion Tarifas
Curso de 6 unidades 1,5 meses Solicitar tarifas por grupos
Curso de 12 unidades 3 meses Solicitar tarifas por grupos
Curso de 24 unidades 6 meses Solicitar tarifas por grupos
Curso de 48 unidades 3 meses Solicitar tarifas por grupos
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Curso de Inglés: Gymglish
ID.5

El sistema de Mail training no puede
ser utilizado por alumnos de nivel
BEGINNERS o LOW INTERMEDIATE.
Se necesitan ciertos conocimientos de
inglés para sacarle partido real a este
_sistema.

Especialmente indicado para aquellos
cargos en la empresa que necesitan
mejorar sus conocimientos de inglés
pero que tienen poco tiempo para
dedicarse alaformacion. Con 10
minutos diarios a través del correo, es
suficiente.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el

Mejorar las competencias en inglés.

sIncrementar el vocabulario en inglés.
*Mejorar la gramatica inglesa.

*Adquirir competencias comunicativas
(orales y escritas) en inglés.

» Adaptar las competencias idiomaticas a la
realidad laboral.

Cada mafiana, el participante recibe un e-
mail donde se le propone una seleccion
personalizada de actividades linguisticas,
tanto escritas como auditivas. Se trata de 10
minutos donde el alumno practica la lectura
y comprension a través de una historia, la
comprensién oral através de un audio y el
estudio de la gramaticay vocabulario, todo
ello con actividades complementarias que
debe realizar el usuario en el mensaje
recibido.

Un motor de inteligencia artificial gestiona
las correcciones de forma personalizada e
inmediata, identificando y haciendo hincapié
en aquellas lagunas de aprendizaje que
presenta cada estudiante en larespuesta a
los mensajes con las actividades que ha
realizado.

disefio con su imagen corporativa.

J

Modalidad Duracion Tarifas
120 mails 6 meses Solicitar tarifas por grupos
240 mails 12 meses Solicitar tarifas por grupos
480 mails 24 meses Solicitar tarifas por grupos
720 mails 36 meses Solicitar tarifas por grupos
.
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Curso de Word 2007
OF 1

Objetivo General
Mejorar las competencias en ofimatica.

-

Objetivos Especificos

* Optimizar el uso de la herramienta Word
2007.

* Ahorrar tiempo en la creaciony
maguetacion de documentos.

* Mejorar la eficiencia en la gestion,
organizacién y presentacion de informacion.

Vs

Requisitos

A

Para cursar el Word Beginning no son
necesarios requisitos previos. Para el
Word Advanced, es necesario tener
conocimientos basicos de Word.

g

Metodologia

El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades préacticas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

1) Programa basico: tutoria reactiva + teoria
de refuerzo en plataforma GEC

2) Programa completo: tutoria proactiva +
casos practicos + teoria de refuerzo +
Dinamizacion en plataforma GEC.

Vs

Destinatarios

empleados.

Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofiméaticade sus

Acreditacion
Microsoft CPLS certification

Adaptaciones

Todos los casos practicos pueden
adaptarse a larealidad de la empresa

Contenidos

(Beginnning y advanced, también se
imparten por separado)

1. Beginning Word 2007

* Introduccién a Word 2007

« Trabajar con texto y parrafos en Word
2007

» Estructurar, editar, guardar y abrir
documentos en Word 2007

* Impresion de documentos, ayuday
cambio de formato automatizado de Word
2007

» Trabajar con documentos en Word 2007

2. Advanced Word 2007

« Formato avanzado en Word 2007

« Navegacion y revision avanzada de
documentos en Word 2007

solicitante. « Usar tablas y gréaficos en Word 2007
Modalidad Duracién Tarifas
Programa béasico 15-20h Solicitar tarifas por grupos
Programa completo 25-30h Solicitar tarifas por grupos

1
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Curso de Excel 2007 Objetivo General

OF. 5 Mejorar las competencias en ofimética.

Objetivos Especificos
* Optimizar el uso de la herramienta Excel
2007.
» Ahorrar tiempo en la creacion y gestién de
hojas de célculo.
» Mejorar la eficiencia en la gestion,
organizacién y presentaciéon de datos
| numéricos.

Microsoft*
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Metodologia

*El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades practicas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

r 2 1) Programa bésico: tutoria reactiva + teoria
Requisitos de refuerzo en plataforma GEC

Para cursar Excel Beginning no son

Excel Advanced, es necesario tener casos practicos + teoria de refuerzo +
conocimientos basicos de Excel. | Dinamizacion en plataforma GEC. )
En ambos casos se requieren p .
conocimientos materméticos .
minimos. Contenldos »

L ) (Beginnning y advanced, también se

imparten por separado)

Destinatarios
Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofimatica de sus
empleados.

1. Beginning Excel 2007

* Introduccién a Excel 2007

Manipular y dar formato a datos y hojas
de célculo

Revisar e imprimir en Excel 2007
Formulas y funciones de Excel 2007
Gréficos, imagenes, temas y estilos de

Acreditacion
Microsoft CPLS certification

Excel 2007
( . ] | 2. Advanced Excel 2007
Ad aptaCIOneS, . + Formato avanzado en Excel 2007
Todos los casos practicos pueden + Administracion avanzada de datos en
adaptarse alarealidad de la empresa Excel 2007
solicitante. + Personalizacién avanzada en Excel 2007
Modalidad Duracion Tarifas
Programa béasico 15-20h Solicitar tarifas por grupo
Programa completo 25-30h Solicitar tarifas por grupo
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Curso de PowerPoint 2007
OF 10
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CURSO DE POWER POINT 2007

LTS

Requisitos

Para cursar PowerPoint Beginning no
son necesarios requisitos previos.
Para PowerPoint Advanced, es
necesario tener conocimientos
basicos de PowerPoint.

Objetivo General
Mejorar las competencias en ofimatica.

p

Objetivos Especificos

* Optimizar el uso de la herramienta
PowerPoint 2007.

* Ahorrar tiempo en la creacion y gestiéon de
informacion.

* Mejorar la eficiencia en la comunicacion de
ideas, contenidos, propuestas, etc.

-

Destinatarios

Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofimatica de sus
empleados.

Acreditacidon
Microsoft CPLS certification

Adaptaciones
Todos los casos préacticos pueden
adaptarse a larealidad de la empresa

-

Metodologia

El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades practicas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

1) Programa basico: tutoria reactiva + teoria
de refuerzo en plataforma GEC

2) Programa completo: tutoria proactiva +
casos practicos + teoria de refuerzo +
Dinamizacion en plataforma GEC.

Vs

Contenidos
(Beginnning y advanced, también se
imparten por separado)

1. Beginning PowerPoint 2007

* Introduccién a PowerPoint 2007.

» Afadir graficos a las presentaciones de
PowerPoint 2007.

* Agregar archivos multimediay
animaciones alas presentaciones.

2. Advanced PowerPoint 2007

* Crear presentaciones personalizadas en
PowerPoint 2007

* Distribuir presentaciones en PowerPoint

solicitante. 2007
Modalidad Duracion Tarifas
Programa béasico 15-20h Solicitar tarifas por grupos
Programa completo 25-30h Solicitar tarifas por grupos

GRUPO HEDIMA

@©
O
=
(O
S
=
@)
&
T
"
@)
%
S
S
O




Curso de Access 2007
OF. 15

Requisitos

Para cursar Access Beginning no son
necesarios requisitos previos. Para
Access Advanced, es necesario tener
conocimientos basicos de Access y
de Inglés.

( 1\

Objetivo General
Mejorar las competencias en ofimatica.

Objetivos Especificos
* Optimizar el uso de la herramienta Access
2007.
* Ahorrar tiempo en la creacion y gestiéon de
datos.
* Mejorar la eficiencia en la administracién de
bases de datos.

e N
Metodologia

*El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades practicas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

*1) Programa basico: tutoria reactiva + teoria
de refuerzo en plataforma GEC

«2) Programa completo: tutoria proactiva +
casos practicos + teoria de refuerzo +
Dinamizacion en plataforma GEC.

A J

Destinatarios
Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofimatica de sus
empleados.

Acreditacion
Microsoft CPLS certification

Adaptaciones

Todos los casos préacticos pueden
adaptarse a larealidad de la empresa

Contenidos
(Beginnning y advanced, también se
imparten por separado)

1. Beginning Access 2007

e Introduccion a Access 2007

e Tablas basicas de Access 2007

« Formularios basicos de Access 2007
 Consultas e informes en Access 2007 .

2. Advanced Access 2007
(only in english)
* Importing and exporting data and data
presentation in access 2007

solicitante. * Advanced data management in access
2007 )
Modalidad Duracién Tarifas )
Programa béasico 15-20h Solicitar tarifas por grupos
Programa completo 25-30h Solicitar tarifas por grupos .
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Curso de Outlook 2007
OF. 20

Requisitos

Para cursar Outlook Beginning no son
necesarios requisitos previos. Para
Outlook Advanced, es necesario tener
conocimientos basicos de Outlook.

Destinatarios
Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofimatica de sus
empleados.

Acreditacion
Microsoft CPLS certification

Adaptaciones
Todos los casos préacticos pueden
adaptarse a larealidad de la empresa

Objetivo General
Mejorar las competencias en ofiméatica.

-

Objetivos Especificos

* Optimizar el uso de la herramienta Outlook
2007.

* Ahorrar tiempo en la gestion y coordinacion
de equipos.

* Mejorar la eficiencia en la administracién
del correo electronico, la agenday las listas
de contactos.

Vs

(&

Metodologia

El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades practicas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

1) Programa bésico: tutoria reactiva + teoria
de refuerzo en plataforma GEC

2) Programa completo: tutoria proactiva +
casos practicos + teoria de refuerzo +
Dinamizacion en plataforma GEC.

Vs

Contenidos

(Beginnning y advanced, también se
imparten por separado)

1. Beginning Outlook 2007

* Introduccién a Outlook 2007

+ Dar formato y administrar el correo
electronico en Outlook 2007

» Utilizar el Calendario en Outlook 2007

e Utilizar Contactos, Tareas, Notas y
personalizar la Interfaz en Outlook 2007

* Hacer blusquedas, imprimir elementos y
trabajar con fuentes RSS en Outlook 2007

2. Advanced Outlook 2007

* Personalizar Outlook 2007 y usar el Diario

» Configurar reglas, alertas y opciones de
correo electrénico no deseado en Outlook

solicitante. 2007
Modalidad Duracion Tarifas
Programa béasico 15-20h Solicitar tarifas p
Programa completo 25-30h Solicitar tarifas p

gec'fﬂ'l

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

@©
3
=
N
&
=
O
o)
©
%
o
D
=
O




Curso de Microsoft Office
2007: New Features
OF. 25

Office 2007

Requisitos
Se recomienda un conocimiento
basico del paquete office 2003.

Destinatarios

Empresas que quieran mejorar las
competencias en ofimatica de sus
empleados.

Acreditacidon
Microsoft CPLS certification

Adaptaciones

Todos los casos préacticos pueden
adaptarse a larealidad de la empresa

Objetivo General
Mejorar las competencias en ofimatica.

p

Objetivos Especificos

* Actualizar los conocimientos en ofiméatica.
*Adquirir competencias especificas en las
novedades 2007 del paquete office.

s

Metodologia

El desarrollo de los contenidos se lleva a
cabo através de actividades practicas
simulaciones, explicaciones, actividades de
refuerzo y cuestionario de autoevaluacion.
Existen dos modalidades:

1) Programa basico: tutoria reactiva + teoria
de refuerzo en plataforma GEC

2) Programa completo: tutoria proactiva +
casos practicos + teoria de refuerzo +
Dinamizacion en plataforma GEC.

Contenidos
1.Nuevas funciones de Microsoft Office 2007
para usuarios finales.

2.Microsoft Office Excel, PowerPoint y
Outlook 2007.

3.Microsoft Access 2007 y Microsoft
Publisher 2007.

4.Colaboracion y compartir en Microsoft
Office Enterprise 2007.

solicitante.
Modalidad Duracién Tarifas
Programa basico 8h Este programa se oferta como
introduccién complementaria a en
Programa completo 10-15h cualquiera de los paquetes de
microinformética de GEC.

| L
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WORD 2010 Basico
OF. 30

B Microsoft

= Word

Destinatarios
Usuarios que desean aprender el
manejo de Word 2011 a nivel basico.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Uso del mouse y del teclado. Algunos
conocimientos de las versiones
anteriores de los programas de Office.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera las técnicas
basicas del procesamiento de textos.

-

Contenidos / Programa

1.Uso de Word

-Iniciar y cerrar Word

-Guardar un documento con un tipo
de archivo diferente

-Alternar entre varios documentos
abiertos

-Opciones de Word

-Guardar un documento con un tipo
de archivo diferente

2. Creacion de documentos
-Varias vistas de un documento
-Introducir simbolos y caracteres

especiales
-Deshacer acciones

3. Uso de formatos
-Formato rapido de texto
-Formatos avanzados
-Trabajar con saltos de linea
-Trabajar con tabuladores
-Configuracion de parrafos
-Asignar formatos

5. Tablas y objetos
-Marcar y editar partes de la tabla
-Insertar y editar objetos

6. Combinacion de documentos

-Combinacién de documentos
-Insertar campos de combinacion de
documentos
7. Preparacion para impresion
-Buena practica: insertar salto de
pagina

i i , .
Modalidad Duracion Tarifas
7,5 horas Consultar tarifas por grupos
8o
gec'd = —

uuuuuuuuuuuuu

GRUPO HEDIMA

@©
O
=
\(C
S
=
O
o
o
"
o
»
S
S
@)



http://www.lavozdelsandinismo.com/pages/ventana.php?image_id=6481

Word 2010 Avanzado
OF. 35

Microsoft Office Professional Plus

2010 (Technical Preview)

¢ Access, bacel, Groove, Onellote,
Outlook, PowerPoin, Publisher,
Word, InfoPath, OIS

Connectto your corpoate nebwarkor contact your system
administrtor forfuthes assistance.

About Microsoft Office Professional Plus 2010 (Technical Preview)
Version: 14040061010

Part of Microsoft Office Professional Plus 2010 (Technical Preview)

2009 Microsoft Corporation. Al rights reserved.

Microsoft 1 Support Senvices

Product ID:

82503-315-4421523-T0637

Destinatarios
Usuarios que desean aprender el
manejo de Word 2010 Avanzado.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Para este curso es necesario haber
adquirido los conocimientos previos
del curso Word 2010 - Basico.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera a realizar
operaciones avanzadas en Word 2010.

Contenidos / Programa

1. Uso del programa
-Uso de efectos de texto
-Disefo del texto con formato
-Autotexto
-Formato de parrafo
-Trabajar con hojas de estilos
-Crear esquemas
-Vista y modificacion de esquemas
-Editar plantillas de documentos

2. Disefio
-Crear y editar un indice
-Estructurar documentos
-Trabajar con columnas

3. Organizacion de documentos
-Marcas de texto, indices,
referencias
-Funciones de campo

4. Opciones de impresion
-Opciones de impresion
-Imprimir sobres y etiquetas
5. Uso de elementos rapidos
-Crear e insertar elementos rapidos

6. Herramientas especiales
-Usar la funcion de restauracion

7. Elementos de un documento
-Edicién avanzada de tablas
-Editar una tabla incrustada
-Usar hojas de estilo de tablas
-Insertar marcas de agua
-Trabajar con origenes de datos

Modalidad Duracion

Tarifas

6,5 horas

Consultar tarifas por grupos
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Excel 2010 Basico
OF. 40

Destinatarios
Usuarios que desean aprender el
manejo de Excel 2010 a nivel basico.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos

Para este curso es necesario estar
familiarizado con el uso del mouse y el
teclado.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera, de forma
sistematica, todas las funciones
basicas de Excel 2010.

Contenidos / Programa

1. Uso del programa
-Uso de la Ayuda de Excel
Vistas
-Crear libros nuevos
-Opciones de Excel
-Ventana de la aplicacion Excel

2. Celdas
-Marcar celdas
-Filtrar tablas
-Usar la funcién de auto rellenar

3. Administrar hojas de calculo
-Marcar filas y columnas
-Fijar filas y columnas
-Navegar entre distintos tipos de
hojas de calculo

4. Formulas y funciones
-Estructura e introduccion de
féormulas
-Estructura de la funcién Sl
-Referencias relativas
-Referencias absolutas

5. Formato
-Formato
-Dar formato a nimeros
-Dar formato a texto
-Vincular celdas

6. Graficos
-Seleccionar entre varios tipos de
graficos
-Editar un gréfico
-Editar elementos del grafico

Modalidad Duracion

Tarifas

9 horas

Consultar tarifas por grup

B
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Excel 2010 Avanzado
OF. 45

Destinatarios

Usuarios que desean aprender el
manejo de Excel 2010 a nivel
avanzado.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Para este curso es necesario haber
adquirido los conocimientos previos
del curso Excel 2010 - Basico.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera técnicas
avanzadas para trabajar con Excel
2010.

Contenidos / Programa

1. Preparacion para impresion
-Configurar pagina
-Establecer opciones de impresion
-Establecer titulos de columnas y
filas
-Usar diferentes vistas

2. Edicion avanzada
-Crear formatos de celda definidos
por el usuario
-Formatos dependientes
-Mostrar y ocultar areas de la tabla

3. Manipulacion de datos
-Filtro adicional
-Crear y asignar estilos

4. Funciones
-Funciones matematicas
-Funciones estadisticas
-Crear funciones anidadas

5. Trabajar con fecha y hora
-Informacién basica de los calculos
de tiempo en Excel

6. Tablas y graficos dinamicos
-Insertar tablas dinamicas
-Actualizar tablas dinamicas
-Trabajar y compartir calendario
-Administrar contactos y tareas

7. Uso de opciones de disefio
especiales
-Usar referencias a celdas de otros
libros
- Trabajar con macros

Modalidad Duracion

Tarifas

7,5 horas

Consultar tarifas por gr
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PowerPoint 2010

OF. 50
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Destinatarios

Usuarios que desean aprender el
manejo de PowerPoint 2010.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Uso del mouse y del teclado. Algunos
conocimientos de las versiones
anteriores de los programas de Office.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera los principios
basicos y algunas funciones
avanzadas de PowerPoint 2010.

Contenidos / Programa

1. Uso del programa
-Abrir y cerrar presentaciones
-Alternar entre varias presentaciones
abiertas
-Opciones de PowerPoint
-Vistas de la presentacion
-Ventana de la aplicacion PowerPoint

2. Crear presentaciones
-Comparacion de vistas
-Asignar un disefo de diapositiva
-Disefiar patrones de diapositivas y

disefios de patron

-Configurar pies de pagina

3. Texto
-Buena practica: crear diapositivas
-Introducir texto
-Aplicar sangria al texto
-Dar formato al texto
-Aplicar sangria al texto

4. Graficos
-Crear y editar tablas
-Crear y editar gréaficos
-Crear y editar organigramas

5. Objetos graficos
-Insertar imagenes
-Trabajar con objetos graficos

6. Mejoras Outlook 2010
-Preparacion para impresion
-Trabajar con efectos
-Crear material de soporte
-Imprimir presentaciones

Modalidad Duracion Tarifas
6 horas Consultar tarifas por grupos
.
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Windows 7 y Office 2010
para usuarios de versiones
anteriores

Destinatarios

Usuarios que migran de Office XP o
2003 a Office 2010 y de Windows XP
a Windows 7.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Uso del mouse y del teclado. Algunos
conocimientos de las versiones
anteriores de los programas de Office.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

Este curso presenta las mejoras y
funciones principales del sistema ope-
rativo Windows y de los programas

| Word, Excel, PowerPoint y Outlook.

Contenidos / Programa

1. Novedades Windows 7
-Menu Inicio
-Explorador Windows
-Jump List
-Trabajo en lared
-Internet Explorer 8

2. Mejoras generales Office 2010
-Nueva interfaz
-Barra multifuncional
-Formatos de archivos
-Disefios y graficos SmartArt
-Tablas y macros

3. Mejoras Word 2010
-Panel de navegacion
-Aspecto uniforme con temas
-Creacion de publicaciones

5. Mejoras Excel 2010
-Tablas
-Férmulas y funciones
-Formato condicional /minigréaficos
-Rangos de celdas

6. Mejoras PowerPoint 2010
-Interfaz y editar contenidos
-Graéficos
-Elementos multimedia

7. Mejoras Outlook 2010
-Nueva interfaz
-Edicidn, envio, clasificacion y

seguimiento de mensajes
-Trabajar y compartir calendario
-Administrar contactos y tareas

Modalidad Duracion

Tarifas

8,5 horas

Consultar tarifas po

s
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Windows 7
OF. 60

Destinatarios
Usuarios que desean aprender el
manejo de Windows 7.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos
Uso del mouse y del teclado. Algunos
conocimientos de las versiones
anteriores de los programas de Office.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

-

Objetivo General

En este curso, aprendera la utilizacion
fundamental de Windows 7.

-

Contenidos / Programa

1. Principios basicos de Windows
-Vision de conjunto de Windows 7

2. Trabajar con programas y ventanas
-Iniciar Windows
-Elementos de ventana
-El menu de inicio
-La barra de tareas
-Configuracion de la interfaz de
usuario

3. Administrar ficheros

-Conocimientos basicos sobre las
unidades de red, carpetas y
ficheros

-Crear carpetas y archivos

-Configuracion de las bibliotecas

-Menu contextual y opciones
especiales

-Trabajar con la papelera de reciclaje

4. Busqueda de ficheros y carpetas
-Busqueda desde el escritorio
-Ampliar una busqueda

5. Trabajar con el portatil
-Conectar equipos
-Ajustes del consumo energético

6. Seguridad de datos
-Proteger archivos y carpetas
-Proteccion antivirus

7. Programas adicionales utiles

-Capturas de pantallas
-Navegar en internet

Modalidad Duracion Tarifas
5 horas Consultar tarifas por grupos
.
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Outlook 2010
OF. 65

(.

Objetivo General

En este curso, adquirird competencias
basicas y avanzadas para trabajar con
Outlook 2010.

-

‘wlaziee_chetan Wil st foe
home i somame.

Destinatarios
Usuarios que desean aprender el
manejo de Outlook 2010.

Metodologia
E-learning.

Conocimiento previos

Para este curso es necesario estar
familiarizado con el uso del mouse y el
teclado.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
Bajo demanda.

Contenidos / Programa
1. ;Qué es Outlook?
-¢,Qué es Outlook?

2. La interfaz de trabajo
-Ventana de la aplicacion Outlook

3. Uso de la funcion de Ayuda de
Outlook
-Usar la funcion de Ayuda de Outlook

4. Creacion y envio de mensajes
-Guardar y editar disefios de
mensaje

5. Recepcion de mensajes
-Marcar los mensajes recibidos

6. Administracion de entradas de
contactos
-Trabajar con entradas de contactos

7. Trabajar con la libreta de direcciones
-Crear listas de distribucion

8. Planificacion de eventos
-Introducir eventos con detalles

9. Administracion de tareas
-Introducir tareas con detalles

10. Organizacion de reuniones
-Coordinar reuniones

11. Vistas, carpetas y administracion de
elementos
-Crear y administrar carpetas

12. Administraciéon de mensajes
-Administrar mensajes

13. Impresion y configuracion de
impresion
-Vista previa de impresion

Modalidad Duracion Tarifas
8 horas Consultar tarifas por grupos
.
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Curso de Ciclo de Vida Objetivo General

IT. 1 El curso da una visién completa de la gestion
de proyectos ITy de las principales técnicas
y herramientas utilizadas.

( N\

Objetivos Especificos

» Conocer el concepto de IT Governance y su
importancia dentro de la estructura
empresarial.

* Aprender a utilizar los estandares mas
habituales de gestion de proyectos, calidad y
de riesgos.

* Profundizar en los factores y procesos que
intervienen en larecogida de requisitos.

* Aplicar las principales herramientas de
construcciéon y prueba de soluciones.

(. J

Metodologia

Autoaprendizaje
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Contenidos / Programa
1. Conceptos base
Introduccion a IT Governance
Gestion de Desarrollos
Gestion de Servicios
Gestion de Proyectos
Control IT
Gestion de Riesgos
g. Calidad IT
2. Analisis de Necesidades
0 _ _ ) a. Introduccién ala Ingenieriade
Acreditacion Requisitos
GEC b. Captacién de Requisitos
c. Analisis de Requisitos
d. Formalizacién de Requisitos
e. Validacién de Requisitos
3. Construccion y prueba de soluciones
Tecnologias de Seguridad
. Tecnologias de Desarrollo
Business Intelligence
. Tecnologias de Servidores
Tecnologias de Comunicaciones
Productos de Soporte
. Sistemas Integrales

Requisitos
Conexioén a Internet

Destinatarios
Gestores de proyectos IT

~ooooTp

\ J

4 N\

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

_ J \C J

Q0 Q0o

Modalidad Duracién Tarifas
Online 20 h Solicitar tarifas por grupos
.
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Curso de Fundamentos de
ITIL 1
IT.5

Requisitos
Conexioén a Internet

-

.

Objetivo General

Conocer los principios béasicos de ITIL®,
servicios, gestion y valor de la certificacién
ITIL para el negocio.

Ve

Objetivos Especificos
*Conocer laterminologia, estructuray los
conceptos basicos de ITIL®.

*Conocer los tipos de servicios,
proveedores, disefio y Modelo en V de
servicio, mejoray tecnologia.

*Conocer el proceso de la gestion de
servicios, demanday financiera, asi como
la gestion de incidencias, peticiones y
accesos.

*Caso practico de repaso y simulacion de
examen de certificacion, bajo las mismas
condiciones de una situacion real de
certificacion.

Destinatarios

Directivos con responsabilidad sobre
el &rea de Sistemas de Informaciony a
todo profesional de las TIC o
interesados en pasar el examen de
certificacion “Foundation in IT Service
(_Management”.

Acreditacion

El participante estaré preparado para
afrontar el examen del "Foundation
Certificate en IT Service Management*.

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

J

Metodologia

Autoaprendizaje

Vs

Contenidos / Programa

1. Introduccién a la Gestion de Servicios TI

2. Ciclo de Vida del Servicio

3. Principios y modelos clave de la Gestién
de Servicios TI

4. Estrategia del Servicio

5. Diseio del Servicio

6. Transicion del Servicio

7. Operacion del Servicio

8. Mejora Continua del Servicio

9. Caso practico

10.Preparacion a la certificacion

Modalidad Duracién Tarifas
Online 30 horas Solicitar tarifas por grupos
(17
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Curso de Fundamentos ITIL 2
IT. 10

Conexion a Internet

Conocer unavision global de los
fundamentos ITIL y de las versiones
disponibles.

*Obtener conocimientos sobre ITIL (origen,
evolucidn, versiones existentes..) y para
realizar la gestion de configuracién, service
desk, incidencias, problemas, cambios, y
entregas.

*Obtener conocimientos para realizar las
gestiones de todo el proceso (Ej: capacidad,
disponibilidad o financiera)

ldentificar las ventajas de la nueva version 3
de ITIL.

*Caso practico de repaso y simulacion de
examen de certificacion, bajo las mismas
condiciones de una situacion real de
certificacion.

Directivos con responsabilidad sobre
el area de Sistemas de Informaciony a
todo profesional de las TIC con interés
en la gestion de servicios o en pasar el
examen de certificacion “Foundation
in IT Service Management.

Preparacion del examen del
"Foundation Certificate en IT Service
Management", certificacion

| internacionalmente reconocida.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el

Autoaprendizaje

Introduccion a ITIL

Productos de Soporte de Servicios
Productos de Provisiéon de Servicios
Version 3 de ITIL e ISO 20000

Caso Préactico

Preparacion a la Certificacion ITIL

ok wNE

disefio con su imagen corporativa.

J

Modalidad Duracion

Tarifas

Online 25 horas

Solicitar tarifas por grupos

Cursos de Gestion de proyectos TI




Curso de
Direccion de Proyectos
IT. 15

Conexioén a Internet

Profesionales implicados en la
Direccion de Proyectos.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

El curso aporta los conocimientos
necesarios para aplicar los fundamentos de
la Direcciéon de Proyectos y gestionar
proyectos exitosamente.

- Conocer los conceptos fundamentales de
planificacion de proyectos, controlando
alcance, plazos, riesgos y costes.

* Potenciar la productividad con las
principales herramientas de planificacion
(Técnica EDT, diagramas de Gantt etc.)

* Evaluar los factores que influyen en la
subcontratacion de servicios, su
seguimiento y control.

* Conocer y aplicar las principales
estrategias y técnicas de gestiony
seguimiento del alcance, plazos, riesgos y
costes.

* Obtener los conocimientos necesarios para
levar a cabo el cierre del proyecto y ensefiar
laimportancia de la fase de finalizacion y del
historico del proyecto.

El curso sigue el estandar PMI (Project
Management Institute) de Direccion de
Proyectos.

1. Planificacion del Proyecto
a. Definicion del Alcance del Proyecto
b. Cronograma del Proyecto
c. Costes del Proyecto
2. Planificacion del Proyecto
a. Gestion del lanzamiento del Proyecto
b. Seguimiento de la Actividad
c. Control de Presupuesto
d. Control de Plazo
e. Control de Alcance
3. Planificacion del Proyecto
a. Cierre del Proyecto

Tarifas

Online

10 h Solicitar tarifas por grupos

Cursos de Gestion de proyectos TI




Curso de Arquitectura

Orientada a Servicios (SOA)
IT. 20

Formacién orientada a conocer una vision
global de la aplicacion de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA).

Conexioén a Internet

*Conocer el concepto SOA, caracteristicas e
infraesctructuras.

*Conocer el uso de una Arquitectura de
Referenciay las fases del desarrollo y disefio
de una aplicacion SOA, anédlisis de servicios
y modelado de servicios.

«Conocer los servicios web como tecnologia
para implementar una aplicacién SOA.

Empleados, administrativos, técnicos o

mandos intermedios.

Autoaprendizaje

GEC

(.

Puede complementar acciones

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Conceptos SOA

Arqguitectura de Referencia SOA
Analisis SOA

Disefio SOA

Construccion y Pruebas SOA

abrwbdpE

Modalidad

Duracion

Tarifas

Online

5 horas

Solicitar tarifas por grupos

Cursos de Gestion de proyectos TI




Curso de Free and Open
Source Software (FOSS)
IT. 25

Conexion a Internet

Empleados, administrativos, técnicos
0 mandos intermedios.

GEC

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su hegocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

(. J

Modalidad Duracién

Esta formacion busca dar a conocer el
concepto de software libre, sus posibles
evoluciones y beneficios.

*Conocer los fundamentos y actualidad del
software libre, que incluye las tendencias
tecnoldgicas y de negocio.

*Obtener conocimientos para buscar
software libre y evaluar el modelo de
negocio.

*Conocer como disefar soluciones a medida
en entornos FOSS o para evolucionar
productos estandar del software libre.
*Conocer casos practicos de marketing y los
productos FOSS més predominantes

Autoaprendizaje

=

Historia FOSS

Futuro FOSS

3. FOSS en el Andlisis de Soluciones de
Mercado

4. Soluciones FOSS en el Disefio de
Soluciones a Medida

5. FOSS en la Construccion y Prueba de
Soluciones

6. Marketing FOSS

N

Tarifas

Online

% dia (4h y 30 minutos)

Solicitar tarifas por grupos

Cursos de Gestion de proyectos TI




Curso de Seguridad Objetivo General

IT. 30 Esta formacién ofrece una visién global de la
politicade seguridad, gestion de riegos,
normativas y soluciones de mercado.

Objetivos Especificos

*Conocer los conceptos de seguridad, su
papel en el negocio y herramientas de
gestion de riegos.

*Conocer las necesidades y metodologia,
durante el Proceso de Desarrollo del
Software de forma segura y los mecanismos
de prevencion.

*Conocer las fases de cierre de un negocio y
las pruebas de validacion.

Cursos de Gestion de proyectos TI

Requisitos L )
Conexién a Internet

Metodologia
Autoaprendizaje

Destinatarios

Empleados, administrativos, técnicos Contenidos / Programa

© mandos intermedios. 1. Conceptos de Seguridad
2. Modelo de Gestion de Riesgos
3. Aspectos Regulatorios Normativas y

) . Estandares
Acreditacion 4. Segur?dad en el Anfélliis_is de Nece_sidades
GEC 5. Seguridad en el anélisis de soluciones de
mercado
6. Disefio de Soluciones a Medida
7. .SOA Yy los Servicios Web
_ .| 8. Seguridad en el Cierre del Proyecto
Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
| disefio con su imagen corporativa. )
Modalidad Duracion Tarifas
Online 7 horas Solicitar tarifas por grupos
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Programa de Banca Personal
PR. 1

Dia a dia de una oficina bancaria para
trabajar la aplicacion practica.

Nuevos Empleados y Gestores de
Banca Personal noveles.

(.

Este programa pretende dar a conocer y
entender las demandas de los clientes de
banca personal.

*Saber segmentar clientes entre banca
personal y gestion patrimonial.
*Atender a clientes particulares de manera

personalizada en las funciones del dia a dia.

*Realizar servicios de gestiény
administracién integral de patrimonio de
manera personalizada para el cliente.
*Plantear multiples alternativas de inversién
para el cliente optimizando
rentabilidad/riesgo.

*Garantizar un trato personalizado y
diferenciado al cliente con total
confidencialidad.

Blended Learning. Evaluacién continua.

1. Introduccién al negocio bancario.
: e _ 2. Conocimientos generales.
Universitaria opcional (UOC, UCM). 3. Productos y servicios.
4.  Asesoramiento fiscal.
5. Andlisis y gestion de riesgos para
clientes particulares.
/| 6. Gestidn de carteras pequefias y
) medianas.
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracién Tarifas
Blended 160h Solicitar tarifas por grupos
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Programa de Captacién de Objetivo General

Pasivo Esta formacién permite conocer a nivel

PR. 5 general los diferentes tipos de productos de
pasivo: caracteristicas, beneficios,
fiscalidad, argumentario, etc. Y trabajar
estrategias para favorecer su venta a
clientes.
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Objetivos Especificos

*Dominar técnicas de prospeccion.
*Adquirir técnicas comerciales.

*Detectar necesidades propias del cliente.
*Aprender a seleccionar y desarrollar
técnicas de venta adaptadas al cliente.

Requisitos - |
Conocimientos minimos del negocio Metodolog ia
bancario y experienciade al menos 1 Online tutorizada.
afio en una oficina bancaria.
Opcionalmente, es posible realizar un
: : Coaching online.
Destinatarios J
Gestores, subdirectores y directores
de oficina.
& J
Acreditacion Contenidos / Programa
GEC 1. Productos de pasivo.
2. Técnicas de captacion y gestion de
clientes.
Adaptaciones
Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 20h Solicitar tarifas por grupos
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Programa Inicial de Direccidn
de Oficina Bancaria

PR. 10

Esta formacién proporcionara una vision
integral del negocio bancario.

«]JUOC i

-

*Proporcionar una visién integral del negocio
bancario, dotando a los participantes de
conocimientos especializados y practicos
sobre la direccion y gestion bancaria
moderna.

*Potenciar sus habilidades directivas y
personales imprescindibles para la direccion
de equipos y personas.

Experiencia de al menos dos afos
como gestor en una oficina bancaria.

Subdirectores y directores de oficina
noveles.

Blended Learning. Evaluacién continua.
Caso final transversal.

Universitaria opcional (UOC, UCM).

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

\ J L

Introduccion ala funcion directiva: entorno
del negocio bancario.

Banca Comercial.

Economiay contabilidad.

Mercados e instrumentos financieros.
Derecho.

Fiscalidad.

Analisis y gestion del riesgo.

Marketing, habilidades comerciales y gestion
en la oficina bancaria.

Modalidad Duracion

Tarifas

Blended 220h

Solicitar tarifas por grupos
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Gestion y Prevencion de la Objetivo General

Morosidad Esta formacién atorgara conocimientos de
gestién y prevenciéon de la morosidad.

Objetivos Especificos

*Enmarcar la gestion del crédito dentro de la
gestion empresarial.

*Conocer las técnicas de anédlisis de riesgo y
la documentacion especifica.

*Realizar el control y seguimiento del crédito
concedido alos clientes.

*Conocer los mecanismos que existen por
via judicial y extrajudicial para reclamary
recuperar impagados con éxito.
*Negociacion con deudores.

*Medidas de reclamacion de pagos.
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Requisitos ,

Conocimientos sobre el negocio Metodologia

bancario. Online.

Destinatarios

Gestores de oficina, asesores

especializados, subdirectores de )

oficina, directores de oficina. Contenidos / Programa
) “| 1. El marco de la gestién del crédito a
( ] o ) clientes.

Acreditacion 2. Andlisis de lainformacion sobre clientes y

Universitaria opcional (UOC, UCM, segmentacion.

UPV). 3. El control de la gestion del crédito.

4. Las medidas para dar a coberturaalos
riesgos de impago.

L J| 5. LalLey 3/2004 por la que se establecen

medidas de lucha contra la morosidad de

( Ad tacion ) las operaciones comerciales.
aptaciones _ 6. La negociacion efectiva de cobros de
Puede complementar acciones R PageS:
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.
Modalidad Duracion Tarifas
Online 20h Solicitar tarifas por grupos
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Magister UCM en Gestion de
Procesos Bancarios

PR. 20

Objetivo General
Adquirir conocimientos del sistema
financiero, de un banco.

Objetivos Especificos

*Adquirir conocimientos de como se adapta
una entidad financiera a determinadas
situaciones: una fusién, la creacion de una
nueva areay la puesta en marchade un
proyecto de cumplimiento normativo.
*Adquirir capacidades complementarias en:
Confeccién de un Dafo, de un Plan de
negocio, "Business Case", "Brown Paper"”,
técnicas de negociacién, técnicas de
presentacion, férmulas de obtencién de
consenso.

Requisitos
Conexién a Internet

Destinatarios
Altos Directivos de banca.

Acreditacion
Universitaria UCM.

( )

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse
ejemplos ajustados a su negocio y
adaptarse el disefio con su imagen
corporativa.

Metodologia

Presencial. Proximamente este programa se
impartird en modalidad online.

Contenidos / Programa

1. El sistema financiero. Apuntes al sistema
financiero espafiol.

Entidades financieras.

Composiciéon de una EE.FF.

Ciclo de vida de un proyecto bancario.
La creacion de una nueva unidad de
negocio.

La fusion de dos EE.FF..

Un gran cambio legal.

Préacticas.

Trabajo final. de impagos.

abkowd
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Modalidad Duracion Tarifas
Presencial 180h Solicitar tarifas por grup
.
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ElENEEVERFLTANIEHAGE | Objctivo General

oficina bancaria Proporcionar una vision integral del negocio
PR. 25 bancario.

,
.

~
J

Objetivos Especificos

*Dotar a los participantes de conocimientos
especializados y practicos sobre la direccion
y gestion bancaria moderna.

*Ofrecer los conocimientos técnicos
necesarios para desenvolverse en los
diferentes ambitos de la direccion bancaria.
*Potenciar sus habilidades directivas y
personales imprescindibles para la direccion
de equipos y personas.
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Requisitos ,
Conocimientos del negocio bancario |\/|etod0|ogia
equivalentes al Programa Inicial de Blended Learning.

Direccidén Bancariay experiencia de al
menos 3 aflos en una oficina bancaria.

Destinatarios

Directores de oficinas bancarias con al -
menos 1 afio de experienciaen el Contenidos / Programa

cargo. 1. Introduccidn alafuncion directiva:
entorno del negocio bancario.

) .| 2. Banca Comercial.

. . 7 3. Economiay contabilidad.
Ac_reo_lltamor_\ 4. Mercados e instrumentos financieros.
Universitaria opcional (UOC, UCM). 5. Derecho.

6. Fiscalidad.
7. Analisis y gestion del riesgo.
8. Banca de empresas.
. /| 9. Asesoriay gestion de patrimonios.
- ~ | 10.Internacional.
Ad aptaciones 11.Marketing, habilidades comerciales y

Puede complementar acciones gestion en la oficina bancaria.

presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

(. J

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 660h Solicitar tarifas por grupos
8o
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Programa de Banca Empresa
PR. 30

Requisitos
Conocimientos acerca del negocio
bancario.

Destinatarios

Gestores especializados en empresas
y directores de oficina.

Acreditacion
Universitaria opcional (UOC, UCM).

Adaptaciones

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

J

-

Objetivo General

Proporcionar las claves del funcionamiento
de labanca de empresa.

Objetivos Especificos

*Explicar con claridad la estrategia propia
de la entidad en banca de empresas, a la
vez que transmitir la terminologiay los
conceptos financieros, bancarios y
econdmicos asociados, para tener
confianzay ser capaces de dialogar
adecuadamente con los distintos
interlocutores.

*Ensefiar a analizar lainformacion
econdmico financiera de los clientes con
precision y seguridad, para obtener un
diagnostico del negocio adecuado.
*Aportar dominio de todos los productos y
servicios que la entidad ofrece para el
segmento de empresas y las herramientas
de gestion disponibles, y explicar como
incorporarlos adecuadamente a las ofertas
comerciales para que estas estén
adaptadas a las necesidades de cada
cliente, generando valor afladido y
confianza, y optimizando las ofertas de la
entidad.

Metodologia
Blended Learning. Evaluacién continua.
Caso final transversal.

Contenidos / Programa
Estrategia
Sectorizacion
Diagndéstico econdmico y financiero
Productos y servicios
Control del riesgo
Generar soluciones a medida
[OPCIONAL] - Presentaciény
seguimiento de propuestas

NogkrwnNhE

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 124h Solicitar tarifas por grupos
3
gec.. =
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Programa de Gestores
Financieros
PR. 35

Conocimientos del negocio bancario.
Experiencia de al menos un 1 en una
oficina bancaria o conocimientos
equivalentes al programa de Banca
Personal.

Gestores de oficinay profesionales
dedicados ala asesoria financiera.

Universitaria opcional (UOC, UCM).
Preparatorio para la certificacion EFPA
o CECA.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Adquirir los conocimientos necesarios para
poder ejercer integralmente de asesor
financiero y planificador fiscal.

*Explicar en que consiste el asesoramiento
y la planificacion financiera.

*Conocer los instrumentos y mercados
financieros.

*Describir los principales productos
financieros.

*Adquirir los conocimientos necesarios
entorno al riesgo y fiscalidad de las
inversiones.

*Ofrecer los conocimientos necesarios para
llevar a cabo la gestion de carteras.
*Asegurar el compromiso éticoy dar a

| conocer lalegislacién/normativa vigente.

J

Blended Learning. Evaluacién continua.
Test final de simulacién

1.Asesoramiento y Planificacion Financiera.
2.Instrumentos y Mercados Financieros.
3.Fondos y sociedades de inversion.
4.Seguros.

5.Pensiones y planificacion de jubilacién.
6.Planificacion Inmobiliaria.

7.Fiscalidad de las inversiones.
8.Gestion de cartera.

9.Legislacion, normativay ética.

Los contenidos han sido trabajados
conjuntamente por profesores
universitarios, aportando la vision
académica, y asesores financieros en
activo, para aportar la vision practica. Se
basan en la guia de certificacion EFPA.

En base a la certificacion otorgada por la
EFPA, GEC imparte los siguientes
niveles:

* Diploma DAF. 230h.

» Acreditacion €FA. 200h.

Tarifas

Blended learning. 124h

Solicitar tarifas por grupos

4 N\
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Normas internacionales de
contabilidad
PR. 40

.

Conocimientos del negocio bancario.
Experiencia de al menos un 1 en una
oficina bancaria o conocimientos
equivalentes al programa de Banca
Personal.

-

-

Gestores, subdirectores y directores
de oficina bancaria.

Responsables y equipos de
departamentos financieros y de
administracion de entidades que
deben elaborar sus cuentas anuales
consolidadas mediante la aplicacion
de las NIC/NIIF, o bien reportar a la
matriz para consolidar aplicando esta
normativa.

-

(.

Puede complementar acciones
presenciales dentro de itinerarios
formativos. Pueden incluirse ejemplos
ajustados a su negocio y adaptarse el
disefio con su imagen corporativa.

Modalidad Duracion

Establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propésitos
de informacién general.

1.  Establecer las consideraciones generales
para la presentacion de dichos estados
financieros.

2. Ofrecer directrices para determinar su
estructura.

3. Fijar los requisitos minimos sobre el
contenido de los estados a publicar por las
empresas.

Materiales didacticos con actividades de
asimilacion. Tests de asimilacion y final.

-

1. Lareforma contable en la Unién
Europea

2. Los estados financieros de las
NIC/NIIF: Balance y Cuenta de
resultados

3. Los estados financieros de las
NIC/NIIF: estado de cambios en el
patrimonio neto, estado de flujos de
efectivo y notas

4, Los activos no corrientes en las
NIC/NIIF

5. Los activos intangibles y existencias
en las NIC/NIIF

6. Patrimonio neto y pasivos no
financieros en las NIC/NIIF

7. Pasivo exigible en las NIC/NIIF

8. Losingresosy los gastos en las
L NIC/NIIF

GEC

Tarifas

Blended learning. 50h

Solicitar tarifas por grupos
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Ley de mediacion Grupo B
PR. 45

Conocimientos minimos del negocio
bancario.

Todo el personal de entidades
bancarias que realice asesoramiento y
venta de seguros.

Materiales didacticos con 3 partes:
teoria, actividades de asimilaciony
test final. Se pueden complementar
con imparticion y sesiones

| presenciales.

4 2\

Todos los materiales cuentan con una
parte genérica estandar segln lo que
marca laley que se personaliza en
cuanto a disefio para el cliente. Y,
ademas, tienen una parte especifica
con lainformacién propiade la
entidad como por ejemplo el
argumentario de venta de los seguros
_que comercializa.

Conseguir la certificacion para el grupo B,
necesaria paratodo el personal de entidad
bancaria que realice asesoramiento y venta
de seguros, segun la Ley 26/2006 de 17 de
Julio, de mediacion de seguros y
reaseguros privados, asi como la
Resolucion de 28 de julio de 2006 de
DGSFP.
-

-

1. Conocer los aspectos fundamentales
del sector de los seguros y diferentes
aspectos asociados.

2. Adquirir habilidades en torno ala
operativa de contratacion de la
entidad.

3. Capacitarles en los diferentes ramos
de seguros que comercializala
entidad.

Contenidos generales:

El contrato de seguro.

La institucién aseguradora.
Marketing y comunicacion.
Informética.

Proteccion de los consumidores y
usuarios de servicios financieros.
Condiciones generales de
contratacion.

agrwdE

o

Contenidos por ramos:

1. Seguro devida.

2. Seqguro de accidentes.

3. Seguro de ahorro.

4.  Seguro de automovil.

5. Seguro multirriesgo del hogar.
6.

GEC

Modalidad Duracién Tarifas
Online (posibilidad Blended 200h Solicitar tarifas por grupos
learning).

Programas Banca




( FProgramas
Sidevalor

Gestion proactiva del riesgo Objetivo General
PR. 50

Adoptar una metodologia de gestién de
riesgos proactiva que incluya compromiso
por parte de los empleados de la red
comercial.

(.

( )

Contenidos / Programa

1. En qué consiste la gestion proactiva
de riesgos.

Programas Banca Finanzas

2.Finalidad de llevar a cabo una gestion
proactiva de riesgos.

3.Como realizar una gestion proactiva del

riesgo
- 3.1. Compromiso diario: gestion de
Duracion incidencias, qué compromisos adquirir
48 horas de dedicacion en 3 meses. y como resolverlos.
- 3.2. La admision de riesgos en lineas
Destinatarios concedidas. 5
Gestor de oficinas, de una zona y de 3.3. La re_est_ructuramon de deuda.
una Direccién Territorial 34 Seguimiento de carteras de
riesgos.
Metodolog |a o 4. Herramientas para ayudarnos a realizar
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) una gestién proactiva del riesgo
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando 5.Habilidades béasicas para la gestion
la transferencia a puesto. proactiva del riesgo
Indicadores
RORAC, Ratio de solvencia, Ratio de
aceptacion y provisiones y pérdidas.
Acreditacion
Bajo demanda.
Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad.
.
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Gestion eficiente de carteras Objetivo General 52“’{,’3'1"8?
PR. 55 -

Adquirir estrategias de eficiencia de
acuerdo a la gestion del tiempo 80% - 20%
basandose en la metodologia de planes

S de cuentas.

(.

( 7\

Contenidos / Programa

\

a8

1. Establecer objetivos a conseguir
respecto a captacion y renovacion de
clientes

2. Carterizacion de clientes
2.1. Tipologia de carterizacion

. Por zona
. Por oficina
2.2. Criterios de carterizacion
. Tipo de cuenta: nueva o actual

.

Programas Banca Finanzas

v}é\@%
 ——

Duracion «  Tiempo de dedicacién: criterio
40 horas de dedicacion en 2 meses y 80% - 20%
medio. 3. Plan de cuentas
_ i 3.1. Modelo de ficha de cliente para

Destinatarios nuestro plan de cuentas
Gestor de oficinas, de una zona y de 3.2. Herramientas para confeccionar
una Direccion Territorial nuestro plan de cuentas

‘ - 3.3. Traducir los objetivos a acciones
Metodologia concretas
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) 3.4. Supervision de personas /
Imparticion blended learning con equipos
GECcast y 3) Coaching; asegurando 4.  Gestionar nuestra agenda

| la transferencia a puesto. ) 4.1. La gestion del tiempo bajo el

criterio 80% - 20%

Indicadores 4.2. Marcar la validez de nuestro plan
Ratio de eficiencia, margen de cuenta
explotacion, % ratio win, ratios de 5. Asesoramiento a clientes

| concertacion y consecucion- | 5.1. Asesoramiento personalizado vs.

Campairias

Acreditacion 5.2. Asesoramiento eficiente
Bajo demanda. 6. Evaluar la consecucion de objetivos

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad. \ )

s
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Captacion de pasivo
PR. 60

Duraciéon
48 horas de dedicacion en 3 meses.

Destinatarios

Gestor de oficinas, de una zonay de
una Direccion Territorial

Metodologia

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando
| la transferencia a puesto.

Indicadores
Volumen de depdésitos y ratios de
endeudamiento y liquidez.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la
entidad.

B

gec '

|||||||||||||

GRUPO HEDIMA

-

(.

fProgramas

Objetivo General

Adquirir conocimientos y estrategias para
mejorar la captacion de pasivo con las
herramientas disponibles.

1.

2.

Contenidos / Programa

Qué opciones existen en la captacion
de pasivo.

Finalidad de aumentar la captacion de
pasivo: implicaciones en nuestros
objetivos.

Condiciones a la captacion de pasivo.
3.1. Los productos

3.2. El efecto precio.

3.3. Lafidelizacion y el asesoramiento
Indicadores para detectar clientes
potenciales.

4.1. Saldos contables y movimientos
de fondos.

4.2. Vencimientos

4.3. El ciclo vital del cliente
Estrategias para la captacion de
pasivo.

5.1. Asesoramiento a largo plazo.
5.2. Gestion anticipada de
vencimientos.

5.3. Captacioén por campafias.

5.4. Potenciar la transaccionalidad
5.5. Vinculacién a operaciones de
credito.

Herramientas para facilitarnos la
captacion de pasivo.

6.1. La ficha de cliente.

6.2. CRM.

6.3. Gestion de alertas.

6.4. Aplicativo de operatoria en la
oficina.

Habilidades para la captacion de
pasivo.

7.1. Negociacion — Matriz Harvard.
7.2. Analisis de la competencia —
ofertas de mercado y tacticas en
plaza.

7.3. Proactividad

7.4. Confianza y empatia con el
cliente

Programas Banca Finanzas



Liderazgo 2.0 en entidades
bancarias
PR. 65

32 horas de dedicacion en 2 meses.

Gestor de oficinas y directores de
Zonay Territoriales.

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)
Imparticion blended learning con
GECcast y 3) Coaching; asegurando
la transferencia a puesto.

r

Eficiencia corporativa , time to market
en la toma de decisiones, mejora de
los ratios de captacion y retencién de
clientes y mayor nivel de

| transparencia.

.

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia
digital con aplicacion a procesos de
cambio.

Ve

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la
entidad.

El liderazgo 2.0.
1.1. Rompamos paradigmas: mas alla
de la tecnologia...
1.2. El cambio como constante.
1.3. El liderazgo 2.0. como nuevo
estilo de gestion

Identidad digital
2.1. Qué es la identidad digital
2.2. Porqué construir una identidad
digital.
2.3. Como construir nuestra identidad
digital.

Aplicaciones y usos externos
3.1. Posicionamiento.
3.2. Captacion.
3.3. Fidelizacion.
3.4. Innovacion.

Aplicaciones y usos internos
3.1. Compartir conocimiento.
3.2. Generacion de contenidos.
3.3. Actualizacion y competencias.
3.4. Observatorio de tendencias.




Programa de mejora de la (
eficiencia comercial en

seguros

Adoptar una metodologia de gestién de
PR. 70 P g °e 9

cartera eficiente que incluya compromiso por
parte de los empleados de la red comercial.

1. Establecer objetivos.
2. Carterizacion de clientes
2.1. Andlisis de la cartera de clientes
2.2. Tipologia de carterizacion
2.3. Criterios de carterizacion
2.4. Gestionar nuestra agenda
3. Plan de cuentas
3.1. Modelo de ficha
3.2. Herramientas
3.3. Desarrollo de planes 4. Proceso

de venta.
Auxiliar, Agente, Gerente de una zona y 4. Plan de cuentas
de una Direccion Territorial 4.1. La prospeccion

4.2. El acercamiento
4.3. La entrevista
4.4, La entrega de la poliza

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion 5. Asesoramiento a cliente

blended learning con GECcasty 3) 5.1. Asesoramiento eficiente
Coaching; asegurando la transferencia a 5.2. Persistencia y seguimiento
puesto. 5.3. Transparencia y calidad

5.4. Confirmacion de resoluciéon en
caso de tramitacion de siniestros
6. Evaluar la consecucion de objetivos

Primas netas, Gastos comerciales \ )
EFCOM (Win ratio)

Bajo demanda.

A la estrategia, ramos y sistemas de la
entidad.

Modalidad Duracioén Tarifas

Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).

Bui
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Programa de tramitacion Objetivo General
eficiente de siniestros y 2

prestaciones Adquirir método de organizacion eficiente en
la gestidn de siniestros con orientacion a la
excelencia

Contenidos / Programa

Concepto de siniestro

Deberes de las partes tras el siniestro
Tramitacion del siniestro

Coaseguro y reaseguro

Derechos de repeticién y subrogacion
del asegurado

Servicios y profesionales colaboradores
Particularidades del siniestro por ramos
automoviles, vida, accidentes,
responsabilidad civil general, salud

( . . 8. Prevencion del fraude a las entidades

Auxiliar, Agente, tramitador de siniestros, 9.  Gestion 6ptima del expediente:

jefe equipo de siniestros. . Documentacion optima del

) expediente.
) ) . Optimizacion de contactos

Metodol ogla . Control de vencimientos y
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion plazos.
blended learning con GECcasty 3) . Toma de decisiones clave
Coaching; asegurando la transferencia a . Gestion proactiva de la agenda
puesto. de tramite.
. Seguimiento planificado.
. Actualizacion de la prevision de
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Indicadores coste del siniestro.

Gasto técnico, Gasto Explotacion, *  Decalogo de calidad

EBIDTA . Cuadro de mando de cartera de
siniestros.

10. Gestién de equipos de tramite:

. Auditoria de expedientes.
Acreditacion . Control de calidad del tramite.
Bajo demanda. . Evaluacion de cargas de trabajo.

Adaptaciones
A la estrategia, ramos y sistemas de la

entidad.
Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 40 h (2 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).

L1
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Programa de gestion 2.0 de Objetivo General
agencias de seguros
PR. 80 Adquirir estrategias de eficiencia de acuerdo a
la gestion del tiempo 80% - 20% basandose
en la metodologia de planes de cuentas.

fProgramas’
‘_;__}_._,g_e‘valor

(.

Contenidos / Programa

1. Laagencia de seguros como empresa
. Fines basicos
. La agencia como organizacion
. Importancia de la direccion
. Recursos necesarios.
. Plan de negocio
. Toma de decisiones
. Objetivos
2. Plan comercial de la agencia
. Analisis de la situacion
. Fuentes de informacion
. Determinacién de objetivos
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. . ) comerciales
Destinatarios «  Elaboracién del plan
Agente, Corredor, jefe de zona . Programa de acciones comerciales
. Sistema de control de la actividad
comercial
) . Redes sociales profesionales
Metodologia (Linkedin, Xing) para la venta.
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion 3. Organizacion administrativa
blended learning con GECcast y 3) «  Plan de organizacion interna
Coaching; asegurando la transferencia a *  Los auxiliares externos
puesto. . Administracion de la agencia

. Liderazgo
. Gestidn del tiempo

Indicadores «  Presupuesto
Primas netas / empleado, win ratio 4, Organizacion administrativa
(efcom), EBIDTA . Prevision de tesoreria

. Cuenta de resultados previsional
. Balance previsional
. Control de la agencia

Acreditacion . Control de las operaciones
Bajo demanda. . Area comercial
y «  Areade produccién
Ad aptac iones . Area administrativo-contable
A la estrategia y sistemas de la entidad. *  Control presupuestario
Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 40 h (2 meses) Solicitar tarifas por grupos

learning).
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Programa de prevenciony
gestion de anulaciones de
cartera

PR. 85

Agente, jefe de zona, personal back office
y administracién comercial

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticion
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a
puesto.

Productos / Cliente, Reducir anulaciones,
Recuperaciones / Anulaciones.

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital
con aplicacién a procesos de cambio.

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la entidad.

1.  Satisfaccion del cliente
*Factores determinantes
*Vinculacion con clientes
*Valores percibidos por el cliente
*Servicio deseado y servicio esperado
2. Percepcién de la competencia por el
cliente
3. Ventajas de la prevencion
 Para la empresa
* Para el cliente

4, Gestion de anulaciones

*Causas de las anulaciones
eInsatisfaccion post contratacion
*Tiempo de respuesta

5.  Recuperacion del servicio
*Adaptabilidad
*Espontaneidad
*Comunicacion con el cliente
*Compensacion

6. Fidelizacion

*Factores fundamentales
e[nstrumentos
*Atencion al cliente
*Programas de fidelizacion

. CRM

. Gestion de cartera

Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).




Liderazgo 2.0

( L P '
Objetivo General

Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital.

( )

Contenidos / Programa

1. Elliderazgo 2.0.
1.1. Rompamos paradigmas: mas alla
de la tecnologia... de la jerarquia a la
redarquia.
1.2. El cambio como constante.
1.3. Caracteristicas principales de un
lider 2.0.
1.4. El liderazgo 2.0. como nuevo estilo
de gestion
2. Aprende practicando
2.1. Blogs
2.2. Twitter
2.3. Facebook
2.4. Redes sociales profesionales:
Linkedin y Xing
2.5. Foros
2.6. Wikis
3. Creatuidentidad digital
3.1. ¢ Porqué debes crearte una
identidad digital?
3.2. Disefia tu plan estratégico.
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Destinatarios
Agente, Jefe de Zona, mandos
intermedios areas comerciales

Metodologia

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticién
blended learning con GECcast y 3)
Coaching; asegurando la transferencia a

puesto. o :
4.  Algunas aplicaciones del liderazgo 2.0
4.1. La comunicacion interna.
Indicadores 4.2. El desarrollo de equipos de alto

Eficiencia corporativa y time to market en
la toma de decisiones.

Acreditacion
Bajo demanda.

Adaptaciones
A la estrategia y sistemas de la entidad.

rendimiento.

4.3. Eficiencia en procesos.

4.4. Innovacion continua.
Habilidades especificas de un lider 2.0
5.1. Equilibrio entre capacidad de gestion
y capacidad de relacion.
5.2. Observacion y escucha activa: salta
al exterior.
5.3. Transparencia.

Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).
wil
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Programa liderazgo 2.0 para

agencias de seguros

PR. 95 Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios en cuanto a competencia digital.

1.  Generacién contactos y oportunidades
de venta a través de redes sociales.
* Funcionamiento de las redes
sociales.
* Establecer contactos con clientes y
colectivos.
* Creacion de la identidad digital de la
agencia.
» Gestion de las recomendaciones de
clientes y contactos.
2.  Promocion de la Agencia a través de
redes sociales.
* Redes sociales profesionales
Participacion activa en grupos de
interés.
*Posicionamiento de la agencia /
agente como experto
* Redes sociales de particulares

Agente, auxiliares y personal comercial
de la Agencia

*Patrocinios y en las comunidades on
3 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Imparticién line. o
blended learning con GECcast y 3) : CO””'[_)UC'OHGS como experto
Coaching; asegurando la transferencia a 3. Reclutamiento de agentes y personal
puesto. para la agencia

* Publicacion de ofertas efectivas y
gestién de la visibilidad.

* Reclutamiento de personal propio a
través de las redes profesionales.

* Busqueda de agentes en la zona.

* Investigacion de la competencia.

4.  Gestion de la innovacion en producto.
Participacion en las comunidades de
marca o compaiiia.

*Uso de RSS, Twiter y alertas para
conocer cambios en productos.
*Aprendizaje informal en comunidades
para mejorar argumentario de venta

Primas netas, rotacion de agentes, gasto
promocion / primas.

Bajo demanda.

A la estrategia y sistemas de la entidad. *Investigacion de la competencia.
Modalidad Duracion Tarifas
Online (posibilidad Blended 48 h (3 meses) Solicitar tarifas por grupos
learning).




Programa de cross-selling
entre ventay postventa
PR. 100

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta y Postventa, asesores comerciales
y de servicio

Marca: Gerentes de Zona Venta y
Postventa

Aprovechar las sinergias entre los
departamentos de venta y postventa para
generar mas ventas en ambas areas

1. Presentar la oportunidad de negocio a los
concesionarios

2. Vision global del negocio. Sensibilizacién
del personal de ambos departamentos

3. Generar vias de comunicacion cruzada y los
procesos que la soporten

4. Objetivos cuantitativos y cualitativos
comunes (venta y postventa)

5. Generar acciones formativas
personalizadas por puesto de trabajo, area
(venta y postventa)

6. Seguimiento y coaching continuado a los
concesionarios conjuntamente con el personal
de la marca (Transferencia al puesto)

3 fases: 1) Sensibilizacion, 2)Imparticion
blended learning (e-learning y presencial)
3) Coaching; asegurando la transferencia
a puesto.

Incremento de venta de servicios y mejora
del win ratio

Modalidad Duracion

Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio

Solicitar tarifas por grupos




-

Programa de gestion comercial Objetivo General
de ventas especiales

‘Programas:
Sdevalor

Incrementar las ventas en los diferentes
canales de ventas especiales (Pymes,
auténomos, RAC local, colectivos, efc...)

(. J

(" N

Contenidos / Programa

1. Analisis del potencial del mercado local
en los diferentes canales
2. Establecer objetivos por canal en los
concesionarios
3. Gestion de las BB DD de clientes y
potenciales de los concesionarios en los
diferentes canales
4. Entrenar las habilidades necesarias en
los especialistas de ventas especiales
de los concesionarios
5. Seguimiento y coaching continuado a
f ] ] ) los concesionarios conjuntamente con
Destinatarios el personal de la marca
Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta y asesores comerciales y a.s.
especialistas
Marca: Gerentes de Zona Ventas
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Metodologia

4 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Trabajo de

campo 3)Imparticion blended learning e-

learning y presencial 4) Coaching;

asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

Prospectos, contactos, ofertas y pedidos

generados por canal.

*Ventas afiadidas

*Win Ratio
Modalidad Duracién Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

ge LV:M m;‘: — \_—-—
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Programa de incremento de Objetivo General

1. Andlisis del mercado local

2. Generacion plan de marketing y de medios
local (ATLy BTL)

3. Seguimiento programas CRM marcay
concesionario

4. Posicionamiento web (redes sociales, web
concesionario, ...)

5. Seguimiento del retorno de las inversiones
en marketing nacional y local

6. Seguimiento y coaching continuado a los

( ] ] ) concesionarios conjuntamente con el

Destinatarios personal de la marca

Concesionarios: Gerentes, Jefes de

Venta y asesores comerciales

Marca: Gerentes de Zona Venta

zeE . .y C
trafico de exposicion 0
PR. 110 Incrementar la proactividad comercial de las 8

concesiones para la captacion de nuevos =
clientes. )
d—

>
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Metodologia
3 fases: 1) Sensibilizacion 2)Imparticion
blended learning e-learning y presencial
3) Coaching; asegurando la transferencia
a puesto.

e N

Indicadores
Cumplimiento inversiones contractuales
en marketing local.
Retorno de las inversiones en marketing

local
Modalidad Duracion Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

geL — -
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Programa de mejora de la Objetivo General aevator fl =
satisfaccion del cliente Ne)
PR. 115 Aumentar la satisfaccion de los clientes en o
venta y postventa para conseguir mayor g
fidelizacion de la marca. o
e
>
N J <
- N
Contenidos / Programa g
]
1. Definir la situacion actual de la a
satisfaccién de los clientes en venta y/o 8
postventa. o

2. Establecer objetivos de mejora

generales

3. Generar un manual de Best Practises en
ventay postventa
1. Trabajo de campo con
Concesionarios Top 10
2. Analisis del seguimiento de los

( . . ) procesos y de los estandares de
Destinatarios calidad de la marca en ventay
Concesionarios: Gerentes, Jefes de postventa
Venta y Postventa, asesores comerciales 4. Segmentaciéon de la Red en grupos
y de servicio, personal administrativo (cuartiles) para implantar planes de
(caja, telefonista, recepcion ventas) accion especificos
Marca: Gerentes de Zona Venta y 5. Planteamiento de objetivos por grupos
Postventa priorizando los grupos con peor

puntuacion
6. Generar acciones formativas
\ J personalizadas por puesto de trabajo,

area (ventay postventa) y grupo de
concesionario.

7. Seguimiento y coaching continuado a
los concesionarios conjuntamente con
el personal de la marca

Metodologia

4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning e-
learning y presencial 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

indice de satisfaccion de clientes en
venta y postventa, media nacional y
aumento de la fidelizacion de clientes.

Modalidad Duracion Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

ge LV:M mm — \_—-—
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Programa de rentabilidad de
la venta (upselling)
PR. 120

Aumentar el margen comercial de las
operaciones de venta de vehiculos de los
concesionarios.

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta, asesores comercialesy F & |
Marca: Gerentes de Zona Venta

4 fases: 1) Sensibilizacion, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning e-
learning y presencial 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

»

. Deteccion de necesidades de los

clientes

Generar cultura de negocio integral
Generar portfolio completo de servicios
complementarios a la venta de vehiculos
(financieros, seguros, mantenimiento,
accesorios, extensiones garantia, ...)
Aumentar el conocimiento y la oferta de
estos servicios

. Generar procesos para la oferta de estos

servicios

Formar en productos complementarios
Seguimiento y coaching continuado a
los concesionarios conjuntamente con
el personal de la marca

-Aumento del % de margen comercial por
operacion

-Aumento de penetracion en servicios
afnadidos

Modalidad Duracion

Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio

Solicitar tarifas por grupos




-

Programa de retencion de
clientes en garantia

(.

‘Programas:
Sidevalor

Objetivo General

Retener a los clientes de postventa durante el
periodo de garantia frente a los talleres
independientes.

Vs

Destinatarios

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Venta y Postventa, asesores comerciales
y de servicio

Marca: Gerentes de Zona Venta 'y
Postventa.

Programa

1. Situacion de fidelidad en garantia de la
red oficial

2. Estudio de mercado de los competidores
generales y locales

3. Generar portfolio de productos de
fidelizacion de postventa (contratos de
mantenimiento, programas de
fidelizacion, ...)

4. Campafia de Marketing de postventa (e-
marketing)

5. Entrenar habilidades en las personas
implicadas (programa de formacién
blended)

6. Seguimiento y coaching continuado a los
concesionarios conjuntamente con el
personal de postventa de la marca
(Transferencia al puesto)

Metodologia
4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning (e-
learning y presencial) 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

Indicadores

indice de retencién de clientes en
garantia
Modalidad Duracion Tarifas
Online, Coaching y seguimiento | 1 afio Solicitar tarifas por grupos

geL —
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Programa Mejora de la
Gestion del Vehiculo de
Ocasion

Concesionarios: Gerentes, Jefes de
Ventay asesores comerciales de VO
Marca: Gerentes de Zona Venta 'y
Responsables de Vehiculo de Ocasion.

Incrementar la cobertura de ventas de
Vehiculos usados en los mercados locales.
Ofrecer un producto de calidad diferenciado
de los distribuidores no oficiales. Unificar
estandares de la Red de Vehiculos de
Ocasion. Garantizar la viabilidad y autonomia
econdmica de los departamentos de Vehiculo
usado.

4 fases: 1) Sensibilizacién, 2) Trabajo de
campo 3)Imparticion blended learning (e-
learning y presencial) 4) Coaching;
asegurando la transferencia a puesto.

*Share de cobertura del mercado local de
Vehiculo de Ocasién

*Relacion ventas VO/VN

*Rotacion

*Antigiiedad media

Modalidad Duracion

1. Analizar el potencial de los mercados

locales de Vehiculo de Ocasién

2. Dimensionar correctamente las

estructuras de Vehiculo de Ocasiéon de
los concesionarios

3. Aplicar el programa de estandares de la

Marca

4. Tener un personal comercial altamente

cualificado

5. Mejorar la Gestiéon de Stocks de los

concesionarios

6. Aumentar larentabilidad por operacién

(up-selling)

7. Fidelizar a los clientes de VO

Tarifas

Online, Coaching y seguimiento | 1 afio

Solicitar tarifas por grupos




Postgrado. Programa de Objetivo General

Direccién Estratégica (PDG) Desarrollar las competencias clave para la

PR. 135 direccion estratégicay las habilidades de la
funcion directiva.

Objetivos Especificos

* Definir la misiéon y vision de la empresa, y
facilitar su integracion dentro de un plan
estratégico.

* Integrar el pensamiento estratégico en
todas las areas y negocios de la empresa,
identificar los intangibles empresariales y
comprender el caracter estratégico de la
innovacion.
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Metodologia
El participante trabaja con autonomia,

Requisitos gestionando su tiempo y construyendo su

Titulacion universitaria legalizada propio itinerario de aprendizaje por medio de
p L | lainteracciény el trabajo cooperativo.

Destinatarios Mediante el Campus Virtual, se consigue un

aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
J| Se utilizauna variada combinacién de

Directores de empresay gerentes de
pymes, directores de unidades de
negocio, de linea de actividad,
funcionales, de area Profesionales de
gestién y Product managers.

e N | metodologias, considerando que los
Acreditacion participantes son profesionales en activo y
Una vez superado el proceso global que el intercambio de sus propias
de evaluacién, la UOC otorgara un experiencias profesionales sera un aspecto
diploma de Posgrado de Programa de muy relevante.

. . \ J
direccion general (PDG) alos
participantes que acrediten una .
titulacion universitaria legalizada en Contenidos / Programa
Espafia. En el caso de no disponer de 1. Creacién de una empresa: plan de negocio

esta titulacion, se expedird un
Certificado en Programa de direccion
_general (PDG)

(business plan)

Direccion estratégica

Direccion financiera

( ] Planificacion y control de gestion
Adaptaciones Direccién de marketing y ventas

Adaptacion de ejemplos y casos Direccion de RR.HH. y estructura

practicos al sector y necesidades organizacional

ok wN

especificas de la empresa. 7. Internacionalizacion de laempresay la
globalizacién econémica
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos .

GRUPO HEDIMA



Master. Direccién de
marketing y comunicacion
PR. 140

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Destinatarios

Personas con titulaciones
universitarias de grado y primer
ciclo, de ambitos diversos de
empresa e investigacion y técnicas
de mercado, que necesitan una
vision integrada del marketing y la
L comunicacion.

Acreditacion

Una vez superado el proceso global
de evaluacion, la UOC otorgara un
diploma de Master de Direccion de
marketing y comunicaciéon a los
participantes que acrediten una
titulacién universitaria

legalizada en Espafia.

Adaptaciones

Adaptacién de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

ge g‘“ )

Objetivo General

Este programa ofrece una formacién de alto
nivel y rigor académico e incorpora las
tendencias y lineas de desarrollo que se
dibujan en la actual sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Objetivos Especificos

- Integrar la vision y los objetivos
corporativos en las estrategias y politicas de
marketing de la empresa.

* Desarrollar las capacidades analiticas y los
conocimientos para la direcciony el
desarrollo de estrategias de marketing
innovadoras y diferenciadas.

P
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
la interaccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
gue el intercambio de sus propias
\_experiencias.

-

Contenidos / Programa

. Fundamentos de marketing

. Ladireccién de marketing

. El entorno del marketing

. Segmentacién y posicionamiento

. El comportamiento del consumidor

. El sistemade informaciény la
investigacion de marketing

. Decisiones de productos y marcas

. Las estrategias de precio

. Los canales de distribucion

10. Introduccion a la comunicacion

12. Disefio de la estrategia: el programa de

comunicacion

OOk, WN P

O 00 ~

| 13. Proyecto

J

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
8o

Leaming
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Postgrado. Direcciéon de
marketing
PR. 145

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

( N\

Destinatarios

Personas con titulaciones
universitarias de grado y primer ciclo,
de &mbitos diversos de empresa e
investigacion y técnicas de mercado,
gue necesitan una vision integrada del
\ marketing.

.

4 N\

Acreditacion

Una vez superado el proceso global de
evaluacion, la UOC otorgara un
diploma de Posgrado de Direccion de
marketing a los participantes que
acrediten unatitulacién universitaria
legalizada en Espafia.

& J

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa pretende desarrollar las
competencias, conocimientos y capacidad
analitica necesarios paralatomade

decisiones en el &mbito del marketing.

Objetivos Especificos

*Disefiar, implementar y dirigir el marketing
orientado al negocio electrénico o e-
business de la empresa.

» Generar capacidades para entender la
evolucion de los mercados.

* Dirigir equipos de marketing.

* Entender e integrar adecuadamente las
funcionalidades y recursos delas TIC e
Internet.

\

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
\experiencias.

Contenidos / Programa

. Fundamentos de marketing

. La direccion de marketing

. El entorno del marketing

. Segmentacidn y posicionamiento

. El comportamiento del consumidor

. El sistemade informaciony la
investigacion de marketing

. Decisiones de productos y marcas

. Las estrategias de precios

. Los canales de distribucion

10. Las comunicaciones de marketing

OO WNPEF

© 00

’ _11. Proyecto

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses Solicitar tarifas por grupos .
L1
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Master en direccidn
econdémica de laempresa
PR. 150

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatarios

Directores de empresay gerentes de
pymes, directores de unidades de
negocio, de linea de actividad,
funcionales, de area, profesionales de
gestién y Product managers.

Acreditacion

Para acceder al programa, es
necesario disponer de una titulacion
universitaria legalizada. En el caso de
no tenerla, un comité de admisioén
valorara los conocimientosy la
experiencia de solicitudes a partir de
su curriculum.

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General
El master aporta las habilidades necesarias
para desarrollar tareas directivas y de
gestion en el &mbito de la contabilidad y las
| finanzas.

Vs

Objetivos Especificos

* Planificar, organizar y dirigir el area
financierade la empresa.

* Dominar las diferentes fuentes de la
financiacién empresarial.

* Disefiar una estrategia financiera parala
empresa.

» Conocer los pardmetros necesarios para
tomar decisiones 6ptimas de inversiéon y
financiacion.

* Analizar las inversiones empresariales
utilizando las técnicas financieras mas
avanzadas.

* Implantar los instrumentos de control de
gestiéon mas adecuados para contribuir a la
L consecucion de las politicas de la empresa.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacion de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
qgue el intercambio de sus propias

\experiencias.

~

Contenidos / Programa

. MODULO DE DIRECCION FINANCIERA
(Posgrado de Direccioén financiera)

. MODULO DE DIRECCION CONTABLE
(Posgrado de Direccién contable)

Proyecto final de posgrado

Modalidad Duracién Tarifas
Blended 18 meses Solicitar tarifas por grupos
8o
gec'd ~

Value Leaming
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Posgrado en direccién de
comunicacion
PR. 155

e i A Sl AV

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatario

Todos los profesionales de la empresa
que necesitan una vision integrada de
la comunicacion, que, teniendo en
cuenta su marco econémico y
empresarial, les permita contribuir a
conseguir los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Acreditacion

Para acceder al programa, es
necesario disponer de una titulacién
universitaria legalizada.En el caso de
no tenerla, un comité de admision
valorara los conocimientosy la
experiencia de solicitudes a partir de
| su curriculum.

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

El Posgrado permite formar profesionales
gue necesitan una vision integrada de la
comunicacién y que les permita contribuir a
conseguir los objetivos estratégicos en esta
area.

Objetivos Especificos

- Aplicar una vision estratégica de la
comunicacién integrada en el marketing

* Diseflar y poner en practica los
procedimientos de comunicacion externa de
una empresa.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias

\experiencias.

-

Contenidos / Programa

* Introduccién a la comunicacion

* El gabinete de comunicacion

* Disefio de la estrategia: el programa de
comunicacion

*La publicidad: funciones, objetivos y
responsabilidad social

* La estrategia creativa en publicidad

* Los medios publicitarios

* Lainvestigacion publicitaria

» La planificacion de medios publicitarios

* Agencias publicitarias y regulacién
publicitaria

* Las relaciones publicas

 Patrocinio

* El marketing directo e interactivo

*La promocién

] {_ » Proyecto

J

Modalidad Duracion

Tarifas

Blended 9 meses

Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado en direccién
financiera
PR. 160

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatarios

*Profesionales de departamentos
financieros y de administracion
*Directivos de departamentos de
administracion y finanzas
*Directivos y profesionales de otras
areas funcionales de la empresa.

Acreditacion

Para acceder al programa, es
necesario disponer de una titulacion
universitaria legalizada.En el caso de
no tenerla, un comité de admision
valorara los conocimientosy la
experiencia de solicitudes a partir de
|_su curriculum.

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

El posgrado de Direccidn financiera aporta
las habilidades necesarias para desarrollar
tareas directivas y de gestion en el ambito
de las finanzas, tanto a futuros
profesionales que deseen orientar su
carreraen esta area, como a profesionales
en activo.

Objetivos Especificos

« Planificar, organizar y dirigir el area
financierade la empresa.

* Dominar las diferentes fuentes de la
financiacion empresarial.

* Disefiar una estrategia financiera para la
empresa.

» Conocer los parametros necesarios para
tomar decisiones Optimas de inversion y
financiacion.

\

\

p
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

L intercambio de sus propias experiencias.

J

Contenidos / Programa

* Valoracién de operaciones financieras

* Inversién empresarial

* Gestion financierade la empresa

* Bolsay mercados financieros

* La contabilidad como sistemade
informacién empresarial

» Contabilidad de las operaciones
financieras

Modalidad

Duracion

* Proyecto final de posgrado

Tarifas

Blended 9 meses

Solicitar tarifas por grupos
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Master — Logisticaintegral y
operaciones
PR. 165

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

p
Destinatarios

Profesionales de empresa que

participan o hayan de participar en el

proceso de direccidon y gestiéon de la

cadena de operaciones de empresas y

organizaciones: planificacion,

logistica, compras, produccion, I+D,

| calidad, etc.

Acreditacion

Diploma de Master de Logistica
integral y operaciones a los
participantes que acrediten una
titulacién universitaria

legalizada en Espafia.

En el caso de no disponer de esta
titulacién, se expedira un Certificado
en Logisticaintegral y operaciones.

- J

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General
Aprende a gestionar estrategias logisticas y
aplicalas a la organizacién de la empresa

Objetivos Especificos

*Este programa esta disefiado para
promover el aprendizaje y permitir alos
participantes:

* Comprender el concepto de logistica
integral en toda su amplitud y sus
implicaciones estratégicas.

* Analizar el concepto de productividad y
sus condicionantes.

* Analizar el impacto de la actividad
logistica en el establecimiento de la
estrategia empresarial.

* Analizar la funcidon de compras en el
marco de la funcién de aprovisionamiento,
la funcién de los proveedores y los
procesos de negociacion, y el impacto del
_JIT en la organizacién logistica.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin

barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

L intercambio de sus propias experiencias.

J

Contenidos / Programa
Direccion de operaciones

* Introduccién alas operaciones
* Aprovisionamiento

* Produccion

Direccion de logistica integral

* Supply chain management

* Lasubcontratacién logistica

* Logisticainternacional

Modalidad Duracion

Tarifas

Blended 2 afos

Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado — Direccion de
operaciones
PR. 170

Requisitos

de admisién valorara los

Titulacién universitaria legalizada
En el caso de no tenerla, un comité

Objetivo General

El Posgrado aspira a proporcionar todos
los elementos necesarios para saber
implantar y gestionar estrategias logisticas
en la organizacion, utilizando las técnicas e
instrumentos mas adecuados para cada
caso.

Objetivos Especificos

*Analizar el impacto de la actividad logistica
en el establecimiento de la estrategia
empresarial.

*Analizar el concepto de productividad y
sus condicionantes.

*Estudiar la funcién de operaciones, sus
objetivos y los conceptos basicos.
*Analizar la funcion de compras en el marco
de lafuncién de aprovisionamiento, la
funcion de los proveedores y los procesos
de negociacién, y el impacto del JIT en la
organizacion logistica.

A

(.

conocimientos y la experiencia de e R
_solicitudes a partir de su curriculum. _J | Metodologia
f ] ] ) El participante trabaja con autonomia,
Destinatarios gestionando su tiempo y construyendo su
Dirigido a profesionales de empresa propio itinerario de aprendizaje por medio
que participan o hayan de participar de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
en el proceso de gestion de la cadena Mediante el Campus Virtual, se consigue un
de operaciones de empresas y aprendizaje profundo y flexible, sin
organizaciones: planificacion, barreras de espacio ni de tiempo, desde
compras, produccién, distribuciony cualquier lugar y en cualquier momento.
|_gestion de almacenes. ) Este modelo permite una atencion
p < personalizada de forma individual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se ut}iliza una variada
Posgrado de Direccion de comb_lnauon de metodolog@s,
operaciones a los participantes que conS|d_erando que Io_s participantes son
acrediten una titulacion universitaria profesmne_lles en activo y que el . .

. intercambio de sus propias experiencias.
legalizada en - J
Espafa. En el caso de no disponer de .
esta titulacion, se expedira un Contenidos / Programa
Certificado en Direccién de * Introduccion alas operaciones

| operaciones ) | = Aprovisionamiento
] Yy | + Produccién

Adaptaciones * Introduccién alalogisticaintegral
Adaptacion de ejemplos y casos + Sistemas de distribucion
practicos al sector y necesidades * Gestion de almacenes
especificas de la empresa.  Gestion del transporte

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado — Logistica integral
PR. 175

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

Destinatarios

Profesionales de empresa que
participan o hayan de participar en el
proceso de direccién de la cadena de
operaciones de empresas y
organizaciones: planificacion,
logistica, compras, I+D, calidad, etc.

(. J

( N\

. J

Acreditacion

Diploma de Posgrado de Direccién de
logisticaintegral a los participantes
gue acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafia. En
el caso de no disponer de esta
titulacién, se expedira un Certificado
_en Direccion de logisticaintegral.

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

El Posgrado aspira a proporcionar todos
los elementos necesarios para saber
implantar y gestionar estrategias logisticas
en la organizacion, utilizando las técnicas e
instrumentos mas adecuados para cada
caso e incorporando lainnovacion que
supone el método de la SCM.

Objetivos Especificos
*Comprender laimportancia que tiene la
gestién de la cadena de suministro en un
mercado globalizado y el proceso de su
integracion.

sLa medicién del desempefio de la cadenay
su control mediante el cuadro de mando.
*Analizar la evolucién del concepto de
subcontratacion y sus implicaciones en el
ambito logistico, asi como las
consecuencias en la estrategia empresarial.
*Estudiar las relaciones entre compradores,
vendedores y operadores logisticos.

-
(&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

bio d .

Contenidos / Programa
* Supply chain management

* Lasubcontratacién logistica

» Logisticainternacional

+ Gestion de la calidad

* E-logistics

» Logisticainversa

Modalidad Duracion

* Recursos humanos y logistica

Tarifas

Blended 1 afo

Solicitar tarifas por grupos
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Especializacion —
Aprovisionamiento y
produccion

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

Vs

Objetivo General

El programa aspira a proporcionar una
vision general de la logistica en todos sus
ambitos, asi como todos los elementos
necesarios para dominar las técnicas e
instrumentos clave en la gestién del
aprovisionamiento y la produccién.

-

Objetivos Especificos

*Analizar el impacto de la actividad
logistica en el establecimiento de la
estrategia empresarial.

*Estudiar las consecuencias del proceso
de integracién de la cadena logisticade la
empresa.

*Conocer las nuevas tendencias en la
gestion de la actividad logistica.

*Estudiar las principales caracteristicas del
proceso de aprovisionamiento y los
determinantes de su coste.

*Analizar la funcién de compras en el
marco de lafuncién de aprovisionamiento,
lafuncidn de los proveedores y los
procesos de negociacion.

p
Destinatarios
En particular, el programa se dirige a
profesionales de empresa que
participan o hayan de participar en el
proceso y gestion del
aprovisionamiento y la produccion
dentro de la cadena de operaciones de
| SU empresau organizacion.

Acreditacion

Diploma de Especializacion de
Aprovisionamiento y produccién alos
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacién, se expedira un
Certificado en Aprovisionamiento y

( 7\

L produccion. )

/

-

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de formaindividual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Contenidos / Programa
* Introduccidn alas operaciones
* Aprovisionamiento

* Produccion

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
8o
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SCENPLIMIEIRIISIIEYE | O)jctivo General
la distribucion El programa aspira a proporcionar una
vision general de la logistica en todos sus
ambitos, asi como todos los elementos
necesarios para dominar las técnicas e
instrumentos clave en la gestion de la
logistica de la distribucién. )
X
Objetivos Especificos
*Conocer larelacion entre la cadena de
distribucion comercial y la cadena de
distribucion fisicadentro de un mismo
canal de marketing.
*Conocer las alternativas para definir el
modelo de distribucidn fisicay los factores
que hay que tener en cuenta parala
elecciéon de este modelo, asi como las
r etapas o0 aspectos que hay que solucionar
Requisitos para el disefio del modelo de distribucidn
Titulacién universitaria legalizada adecuado a cada caso.
En el caso de no tenerla, un comité de eAnalizar el servicio al cliente como factor
admisién valorara los conocimientos y diferencial para la ventaja competitiva de la
| laexperiencia de solicitudes. | empresa. )
4 N\
Destinatarios /I\/Ietodologl'a )
En particular, el programa se dirige a i . .
profesionales de empresa que El pz;_lrt|0|pantetr§1baja con autonomia,
participan o hayan de participar en el gestl'on'a_ndo s tiempoy cgns_truyendo su
proceso de gestion del propio |t|nerar[o de aprend_lzaje por medlo
almacenamiento, distribucién y de Ia} interacciony el tr_abajocoopera_tlvo.
transporte dentr(; de lacadenade Mediante FT\I Qampus Virtual, S€ consigue
operaciones de su empresa u un aprendizaje prqfun_do y'erX|bIe, sin
organizacién barrerqs de espacio ni de tlfampo, desde
; : < cualqwe(; |l|JgaI’ y en cualquier momento.

. y: Este modelo permite una atencion
Acredltamon_ o personalizada de forma individual y al
Diploma de Especializacion de grupo en su conjunto. Se utilizauna
Logistica de la distribucion a los variada combinacién de metodologias,
participantes que acrediten una considerando que los participantes son
titulacion universitaria legalizada en profesionales en activo y que el
Espafia. En el caso de no disponer de intercambio de sus propias experiencias.
esta titulacion, se expedira un N =
Certificado en Logistica de la _

_ distribucion. ) | Contenidos / Programa
( * Introduccién alalogisticaintegral
Adaptaciones - Sistemas de distribucion
Adaptacion de ejemplos y casos *+ Gestion de almacenes
practicos al sector y necesidades * Gestion del transporte
especificas de la empresa. * estratégicadel transporte
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
wil
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Especializacién — E-logistics,
logisticainversay gestiéon del
cambio
PR. 190

Requisitos

Titulaciéon universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes.

Destinatarios
En particular, el programa se dirige a
profesionales de empresa que
participan o hayan de participar en el
proceso de lalogisticainversay la
gestién del cambio en su empresau
\ organizacion.

( )

Acreditacion

Diploma de Especializacion en E-
logistics, logisticainversay gestion
del cambio a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafa. En el caso de no
disponer de estatitulacion, se
expedirad un Certificado en E-logistics,

. J

|_logisticainversay gestion del cambio )

Objetivo General

El programa quiere proporcionar una
vision general de la logistica desde todos
los &mbitos, asi como todos los elementos
necesarios para dominar las técnicas e
instrumentos clave en la gestidn del
cambio, la e-logistics y lalogisticainversa

Objetivos Especificos

*Estudiar las principales caracteristicas de
la logisticaen el marco de la economia del
conocimiento.

*Conocer las principales TIC aplicadas a la
e-logistics.

*Conocer los nuevos conceptos de la
logistica, desde el consumidor final hasta
el fabricante, denominados como logistica
inversa.

*Entender las razones por las que debe
abordarse el cambio organizativo y sus
implicaciones en los recursos humanos,
asi como las fases en que debe realizarse
y los aspectos mas relevantes a tener

L presentes.

-

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de formaindividual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

9 intercambio de sus propias experiencias.

J

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa
* E-logistics

* Logisticainversa

* Recursos humanos y logistica

Tarifas

Blended 4 meses

Solicitar tarifas por grupos
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Master — Direccion y gestion
de la calidad

PR. 195

-

Requisitos

de su curriculum.

(.

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

p
Destinatarios

Este programa se dirige a
profesionales y titulados

universitarios que quieran planificar,
dirigir e implantar un sistema de
calidad en laempresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
gue posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
\_adquiriendo nuevas competencias. J

Vs

Acreditacién

gestion de la calidad a los

| la calidad

Diploma de Master de Direccion y

participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacién, se expedira un
Certificado en Direccién y gestion de

Adaptaciones

especificas de la empresa.

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

Modalidad

Duracion

Objetivo General

El master facilita el desarrollo de
competencias para ejercer las funciones
propias de planificacion y direccién de la
calidad en la empresa, y obtener una vision
integrada de la calidad en la organizacion.

A

Objetivos Especificos
*Planificar y organizar la empresa parala
gestion de la calidad.

Interpretar y aplicar los requisitos a
cumplir de la norma ISO 9001:2008.
*Realizar las auditorias internas y a
terceros de los sistemas de calidad.
*Aplicar criterios de selecciony
priorizacion de acciones de mejora
continua.

*Conocer los aspectos clave de la gestidn
de lainnovacion, asi como de los
proyectos [+D+i.

Ve

&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacion de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

Contenidos / Programa

1. Auditor de Calidad. Implantacion SGC.
ISO 9001:2008

2. 2. Técnico en gestion de la mejora de la
calidad y lainnovacion

3. Gestor de sistemas integrados. Gestion
avanzada por procesos

4. Evaluador del modelo EFQM. Excelencia
en la gestion

5. Proyecto Final de Master

Tarifas

Blended

18 meses

Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado — Técnico en
calidad e innovacion
PR. 200

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

| de su curriculum.

Destinatarios

Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieran planificar,
dirigir e implementar un sistemade
calidad en laempresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
L adquiriendo nuevas competencias.

Acreditacion

Diploma diploma de Posgrado de
Técnico de la calidad y lainnovacion a
los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacién, se expedira un
Certificado en Técnico de la calidad y

( )

( 7\

. lainnovacion )

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos

practicos al sector y necesidades
_especificas de la empresa.

Objetivo General

El Posgrado desarrollalas competencias
paraimplantar y mantener en la
organizaciéon un sistema de gestion de la
calidad a partir de larealizacion de
auditorias de calidad y de la aplicacion de
las técnicas de la calidad, tanto bésicas
como avanzadas.

S

Objetivos Especificos

*Planificar y organizar la empresa para la
gestiéon de calidad.

*Hacer una primera evaluacion/diagndstico
de la situacion de partida de la empresa
hacia una implantacion de un sistemade
calidad.

*Interpretar y aplicar los requisitos a
cumplir de lanorma ISO 9001:2008.
*Realizar las auditorias internas y a terceros
de los sistemas de calidad.

*Conocer y aplicar los aspectos mas
relevantes de la norma ISO 19011:2002.
Aplicar las técnicas de auditoria, de
acuerdo con la normativa aplicable.

.

Vs

&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinaciéon de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

* Auditor de Calidad. Implantacion SGC.
ISO 9001:2008

* Técnico en Gestién de la Mejora de
Calidad e Innovacion

* Proyecto Final de Posgrado

Tarifas

Blended 9 meses

Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado — Gestion de la
calidad total y la excelencia
PR. 205

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

de su curriculum. )

-

Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieran planificar,
dirigir e implementar un sistemade
calidad en la empresa u organizacion,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
adquiriendo nuevas competencias.

-
-

Diploma de Posgrado de Gestion de la
calidad total y la excelencia a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacién, se expedira un
Certificado en Gestion de la calidad
total y la excelencia.

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

El posgrado facilita la organizacion de
todos los elementos necesarios parala
implantacién y gestién de sistemas
integrados de gestion. En este sistema se
integran los diferentes modelos de gestién
de la estrategia de la empresa u
organizacion, entre ellos calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

~

*Evaluar el impacto y beneficios de la
gestién por procesos en laempresau
organizacion.

*Establecer criterios para la seleccién de
procesos y de propietarios.

eldentificar los procesos clave de la
empresa.

*Monitorizar y mejorar los procesos de la
empresa.

*Elaborar directrices para garantizar la
calidad total en la organizacién..

.

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

especificas de la empresa.

1. Gestor de sistemas integrados. Gestion
avanzada por procesos

2. Evaluador del modelo EFQM. Excelencia
en la gestion

3. Proyecto Final de Posgrado

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 15 meses Solicitar tarifas por grupos
.
gec 'd —

Value Leaming
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Especializacion — Auditor de Objetivo General

calidad Este programa facilita el desarrollo de

PR. 210 competencias para llevar a cabo auditorias
de sistemas de calidad al mas alto nivel
mediante la evaluacion de las evidencias
encontradas, con el espiritu de contribuir a
la mejora continua, y también a llevar a
cabo auditorias a terceros de acuerdo con

. la normativa vigente. )

( 1\

Objetivos Especificos

*Planificar y organizar la empresa para
implantar sistemas de gestion de calidad.
*Hacer una primera evaluacion/diagnostico
de la situacion de partida de la empresa
hacia unaimplantacion de un sistemade
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. calidad.
Req uisitos *Evaluar el impacto organizativo de la
Titulacion universitaria legalizada implantacion de un sistema de calidad.
En el caso de no tenerla, un comité de sInterpretar y aplicar los requisitos a
admision valorara los conocimientos y cumplir de la norma ISO 9001:2008.
la experiencia de solicitudes a partir *Realizar las auditorias internas y a terceros
_ de su curriculum. J( de los sistemas de calidad. )
e )
. . e A
Destinatarios Metodologia

Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieran planificar y
organizar la empresa para implantar
un sistema de gestion de calidad,
entre otras aplicaciones profesionales
que posibilitan abrirse nuevos
caminos y perspectivas profesionales
L adquiriendo nuevas competencias.

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion

( ] o Y\ | personalizada de formaindividual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
Diploma de Especializacién de Auditor combinacion de metodologias,
de la calidad. Implantacion SGC. ISO considerando que los participantes son
9001:2008 a los participantes que profesionales en activo y que el
acrediten una titulacion universitaria \[intercambio de sus propias experiencias. J
legalizada en Espafia. En el caso de .
no disponer de esta titulacién, se Contenidos / Programa
expedira un Certificado en Auditor de » Organizacion de la empresa para la

(_la calidad. ) gestion de la calidad

» Estrategia de calidad. Convencimiento
Adapta(;iones para la excelencia del cambio

* Normas y modelos de gestién
» Gestion de la calidad personal
 La NormaISO 9001:2008: interpretacion

Adaptacién de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos




Especializacién — Técnico en
gestion de la mejora de la
calidad y lainnovacion

PR. 215

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

(.

p
Destinatarios
Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieren dar soporte
efectivo alaimplantacion de un
sistema de gestion de la calidad.
También capacita para la coordinacion
|y direccion de proyectos.

Ve

Acreditacion

Diploma de Especializacion de
Técnico en gestién de la mejorade la
calidad y lainnovacién alos
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedira un
Certificado en Técnico en gestion de

\_amejora de la calidad y lainnovacién

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
_especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa posibilita dar soporte
efectivo alaimplantacion de un sistemade
gestion de la calidad.

Objetivos Especificos
*Concebir y entender la gestion de la
mejora como proyecto de empresa.
*Aplicar criterios de selecciony
priorizacion de acciones de mejora
continua.

*Reconocer y utilizar las técnicas para
determinar las causa de la no calidad.
*Reconocer y utilizar las técnicas para
establecer las relaciones entre las causas
de lano calidad y los efectos que éstas
producen.

*Conocer las herramientas avanzadas de
mejora de la calidad.

ldentificar oportunidades de mejora.

Vs

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias
\_profesionales.

Contenidos / Programa
. Gestiéon de la mejora de la calidad
Punto de partida. El problema
Medicion de los efectos
. Andlisis y determinacién de las causas

. Cerrando el circulo
. Gestion de lainnovacion

1
2
3
4
5. Busqueda de soluciones
6
7
8

. Casos practicos

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - ,

Value Leaming

GRUPO HEDIMA
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Especializaciéon — Gestor de
sistemas integrados; calidad,
medio ambiente y prevencidn
de riesgos laborales

PR. 220

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

p
Destinatarios
Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieren dar soporte
efectivo alaimplantacion de un
sistema de gestion de la calidad.
También capacita parala coordinacion
y direccidn de proyectos y de equipos
| de mejora. )
4 N

Acreditacion

Diploma de Especializacién de Gestor
de sistemas integrados. Gestion
avanzada por procesos alos
participantes que acrediten una
titulacién universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedird un
Certificado en Gestor de sistemas

L integrados.

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

Vs

Objetivo General

La integracién de los sistemas de gestion
implica un estilo nuevo de gestién que
proporciona herramientas eficaces para
afrontar los cambios con éxito. Se hace
una profundarevision de los multiples
sistemas de gestion existentes, las
normativas, correspondientes y de su
integracion en el sistema de gestion de la
empresa u organizacion.

N\

Objetivos Especificos

*Evaluar el impacto y beneficios de la
gestién por procesos en laempresau
organizacion.

*Establecer criterios para la seleccion de
procesos y de propietario.

*ldentificar los procesos clave de la
empresa.

*Monitorizar y mejorar los procesos de la
empresa.

-

\

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

J

Contenidos / Programa

1. Gestion de calidad y gestion
integrada

Gestion por procesos

Sistema de gestion de la calidad total
Sistema de gestion medioambiental
Sistema de gestion de la seguridad y
salud laboral

abown

| especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' - :

Value Leaming

GRUPO HEDIMA
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Especializaciéon — Evaluador
del sistema EFQM
PR. 225

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

Destinatarios
Este programa se dirige a
profesionales y titulados
universitarios que quieran realizar una
autoevaluacién de su organizacion a
partir del modelo EFQM de excelencia
empresarial, versiéon 2010.

.

Acreditacion

Especializacion de Evaluador del
modelo EFQM. Excelenciaen la
gestion a los participantes que
acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafa.

Objetivo General

La integracién de los sistemas de gestion
implica un estilo nuevo de gestién que
proporciona herramientas eficaces para
afrontar los cambios con éxito. Se hace
una profundarevision de los multiples
sistemas de gestion existentes, las
normativas, correspondientes y de su
integracion en el sistema de gestion de la
empresa u organizacion.

Objetivos Especificos
*Interpretar y aplicar los criterios del
modelo EFQM de excelencia empresarial
(altima versién de 2010).

eldentificar los principios basicos de la
excelencia empresarial y definir los
procesos de evaluacion en el modelo

| EFQM.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteracciony el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utilizauna
variada combinacion de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

S intercambio de sus propias experiencias.

J

Contenidos / Programa

En el caso de no disponer de esta 1. Introduccién a la excelencia en gestién
titulacion, se expedird un Certificado 2. Elementos del modelo EFQM
__en Evaluador del modelo EFQM. 3. Usos del modelo EFQM
4. Preparar laempresa para la
autoevaluacion
Ad aptaciones 5. Herramientas de evaluacion
Adaptacion de ejemplos y casos 6. Proceso de evaluacion EFQM
précticos al sector y necesidades 7. Plan de mejoray seguimiento
especificas de la empresa. 8. Entorno del modelo EFQM
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses Solicitar tarifas por grupos
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Master — Instrumentosy
mercados financieros

El master de Instrumentos y mercados
financieros, facilitalos mecanismos de
autoaprendizaje para que el estudiante
asimile el funcionamiento de los mercados,
analice el mercado y gestione patrimonios en
un contexto econdémico cada vez mas
mundializado.

Titulacién universitaria legalizada
En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y

*Adquirir los conocimientos instrumentales
previos, matematicos y econdmicos, para
entender el funcionamiento de los mercados
financieros

*Interpretar los mecanismos de interrelacién
gue afectan a los mercados.

*Adquirir las competencias necesarias para
crear y gestionar una cartera de valores
mediante el conocimiento de los diferentes
modelos de seleccidon y de los sistemas de
analisis de cobertura.

(.

la experiencia de solicitudes a partir )
_ de su curriculum.
p ~ | El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
Aquellas personas interesadas en el pr(_)pio itinglrario de apr(_andizaje bor medio de
ambito financiero, que tengan la mFeracmon y el trabajo cooperaﬂv_o.
responsabilidades en el area Medlan_te (_el Campus Vlrtual_, se consigue un
financierade una empresa o gestoria aprendlzaje p_rofu_ndo y flexible, sin baf_reras
0 que sean asesores financieros, a las de espacio ni de t_|empo, desde cualquier
que este programa ayudara en su Iugar_y en cualqmc_ar momento._Este modelo
gestion y estrategia diarias. permlt_e una atencion personalizada d_e
\ /| formaindividual y al grupo en su conjunto.
( | Se utilizaunavariada combinacion de
metodologias, considerando que los
Diploma de Master de Instrumentos y participantes son profesionales en activo y
mercados financieros a los gue el intercambio de sus propias
participantes que acrediten una experiencias.
titulacion universitaria J
legalizada en Espafia.
En el caso de no disponer de esta
titulacién, se expedira un Certificado Esta formado por dos posgrados:
en Instrumentos y mercados
\financieros. | 1. Posgrado de Instrumentos financieros (15
créditos)
2. Posgrado de Mercados financieros (15
Adaptacion de ejemplos y casos créditos)
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afos Solicitar tarifas por grupos
"
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Posgrado — Instrumentos
financieros
PR. 235

Objetivo General

El Posgrado en instrumentos financieros
ayuda a perfeccionar los conocimientos
sobre instrumentos financieros como clave
estratégica de la gestion empresarial.

Objetivos Especificos

*Ofrecer una vision global del
funcionamiento de los mercados
financieros y de su influencia en las
operaciones financieras realizadas por la
empresa.

» Optimizar la gestién de latesoreriade la
organizacion.

* Aumentar la eficienciaen latomade
decisiones en la direccion de las
inversiones realizadas.

(. J

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

( )

Destinatarios
Aquellas personas interesadas en el
ambito financiero, que tengan
responsabilidades en el area
financiera de una empresa o gestoria
0 que sean asesores financieros, este
programales ayudara en su gestiony
|_estrategia diarias.

p
Acreditacion
La UOC otorgara un diplomade
Posgrado de Instrumentos financieros
a los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
estatitulacién, se expedira un
Certificado en Instrumentos

e N
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue
un aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de formaindividual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

L financieros.

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

S intercambio de sus propias experiencias.

Contenidos / Programa

1. Introduccién alas mateméticas
financieras

2. Economiainternacional y entorno
econdmico

3. Empréstitos y riesgo de tipo de interés

4. Finanzas avanzadas

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - ,

Value Leaming
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Posgrado — Mercados
financieros
PR. 240

Requisitos
Titulacién universitaria legalizada

Objetivo General

El posgrado de Mercados financieros,
tiene como principal objetivo facilitar los
mecanismos de autoaprendizaje para que
el estudiante asimile el funcionamiento de
los mercados financieros.

(.

Objetivos Especificos

*Ofrecer una base tedrica, analiticay
financieraimprescindible.

*Dar una visién global del funcionamiento
de los mercados financieros y de su
influencia en las operaciones financieras
hechas por la empresa.

*Optimizar la gestion de la tesoreria de la
organizacion.

*Aumentar la eficienciaen latomade
decisiones en la direccién de las
inversiones hechas.

(.

En el caso de no tenerla, un comité de 4 N
admision valorara los conocimientos y Metodologia
la experiencia de solicitudes a partir El participante trabaja con autonomia,
_de su curriculum. J | gestionando su tiempo y construyendo su
, N propio itinerario de aprendizaje por medio
Destinatarios de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Aquellas personas interesadas en el Mediante el Campus Virtual, se consigue
ambito financiero, que tengan un aprendizaje profundo y flexible, sin
responsabilidades en el area barreras de espacio ni de tiempo, desde
financiera de una empresa o gestoria cualquier lugar y en cualquier momento.
0 que sean asesores financieros, este Este modelo permite una atencion
programa les ayudara en su gestion y personalizada de forma individual y al
estrategia diarias. grupo en su conjunto. Se utiliza una
; : variada combinacion de metodologias,
. Ny considerando que los participantes son
Acred ItaCIO,n ) profesionales en activo y que el
La UOC otorgara un diplomade intercambio de sus propias experiencias.
Posgrado de Instrumentos financieros - J
a los participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en Contenidos / Programa
Espafia. En el caso de no disponer de 1. Introduccién alas matematicas
esta titulacion, se expedira un financieras
Certificado en Instrumentos 2. Economia internacional y entorno
(_financieros. ) econdmico
. 3. Empréstitos y riesgo de tipo de interés
Ad aptaCIOneS 4. Finanzas avanzadas
Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.
Modalidad Duracién Tarifas
Blended 1 afio Solicitar tarifas por grupos
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Master en Direccion y gestion
de sistemas y tecnologias de
la informacion

PR. 245

S
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Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisioén valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

(.

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores

gue en su ambito profesional deben
tratar con procesos relacionados con
el uso o laimplantacién de TIC.

. J
Ve

Acreditacion
Un diploma de Master de Direcciony
gestion de sistemas y tecnologias de
lainformacién alos participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafia. En el caso de
no disponer de estatitulacién, se
expedird un Certificado en Direcciény
gestion de sistemas y tecnologias de
L lainformacion.

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las necesidades
e implantar el sistema mas adecuado y
conocer las politicas de la sociedad de la
informacién y su interrelacién con la
cultura, la economia o la educacion para
afrontar con éxito las estrategias de
crecimiento empresarial y su propio

L despliegue tecnolégico.

P
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinaciéon de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el

L intercambio de sus propias experiencias.

J

Objetivos Especificos

- Conocer las caracteristicas del proceso de
globalizacion econémicay proporcionar
metodologia, comprender la relacion entre
la estrategia corporativa y entender los
conceptos béasicos de la planificacién y
organizacion.

Contenidos / Programa

1. Sociedad de lainformacién

2. Entorno empresarial

3. Gestion de proyectos

4. Direccibn estratégica en tecnologias de
informacién

5. Gestion operativa de las tecnologias de
informacién

6. Proyecto primer afio

7. Sistemas deinformacion corporativos

8. Business Intelligence: balanced
scorecard

Tarifas

Blended

2 afios (480 horas)

Solicitar tarifas por grupos
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Posgrado en Direcciony
gestidon de las tecnologias de
lainformacion

PR. 250

g

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, la economia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnolégico.

-

.

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

-

Objetivos Especificos

*Desarrollar una visiéon global de los
elementos clave en ladireccidén y gestion de
procesos de empresa. .

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnoldgicas y los elementos clave en la
toma de decisiones.

*Realizar una reflexién sobre donde pueden
encontrarse oportunidades de mercado en
el sector de las TIC.

\

Vs

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores,

gue en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciény
gestion relacionados con las TIC.

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion

; : personalizada de formaindividual y al
Acreditacion grupo en su conjunto. Se ut,iliza una variada
Un diploma de Posgrado de comb_lnauon de metodologlas,

Direccién y gestion de las tecnologias conS|d_erando que Io_s participantes son
de lainformacién a los participantes _profe5|ona_1les en activo y que el : .
: : > intercambio de sus propias experiencias.
gue acrediten una titulacion - J
universitaria legalizada en Espafia. En ( . ]
el caso de no disponer de esta Contenidos / Programa
titulacion, se expedira un Certificado 1.Sociedad de la informacion
en Direccién y gestion de las 2.Entorno empresarial

\_tecnologias de la informacion. ) | 3.Gestion de proyectos

( _ Y | 4.Direccidn estratégica en tecnologias de
Adaptaciones informacion
Adaptacion de ejemplos y casos 5.Gestion operativa de las tecnologias de
practicos al sector y necesidades informacién
especificas de la empresa. |_6.Proyecto

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio (240 horas) Solicitar tarifas por grupos
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4 2\
Tecnologiay sociedad de la Objetivo General

informacion Este programa facilita el desarrollo de
PR. 255 competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciony su
interrelacién con la cultura, la economia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y
su propio despliegue tecnolégico.
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Objetivos Especificos
*Relacionar los usos de las tecnologias de
lainformacion con la evolucion de la
sociedad actual y de las organizaciones.
*Conocer las caracteristicas del proceso

( o 1 | deglobalizacion econémica.
RECIUISI'[OS *Dar una vision general de la empresa,
Titulacion universitaria legalizada incidiendo en la funcion financieray
En el caso de no tenerla, un comité de proporcionar una metodologia para
admisién valorara los conocimientos y gestionar el ciclo de vida de un proyecto.
la experiencia de solicitudes a partir Comprender y adquirir habilidades para la
de su curriculum. planificacion de proyectos.

( - - ) / \
Destinatarios Metodologia
El curso se dirige a profesionales, El participante trabaja con autonomia,
responsables de gestion de empresa, gestionando su tiempo y construyendo su
jefes de proyecto y consultores que en propio itinerario de aprendizaje por medio
su ambito profesional deben tratar con de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
procesos relacionados con el uso o la Mediante el Campus Virtual, se consigue
implantacion de TIC. ) un aprendizaje profundo y flexible, sin

- barreras de espacio ni de tiempo, desde
Acreditacion cualquier lugar y en cualquier momento.
. e Este modelo permite una atencién
Un diploma de Especializacion de . o
. : personalizada de formaindividual y al
Tecnologiay sociedad de la : .
. - . grupo en su conjunto. Se utilizauna
informacioén a los participantes que . S .
. ) . . T variada combinacién de metodologias,
acrediten unatitulacion universitaria : .
: - considerando que los participantes son
legalizada en Espafia.En el caso de no . .
. : ., profesionales en activo y que el
disponer de esta titulacion, se intercambio de sus propias experiencias
expedird un Certificado en Tecnologia - -
Ly sociedad de la informacion. )

Contenidos / Programa
1. Sociedad de lainformacién

2. Entorno empresarial

3. Gestién de proyectos

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 4 meses (120 horas) Solicitar tarifas por grupos




Posgrado en Tecnologias y
sistemas de informacion
corporativos

Vs

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las necesidades
tecnoldgicas e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, la economia o la
educacién para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnologico.

(&

-

Objetivos Especificos
*Desarrollar una vision global de los
procesos de empresa de tecnologias de la
informacion.

*Obtener criterios de decisién para

.

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

| seleccionar aplicaciones corporativas y
soluciones tecnolégicas

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnolégicas, los aspectos relevantes de la
sociedad de lainformacion y los elementos
| clave en latoma de decisiones.

(.

Ve

-

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestién de empresa,
jefes de proyecto y consultores,

que en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciény
gestién relacionados con las TIC.

-
y| Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier

J) | lugary en cualquier momento. Este modelo

Acreditacion

Un diploma de Posgrado de
Tecnologias y sistemas de
informacién corporativos a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedird un
Certificado en Tecnologias y sistemas

permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacion de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias

\experiencias.

Contenidos / Programa
1. Sistemas de informacion corporativos

\_de informacién corporativos. /| 2. Business Intelligence: balanced scored
( . ) card
Adapt_amon_es 3. Seguridad en las TIC
Adaptacion de ejemplos y casos 4. IT governance: definicién y conceptos
practicos al sector y necesidades 5. Proyecto final
| especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio (240 horas) Solicitar tarifas por grup
.
gec uy s

Value Leaming
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Direccion estratégicay Objetivo General

gestion operativa de las Este programa facilita el desarrollo de

tecnologias de la informacion competencias para analizar las

PR. 265 necesidades e implantar el sistema mas
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, la economia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su

L propio despliegue tecnolégico.

-
n
@S
S
e
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Objetivos Especificos
*Comprender larelacion entre la estrategia
corporativa de laempresay los sistemas y
tecnologias de la informacion y entender los
conceptos béasicos de la planificaciény de
los sistemas y tecnologias de la
informacién.

*Conocer y comprender la problematica de
la contratacion de los distintos tipos de
servicios tecnoldgicos y una estrategia de
organizacién de un servicio tecnolégico.

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir
de su curriculum.

(. J \C J

Destinatarios 4 - N
El curso se dirige a profesionales, Metodologia
responsables de gestién de empresa, El participante trabaja con autonomia,
jefes de proyecto y consultores que en gestionando su tiempo y construyendo su
su ambito profesional deben tratar con propio itinerario de aprendizaje por medio
procesos relacionados con el uso o la de lainteraccién y el trabajo cooperativo.
implantacion de TIC. Mediante el Campus Virtual, se consigue un

; < aprendizaje profundo y flexible, sin

barreras de espacio ni de tiempo, desde

Acreditacion cualquier lugar y en cualquier momento.

Un diploma de Especializacion de Este modelo permite una atencién

Direccion estrategicay gestion personalizada de formaindividual y al
operativa de las tecnologias de la grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
informacion alos participantes que combinacién de metodologias,

acreqllten una tltuIa~C|0n universitaria considerando que los participantes son
Iegal_lzada en Espana: En e.I caso de profesionales en activo y que el

no disponer de esta titulacion, se _intercambio de sus propias experiencias. |

expedirda un Certificado en Direccidn
estratégicay gestion operativa de las
|_tecnologias de lainformacion.

J .
Contenidos / Programa

Adaptaciones 1. Direccion estratégica en tecnologias de
Adaptacion de ejemplos y casos Informa0|on . ,
practicos al sector y necesidades 2. _Gestlon c_)peratlva de las tecnologias de
especificas de la empresa. informacién

Modalidad Duracion Tarifas

Blended 4 meses (90 horas) Solicitar tarifas por grupos

ol
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Sistemas de informacion:
arquitecturay seguridad
PR. 270

Requisitos

Titulacién universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de
admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir

_ de su curriculum.

Destinatarios
El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores,
gue en su ambito profesional deben
tratar con procesos de direcciény
\ gestién relacionados con las TIC.

-

Acreditacion
Un diploma de Especializacion de
Sistemas de informacién: arquitectura
y seguridad a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafia. En el caso de
no disponer de estatitulacién, se
expedird un Certificado en Sistemas
de informacién: arquitecturay

L seguridad

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

Este programa facilita analizar las
necesidades para implantar el sistema
tecnolégico mas adecuado a las mismas 'y
gestionarlo de manera que la experienciay
lainformacion que gestiona la organizacion
se conviertan en fuente de conocimiento

| Util para su progreso.

.

Objetivos Especificos
*Desarrollar una visién global e integradora
de los elementos clave en la direcciéon y
gestion de procesos de empresa que se
sustentan en tecnologias de la informacion.
*Obtener criterios de decision para
seleccionar aplicaciones corporativas y
soluciones tecnoldgicas.

ldentificar las principales empresas
presentes en el mercado de sistemas de
informacion.

*Conocer las actuales infraestructuras
tecnoldgicas.

-

Vs

&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacion de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

1. Sistemas de informacidn corporativos

2. Business Intelligence: balanced scored
card

3. Seguridad en las TIC

Tarifas

Blended

1
gec"ﬂ

Value Leaming
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Solicitar tarifas por grup
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Sistemas de informacion: IT
governancey servicios de
consultoria

PR. 275

Objetivo General

Este programa facilita el desarrollo de
competencias para analizar las
necesidades e implantar el sistema més
adecuado y conocer las politicas de la
sociedad de lainformaciény su
interrelacion con la cultura, la economia o
la educacion para afrontar con éxito las
estrategias de crecimiento empresarial y su
propio despliegue tecnoldgico.

Destinatarios

El curso se dirige a profesionales,
responsables de gestion de empresa,
jefes de proyecto y consultores que en
su ambito profesional deben tratar con
procesos relacionados con el uso o la
L implantacién de TIC.

4 N
Acreditacion

Un diploma de Especializacién de
Sistemas de informacion: IT
governance y servicios de consultoria
a los participantes que acrediten una
titulaciéon universitaria legalizada en
Espafia. En el caso de no disponer de
estatitulacién, se expedira un
Certificado en Sistemas de
informacién: IT governance y
|_servicios de consultoria )

Adaptaciones
Adaptacion de ejemplos y casos

J
Objetivos Especificos
*Conocer las modelos de referencia COBIT
y ITIL como herramientas que permiten
alinear tecnologiay empresa, con el uso de
( T \ | buenas practicas de desarrollo de servicios
Requisitos TIC.
Titulacion universitaria legalizada Comprender las diferencias entre la vision
En el caso de no tenerla, un comité de explicada por el modelo COBIT respecto
admisién valorara los conocimientos y ITIL, y establecer su complementariedad.
la experiencia de solicitudes a partir *Tener unavision general del ciclo de vida
de su curriculum. de un proyecto de consultoria.
( A \

-
Metodologia
El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencion
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una
variada combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias
profesionales.

Contenidos / Programa

1. IT governance: definicibny conceptos
2. Consultoria en sistemas de

practicos al sector y necesidades informacion
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses (90 horas) Solicitar tarifas por grupos
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Seguridad en redes y
sistemas operativos
PR. 280

Titulaciéon universitaria legalizada

En el caso de no tenerla, un comité de

admisién valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir de

Esta especializacion se dirige a
titulados universitarios con
conocimientos previos sobre sistemas
operativos, hardware, software y
programacion, que necesiten obtener
unos conocimientos avanzados sobre
seguridad informatica en el ambito de
las redes y los sistemas operativos.

Este programa facilita el conocimiento y
dominio de los mecanismos de proteccion
de redes y sistemas operativos ante
eventuales amenazas, ya sean presentes 0
futuras.

*Conocer los diferentes tipos de
vulnerabilidad que presentan las redes
TCP/IP.

*Conocer los principales ataques que puede
recibir un sistemainformatico, asi como los
posibles métodos de proteccion, deteccion
y politicas de seguridad que permitan evitar
el dafio al sistema o minimizar su
repercusion.

*Saber configurar la prevencion contralos
atagues mas frecuentes.

*Conocer la configuracion experta de
Windows 2003 Server.

*Saber utilizar las técnicas principales de
seguridad en los sistemas operativos.

L su curriculum. )

( N\

- J

La UOC otorgaraUn certificado de
especializacion a los participantes que
acrediten una titulacion universitaria

| legalizada en Espafia.

e N

- J

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin
barreras de espacio ni de tiempo, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Este modelo permite una atencién
personalizada de forma individual y al
grupo en su conjunto. Se utiliza una variada
combinacién de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el
intercambio de sus propias experiencias.

Adaptacion de ejemplos y casos

1. Seguridad en redes

practicos al sector y necesidades 2. Seguridad en sistemas operativos
especificas de la empresa.
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 4 meses (120 horas) Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' i

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

-
n
@
S
e
(@)
=
o




Master en Seguridad

informatica Este programa facilita el desarrollo de
PR. 285 competencias para elegir e implantar los
sistemas y métodos de seguridad mas
idéneos, que protejan sus redes y
sistemas ante eventuales amenazas, ya
sean presentes o futuras.

*Conocer los diferentes tipos de
vulnerabilidad que presentan las redes
TCP/IP y los principales ataques que
puede recibir un sistemainformaticoy
saber configurar la prevencién contralos
ataques mas frecuentes.

*Conocer la configuracion experta de los
- | servidores de GNU/Linux. o de Windows

2003 Server.
Titulacion universitaria legalizada
En el caso de no tenerla, un comitéde || )
admision valorara los conocimientos y
la experiencia de solicitudes a partir ( h
de su curriculum.
\ /| El participante trabaja con autonomia,
( 1| gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
Este master se dirige a titulados de lainteraccion y el trabajo cooperativo.
universitarios con conocimientos Mediante el Campus Virtual, se consigue
previos sobre sistemas operativos, un aprendizaje profundo y flexible, sin
hardware, software y programacion, barreras de espacio ni de tiempo, desde
gue necesiten obtener unos cualquier lugar y en cualquier momento.
conocimientos avanzados sobre Este modelo permite una atencion
| seguridad informatica. personalizada de forma individual y al

grupo en su conjunto. Se utilizauna

( 1| variada combinacién de metodologias,
_ ) _ considerando que los participantes son
Un D|plo_ma de Maste_r qle Seguridad profesionales en activo y que el
Informatica a los participantes que intercambio de sus propias experiencias.

-

acrediten una titulacién universitaria
legalizada en Espafa. En el caso de no
disponer de estatitulacién, se

expedira un Certificado en Seguridad * Introduccion ala explotacion de
Informatica. vulnerabilidades
.

“ | « Seguridad en aplicaciones web
* Programacion segura de aplicaciones
* Seguridad en redes

Adaptacion de ejemplos y casos » Seguridad en sistemas operativos
préacticos al sector y necesidades » Seguridad en bases de datos
especificas de la empresa. * Aspectos legales
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afos (495 horas) Solicitar tarifas por grupos
L
gec ' —
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Master en Telemedicina
PR. 290

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Destinatarios

Profesionales sanitarios (licenciados
en medicina, farmacia, biologia,
quimica, bioquimica, psicologia,
diplomados en enfermeria),
trabajadores sociales, sociélogos,
técnicos sanitarios e informéaticos.

Acreditacion

La UOC otorgara un diploma de Master
de Telemedicina a los participantes
que acrediten una titulacién
universitaria legalizada en Espafa. En
el caso de no disponer de esta
titulacion, se expedird un Certificado
en Telemedicina.

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

Objetivo General

Introducir al profesional en el campo de la
telemedicina en general, analizando las
interacciones que se producen en el proceso
de implantacion de las TIC y las
transformaciones organizativas, de modelos
de gestion, de cambios culturales y de
servicios asistenciales.

-

Objetivos Especificos

1. Analizar los retos y oportunidades a que se
enfrentan los sistemas sanitarios.

2. Dotar de formacién teoricay practicaen el
campo de la telemedicina.

3. Incorporar las TIC para facilitar la

transmision de conocimiento 'experto’.

Saber priorizar, disefiar, implantar, integrar

y evaluar nuevos servicios asistenciales

basados en telemedicina.

\

&

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de forma
individual y al grupo en su conjunto. Se utiliza
una variada combinacion de metodologias,
considerando que los participantes son
profesionales en activo y que el intercambio
de sus propias experiencias.

Modalidad Duracion

Contenidos / Programa

1. Posgrado en e-salud

2. Posgrado en aplicacién de las
tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones a la practica clinica

3. Proyecto aplicacion delas TIC ala
practicaclinica

Tarifas

Blended

2 afios ( 1.500 horas)

Solicitar tarifas por grupos

R

Programas Salud



Posgrado en E-salud
PR. 295

Titulacion universitaria legalizada

Profesionales sanitarios (licenciados
en medicina, farmacia, biologia,
quimica, bioquimica, psicologia,
diplomados en enfermeria),
trabajadores sociales, sociélogos,
técnicos sanitarios e informéaticos.

La UOC otorgara un diplomade
Posgrado de e-salud a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacién, se expedira un
Certificado en E-salud

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

El posgrado en e-Salud propone
herramientas que permitan una mirada
transversal sobre las posibilidades teéricas
de latelemedicina a partir de una
concepcion contextual sobre la salud, los
sistemas sanitarios y la Sociedad de la
Informacion.

1. Analizar los retos y oportunidades a que
se enfrentan los sistemas sanitarios.

2. Introducir al estudiante en el campo de la
telemedicina en general, y al de la
teleconsultay del telediagndéstico en
particular.

3. Saber evaluar e incorporar las TIC para
facilitar la transmision de conocimiento
‘experto’.

4. Reconocer las caracteristicas del entorno
clinico y el contexto de aplicacion

-

.

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo
cooperativo. Mediante el Campus Virtual, se
consigue un aprendizaje profundo y
flexible, sin barreras de espacio ni de
tiempo, desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Este modelo permite
una atencion personalizada de forma
individual y al grupo en su conjunto. Se
utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
gue el intercambio de sus propias
\_Experiencias.

1. Especializacion en gestion de la
informacién y del conocimiento clinico
en e-Salud

2. Especializacion en requisitos técnicos de
la sociedad de lainformacidn para la
telemedicina

3. Proyecto aplicacion e-Salud

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 1 afio (750 horas) Solicitar tarifas por grupos
.
gec 'd —
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-

Master en Gestion clinica
PR. 300

\

Objetivo General

Conoce las aplicaciones practicas de los
servicios de provision en organizaciones de
atencion primaria, hospitalariay
sociosanitaria.

Vs

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Objetivos Especificos

1. Aplicacién de los procesos de
planificacion y organizacion para la oferta
y provision de servicios de salud.

. Integracioén de las claves para la gestién
clinica, la organizacion de los procesos
asistenciales y el uso equitativo y 6ptimo
de los recursos disponibles.

. Liderazgo, direccion, innovacién y gestion
de los procesos de las organizaciones de
salud, equipos de trabajo, de personas,
sus expectativas profesionalesy su
contribucién para la actuacion, mejoray
cambio de su organizacién sanitaria.

. Aplicacion e interpretacién de criterios
econémicos y financieros.

-

Destinatarios

Profesionales del &mbito sanitario y de
otras disciplinas afines

( )

Acreditacion

La UOC otorgara un diplomade
Master en Gestion Clinica a los
participantes que acrediten una
titulacion universitaria legalizada en
Espafa. En el caso de no disponer de
esta titulacion, se expedird un
Certificado en Gestion clinica.

(. J/

( )

Adaptaciones

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio
de lainteraccion y el trabajo

cooperativo. Mediante el Campus Virtual,
se consigue un aprendizaje profundo y
flexible, sin barreras de espacio ni de
tiempo, desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Este modelo permite
una atencion personalizada de forma
individual y al grupo en su conjunto. Se
utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
gue el intercambio de sus propias

experiencias.

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

Contenidos / Programa

especificas de la empresa. 1. Posgrado: Bases y aplicacion de la
gestion clinica
2. Posgrado: Herramientas para la gestion
L ) clinica
3.  Proyecto final
Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afios ( 1.500 horas) Solicitar tarifas por

7
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Master en Gobiernoy
direccion de sistemas de
salud

Objetivo General

Facilitar el desarrollo de competencias
profesionales para desempefar
responsabilidades en los procesos de
planificacion, gestion, disefio de planes de
salud, del gobierno, direccion y liderazgo de
organizaciones sanitarias.

Requisitos
Titulacion universitaria legalizada

Objetivos Especificos
1.Vision global del entorno social en
relaciéon con la salud, los sistemas y
politicas sanitarias paralatomade
decisiones y los planes de actuacion de las
organizaciones de salud.

2.Liderazgo, direccién, innovacion y
gestion de los procesos de las
organizaciones de salud, equipos de
trabajo, de personas, sus expectativas
profesionales y su contribucion parala
actuacién, mejoray cambio de su
organizacioén sanitaria.

Destinatarios

Profesionales de las &reas de
direccion y administracion de
instituciones y organizaciones
relacionadas con el sector de la salud.
Diplomados y licenciados
universitarios en general que desean
desarrollar su trayectoria profesional

Acreditacion

La UOC otorgara un diplomade
Master de Gobierno y direccién de
sistemas de salud alos participantes
gue acrediten una titulacion
universitaria legalizada en Espafia. En
el caso de no disponer de esta
titulacion, se expedira un Certificado
en Gobierno y direccién de sistemas
L de salud.

( 7\

_en este campo. )
4 N

Adaptaciones

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades
especificas de la empresa.

-
Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion vy el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacion de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
gue el intercambio de sus propias
\experiencias.

Contenidos / Programa

1. Posgrado de Sistemas de salud y
macrogestion de organizaciones
sanitarias

2. Posgrado de Gobierno de sistemas de
salud

3. Proyecto final

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 2 afos ( 1.500 horas) Solicitar tarifas por grupos
8o
gec ' - _

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Programas Salud



Bases y aplicacion de la
gestién clinica

PR. 310

.

Objetivo General

Se tata de una aproximacién a la realidad de
la aplicacién de la gestion clinica. El objetivo
se centraen ver donde, cémo y de qué
manera se aplican las dinamicas de gestién
clinica actualmente.

p

Objetivos Especificos

1. Ver con detalle los derechos y deberes de
los ciudadanos en materia de salud.

2. Adquirir o actualizar los conocimientos
avanzados en distintos aspectos de la
atencion al ciudadano.

Requisitos

Titulacion universitaria legalizada

Destinatarios

gestién de esta actividad.

El posgrado va dirigido a todo el
personal asistencial y de soporte a la

Ve

Acreditacion

disponer de esta titulacion, se

G

La UOC otorgara un diplomade
Posgrado de Bases y aplicacién de la
gestion clinica alos participantes que
acrediten una titulacion universitaria
legalizada en Espafia. En el caso de no

expedird un Certificado en Bases y
aplicacion de la gestion clinica.

S

Metodologia

El participante trabaja con autonomia,
gestionando su tiempo y construyendo su
propio itinerario de aprendizaje por medio de
lainteraccion y el trabajo cooperativo.
Mediante el Campus Virtual, se consigue un
aprendizaje profundo y flexible, sin barreras
de espacio ni de tiempo, desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Este modelo
permite una atencion personalizada de
formaindividual y al grupo en su conjunto.
Se utiliza una variada combinacién de
metodologias, considerando que los
participantes son profesionales en activo y
que el intercambio de sus propias
experiencias.

Adaptaciones

especificas de la empresa.

Adaptacion de ejemplos y casos
practicos al sector y necesidades

Contenidos / Programa

1. Introduccién a la gestion clinica:
Organizacion de servicios clinicos y
gestiéon de pacientes

2. Gestion de casos transversales y gestion

clinicabasada en procesos

. Alternativas ala hospitalizacion

4. Funcién directiva: Desarrollo de
competencias directivas. Liderazgo

5. Sistemas sanitarios: Bases economicas y
de presupuesto

w

Modalidad Duracion Tarifas
Blended 9 meses ( 750 horas) Solicitar tarifas por grupos
8o
gec'd -

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Programas Salud



Portal de contenidos

Bridge2Know Facilitar el acceso rapido a contenidos de
LB. 01 negocios, constantemente actualizados

* Encontrar la informacién de forma sencilla
y rapida.

» Compartir articulos y videos relevantes con
otras personas de la organizacién

>
o
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-Contiene buscadores de palabras y por
temas.

- Permite la seleccion de preferidos, y
ordenar seleccionados en carpetas.

- Indicalos videos y articulos mas vistos o
leidos.

Conexion a Internet

( ) - Cada tema contiene un breve resumen
inicial que facilita la seleccion.
Es una herramienta pensada para las - Multiples idiomas. Puede seleccionar
personas que no tienen tiempo para idioma.
buscar la informacion que necesitan \ J

para  mejorar y desarrollarse
profesionalmente.

1. Habilidades directivas
2. Sectoriales
3. Mercados internacionales
4. Conocimiento general
N J
Se puede personalizar el portal con
imagen cliente.
Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.
gec ———
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Executive insights
LB. 05

K’ -

Esta coleccion de videos pretenden facilitar
la reflexion y generacién de ideas al mando,
a partir de la narracion experiencial de un
directivo.

Encontrar ayuda sobre ideas de mejora para
su empresa o unidad de negocio.

Conocer las mejores préacticas de empresas
multinacionales.

Conocer la vision directiva de otras culturas
del mundo.

Conocer qué hacen empresas de un mismo
sector

Conexién a Internet

organizacion.

4 7\
Es una herramienta audiovisual
pensada para las personas que
buscan ideas de mejora para su

Se puede personalizar el portal con
imagen cliente.

Contiene buscadores
autores y por temas.
Cada video contiene un resumen de ideas
principales, preguntas que deberia realizarse
y acciones que deberia considerar
emprender. Los contenidos pueden ser
tutorizados via foro.

por palabras, por

Mas de 1200 grabaciones, agrupadas por
colecciones tematicas (liderazgo, ventas,
tecnologia, responsabilidad social
corporativa,...)

Modalidad Duracién Tarifas
Online 1 afio Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' —

Value Leaming

GRUPO HEDIMA
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Business Video Library

SAVALOLS)

Registrate | Acceder

Videos més recientes.

empresa

Servicio por un afo (posible implementarlo
por trimestres segun tamafio proyecto).

Directivos, mandos intermedios, jefes de
equipo, jovenes con proyeccion,
profesionales liberales, emprendedores ...

s

*Se crea un entorno web cerrado con
videos de breve duracion (4-6 min.) por
las personalidades mas destacadas.
*Con funcionalidades 2.0 (comentarios,
valoracion, videos relacionados, tags...)
*VVideoteca en actualizacion continua

*El servicio incluye la plataforma de video
streaming, la personalizacion corporativa
del entorno (que se integra en la intranet
de las empresas cliente), el control de
acceso de los usuarios con licencia y el
soporte a la dinamizacion.

~

~

*Servicio Global: 10 canales con todos los
clips, sobre una plataforma integrada en la
intranet cliente con control de acceso.
*Servicio Canales: Posibilidad de elegir o
crear canales a peticion de los clientes.

\

J

*Acceder al mejor contenido empresarial en
formato video e idioma espariol.

Diez canales teméticos:

Liderazgo y habilidades directivas
*Equipos y talento

*Economia y globalizacion

*Innovacién y creatividad
*Emprendedores

*Estrategia y Marketing

*Tecnologia y empresa
*Internacionalizacion

*Ventas y habilidades comerciales

«Etica y responsabilidad social
Personalidades participantes:
Exministros: Manuel Pimentel, Pedro
Solbes, Jordi Sevilla, Ana Palacio ...
CEOs: Emilio Moraleda (exPfizer), John de
Zulueta (USP Hospitales), Bill Derrenger
(Kellogg), Kike Sarasola (Room Mate)...
Expertos: Pilar Jericé, Santiago Alvarez de
Mon, Juan Carlos Cubeiro, Raul Peralba
Eugenio Palomero, Joaquin Lorente ...
Profesores: José Antonio Marina, Carlos
Rodriguez Braun, Joaquin Estefania ...

Y otras personalidades del mundo de la
culturay la sociedad desarrollando temas
de interés empresarial.

-
gec.' )

Value Leaming

GRUPO HEDIMA

Tarifas anuales

Solicitar tarifas por grupos




Videos de Expertos
LB. 10

Segun necesidades especificas.

Personas con responsabilidades de
gestidén que accedan a un site o itinerario
formativo, asistan a un evento, curso ...

Videos de breve duracién (4-6 min.) por
las personalidades mas destacas.
Complemento a formacion especifica.

*En diversos formatos (online, mévil, HD
...) para ser utilizados segun
necesidades especificas.

* Posibilidad de grabar videos “on
demand” sobre tematicas concretas o
con personalidades “a la carta”.

-

Tarifas

Solicitar tarifas por grupos

Videos en idioma espafiol de la mas alta
calidad para utilizar de modo flexible:
*Como complemento formativo para
“incrustar” en itinerarios online existentes.
*Para dotar de contenido relevante de alta
calidad a newsletters internas, invitaciones
a eventos, microsites cerrados.

*Para proyectar en eventos presenciales y
asi promover o encuadrar el debate ...

A\

1. Videos exclusivos

De breve duracion: 4-6 minutos

Exclusivos y con la méaxima calidad técnica
Contenido completamente adaptado y
estructurado para su visionado online.

2. Contenidos empresariales:

Los contenidos mas demandados:
Liderazgo, motivacion, innovacion,
creatividad, marketing, ventas, nuevas
tecnologias, RSC, economia, creacion de
equipos, talento, emprendedores,
internacionalizacion, globalizacion, gestion
del riesgo, aprendizaje, rendimiento ...

3. Innovadores y reflexivos

Las ultimas tendencias en management.
*Videos con visiones complementarias y/o
contrapuestas fomentando el debate.

4. Por los mejores autores

De diversos “mundos” (exministros, CEOs,
economistas, profesores, fildsofos ...):
Jordi Sevilla, Manuel Pimental, Pedro
Solbes, José Antonio Marina, Santiago
Alvarez de Mon, Carlos Rodriguez Braun,
Joaquin Estefania, Sebastian Alvaro, Luis
Rojas Marcos, Joaquin Lorente, Pilar
Jericd, Raul Peralba, Eugenio Palomero ...




Curso outdoor de liderazgo en
proyectos
OT.05

-

Requisitos
Capacidad fisica para andar por
terreno facil.

-

N\

Destinatarios

Empresas que quieran mejorar las
competencias relacionales de sus
empleados, administrativos, técnicos o
mandos intermedios.

-

Acreditacion
GEC

e

Adaptaciones

Los ejemplos se adaptaran al
departamento o sector de laempresa
solicitante. El curso se puede adaptar
a necesidades especificas del cliente.

Objetivo General

Conocer los factores clave en el liderazgo de
proyectos con personas

Objetivos Especificos

 Establecer un proceso en la preparacion de
proyectos con personas

* Desarrollar la capacidad de liderazgo de
grupos

Outdoor Training

Metodologia

*Combinacion de explicaciones tedricas en
las que se compara la actividad de un guia
de montafia con las propias de la empresa.
Se finaliza con una préactica en el entorno
natural.

(.

Contenidos / Programa
Teoria
. Partes de un proyecto y su impacto
sobre las personas
. Planificacion
. Informacion
. Seleccion
. Rol del jefe de proyecto
. Comunicacion
. Motivacion
. Control del grupo
. Primeros auxilios psicolégicos
Préactica
. Disefio de un itinerario
. Recorrido outdoor ejerciendo el rol de
guia de montafia del grupo

J

Modalidad Duracion Tarifas
Presencial 5 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec'd —
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Curso outdoor de gestion del
riesgo

-

Requisitos
Capacidad fisica para andar por
terreno facil.

-

N\

Destinatarios

Empresas que quieran mejorar las
competencias de sus empleados,
administrativos, técnicos o mandos
intermedios.

-

Acreditacion
GEC

e

Adaptaciones

Los ejemplos se adaptaran al
departamento o sector de laempresa
solicitante. El curso se puede adaptar
a necesidades especificas del cliente.

J

Objetivo General
Reforzar el concepto de analisis del entorno
para la gestion del riesgo

Objetivos Especificos

* |[dentificar y clasificar los distintos tipos de
riesgo existentes

» Gestionar adecuadamente cada riesgo par
minimizar su impacto

Outdoor Training

~
Metodologia

*Combinacion de explicaciones tedricas en

las que se compara la actividad de un guia

de montafia con las propias de la empresa.

Se finaliza con una préactica en el entorno

natural.

(.

Contenidos / Programa
Teoria
. ¢ Qué es el riego?
. Margen de seguridad

. Incidente
. Accidente
. Indicadores del factor riesgo

. Tipos de riesgo
. Objetivo / Subjetivo

Préactica

. Ficha de riesgos de un itinerario

. Recorrido outdoor ejerciendo el rol de
guia de montafia del grupo

Modalidad Duracion Tarifas
Presencial 5 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec'd -

Value Leaming
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Curso outdoor de toma de
decisiones
OT.15

Objetivo General
Fomentar la fluidez y seguridad en latoma de
decisiones

Objetivos Especificos

» Conocer los factores a tener en cuenta en la
toma de decisiones

* Desarrollar un método personal parala
toma de decisiones

Outdoor Training

~
Metodologia

*Combinacion de explicaciones tedricas en

las que se compara la actividad de un guia

de montafia con las propias de la empresa.

Se finaliza con una préactica en el entorno

natural.

-

Requisitos
Capacidad fisica para andar por
terreno facil.

(.

Contenidos / Programa

-

N\

Destinatarios

Empresas que quieran mejorar las
competencias de sus empleados,
administrativos, técnicos o mandos
intermedios.

| Teoria
. ¢, Qué debo hacer antes de tomar una
decision?
. Informacion
. Conocimiento ¢Estamos

formados?
. La lista

. Andlisis coste beneficio

-

Acreditacion
GEC

. El plazo importa
. El plan B
. La rectificacién

e

Adaptaciones

Los ejemplos se adaptaran al
departamento o sector de laempresa
solicitante. El curso se puede adaptar
a necesidades especificas del cliente.

Préactica

. Recorrido outdoor ejerciendo el rol de
) guia de montafia del grupo
J .

Modalidad Duracion Tarifas
Presencial 5 horas Solicitar tarifas por grupos
.
gec ' ~ il

Value Leaming
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Para cualquier informacion adicional, por favor
pongase en contacto con nosotros en:

Gestion del Conocimiento, S.A.

Madrid

Calle Velazquez n° 150,
42 Planta
28002 Madrid
Telf. (+34) 902 10 52 12
Fax. (+34) 93 394 12 01

Barcelona

Joan d’Austria 39-45, 32 planta
08005 Barcelona
Telf. (+34) 93 394 12 00
Fax. (+34) 93 394 12 01

Contacto Cursos: Marta Mellado, Product Manager de la
Content Factory de GEC: mmellador@gec.es

Contacto Programas: Carles Roca, Director de Operaciones:
arocaro@agec.es

www.gecsa.com

GRUPO HEDIMA
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