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GEC 

Introducción 

 
Características Generales del Catálogo de CURSOS 

de formación estándar de GEC (I) 

 
1. Formatos de material: Cursos específicos que van desde 

30 minutos a 20 horas. 

 

2. Modalidad: El enfoque principal de los cursos es on line, a 

realizar en una plataforma de formación compatible con SCORM 

1.2, si bien: 

1. Pueden realizarse actividades presenciales 

complementarias. 

2. Pueden ser realizados en modalidad a distancia a través 

de su versión imprimible. 

3. Pueden combinarse y agruparse en itinerarios diseñados a 

medida, on line, presencial o blended. 

 

3. Metodología de cursos: La mayoría de los materiales están 

pensados para: 

1. Ser apoyados mediante tutorización proactiva o reactiva 

por parte de expertos en la materia. 

2. Ser dinamizados en un entorno de formación on line 

realizándose un seguimiento del avance del alumno y del 

desempeño del tutor. 

3. No obstante, algunos también están preparados para 

formar parte de una librería de conocimento de 

autoconsumo, sin tutorización ni seguimiento 

(autoformativos) 

 



GEC 

Introducción 

 
Características Generales del Catálogo de CURSOS 

de formación estándar de GEC (II) 

 
 

4. Alojamiento del contenido: Los cursos pueden alojarse en 

plataformas compatibles con formato SCORM 1.2. 

Opcionalmente, GEC puede poner a disposición del cliente una 

plataforma preparada para alojar y servir el curso. 

 

5. Adaptación del contenido: 

• Contenido: La mayoría de los cursos pueden ser 

adaptados en un 10% a los requerimientos específicos del 

cliente mediante la adición de contenidos o casos 

adaptados a la realidad de negocio del cliente. 

• Imagen: El “look and feel” de los cursos puede adaptarse 

al libro de imagen corporativa del cliente. 

 

6. Acreditación: Todos los cursos pueden acreditarse por GEC 

si el alumno supera con éxito los objetivos fijados en el curso. 

Opcionalmente se puede gestionar la acreditación por terceros o 

preparar al alumno para el examen de acreditación reconocido 

en el sector. Adicionalmente, se puede construir un itinerario o 

programa en base a diferentes cursos y gestionar la acreditación 

universitaria. 



GEC 

Introducción 

 
Características Generales de los PROGRAMAS (I) 

 
1. Características del material: conjunto de cursos agrupados 

para un fin, ordenados en el tiempo y gestionados 

académicamente. 

 

2. Modalidad:  

• El enfoque principal de los programas es on line, a realizar 

en una plataforma de formación compatible con SCORM 

1.2. En el caso de UOC en una plataforma XHTML y en el 

caso de UCM la formación es presencial. 

• Los programas universitarios sólo pueden realizarse con la 

metodología aprobada por la universidad. 

• Algunos programas pueden exigir la realización de 

actividades presenciales complementarias o exámenes de 

suficiencia en un centro universitario homologado. 

 

3. Modelo pedagógico programas UOC y GEC: 

 

Participante

Empresa

Participante
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Materiales Didácticos

Acción 

Docente Evaluación 

Continua
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a
c
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c
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Sesiones Presenciales

Comunidad Virtual

Participante:

• Entendido como el ‘protagonista’ de su 
propio proceso de aprendizaje

Acción docente:

• Elemento facilitador del proceso formativo, 
con funciones de

– Seguimiento

– Orientación

– Atención personalizada

– Evaluación personalizada

Materiales didácticos:

• Guía básica de desarrollo de los contenidos 
con el objetivo de facilitar y estimular el 
proceso de aprendizaje

Evaluación continua:

• Instrumento que permite 

– Contrastar el progreso del proceso de 
aprendizaje

– Posibilita la reorientación y adaptación a 
las necesidades individuales y del grupo

Los elementos básicos del modelo se 

enmarcan e interrelacionan en el entorno 

virtual de aprendizaje

Material

Conceptual

• Contenidos

• Materiales de 

consulta

Aplicado

• Casos prácticos 

tutorizados

• Notas técnicas

Comunicación

Asíncrona

• Correo electrónico

• Foro

• Debate

Síncrona

• Sesiones 

presenciales

Interacción

Individual

• Tutor/Experto

• Participantes

Grupal

• Grupo de 

trabajo

• Grupo de aula



GEC 

Introducción 

 
Características Generales de los PROGRAMAS (II) 

 
 

4. Alojamiento del contenido: Los programas pueden 

alojarse en plataformas compatibles con formato SCORM 1.2 y 

XHTML. Opcionalmente GEC puede poner a disposición del 

cliente una plataforma preparada para alojar y servir los 

programas. 

 

5. Adaptación del contenido: 

• Contenido: La mayoría de los cursos pueden ser 

adaptados en un 10% a los requerimientos específicos del 

cliente mediante la adición de contenidos o casos 

adaptados a la realidad de negocio del cliente. 

• Imagen: El look and feel de los programas on line puede 

adaptarse al libro de imagen corporativa del cliente. 

 

6. Acreditación: Todos los programas están pensados para 

obtener una acreditación si el alumno supera con éxito los 

objetivos fijados en el curso, según el caso, de la UOC, UCM o 

de GEC. Opcionalmente, se puede gestionar la acreditación por 

terceros o preparar al alumno para el examen de acreditación 

reconocido en el sector. Adicionalmente, se puede construir un 

itinerario o programa en base a diferentes cursos o programas y 

gestionar la acreditación universitaria. 



GEC 

Introducción 

 
Formación Bonificada (I) 

 
• GEC ofrece el servicio de gestión de la bonificación del coste global de 

sus cursos y programas a cargo del cliente, a través de la Fundación 

Tripartita. 

 

1. ¿Qué es la Fundación Tripartita? 

 
• Son aquellas Acciones de formación cuya ejecución se planifica, 

organiza y gestiona por las empresas para sus trabajadores. Incluye 

los Permisos Individuales de Formación. 

• Las empresas disponen de un Crédito anual para Formación, que 

podrán hacer efectivo mediante las bonificaciones en las Cuotas de la 

Seguridad Social.  

 

2. Bonificaciones: ¿Qué crédito se puede recuperar? 

 
• Teniendo en cuenta un número de trabajadores y contemplando otros 

datos como el número de centros de trabajo, el importe cotizado a la 

seguridad social en concepto de formación profesional, el tipo de 

empresa, etc. desde GEC calculamos un crédito inicial que será 

ratificado, con alguna pequeña desviación, por la FTFE. 

 

• Este crédito está disponible para la empresa Cliente desde ya, y su 

consumo sólo puede realizarse durante el año sin ser acumulativo 

para próximos ejercicios, es decir, si no se realiza la solicitud durante 

el presente año, este importe se pierde. 



GEC 

Introducción 

 
Formación Bonificada (II) 

 
3. Acciones formativas bonificables 

 
• 6 horas mínimas por cada acción formativa. 

• 8 horas máximo diarias de formación. 

• 25 Alumnos máximo por grupo presencial 

• 80 alumnos por grupo a distancia. 

• No se considera formación los congresos, jornadas, convenciones, 

etc. 

 

4. Sistema de bonificaciones. 

 
GEC calculará para cada curso o programa la bonificación esperada 

conforme a los siguientes baremos. 

 

 

IMPORTE MIMPORTE MÁÁXIMO BONIFICABLEXIMO BONIFICABLE

Se aplicarán los módulos en función 
de cada modalidad

7,5€

5,5 €

13 €

9 €Nivel básico
PRESENCIAL

MIXTA

TELEFORMACIÓN

A DISTANCIA

Nivel medio – superior

Módulo 

económico
Nº horas de 

duración

Nº de 

participantes
x x

MMÓÓDULOS ECONDULOS ECONÓÓMICOSMICOS



GEC 

Introducción 

 
Formación Bonificada (III) 

 
3. Tarifas orientativas del servicio: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Para los servicios de gestión integral de la bonificación 

(todos los programas y cursos de la empresa) consultar. 

 

 

 

 

On line y a Distancia: 

De 0 a 25 alumnos/hora Consultar 

De 26 a 50 alumnos/hora   Consultar 

De 50 alumnos/hora  Consultar   

 

Presencial: 

 

De 0 a 25 alumnos/hora  Consultar  

 

Consultar tarifa  por gestión por itinerario /curso aprox 
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Introducción 

 
Nota de Precios 

 
• Esquema de precio: Los cursos están establecidos por precio alumno-

curso, por alumno y programa o por uso ilimitado de alumnos por 

curso/año. Si no se especifica lo contrario no se incluye en el precio: 

 

• Tutorización proactiva y/o reactiva por expertos. 

• Dinamización o seguimiento del alumno, tutor y formador, gestión 

de aulas y espacios formativos. 

• La gestión del material, tal como la configuración en plataforma 

formativa o su integración con terceros sistemas. 

• La formación de tutores y formadores externos al programa o 

curso en el caso de requerirse tutorización y no adquirirse a GEC o 

a sus partners. 

• La modificación del contenido o la adición de componentes 

adicionales tales como comunidades de práctica, foros, wikis, etc. 

• La gestión de la acreditación universitaria y la emisión de títulos 

acreditativos de aprovechamiento. 

• El uso de una plataforma de formación GEC. 

• La configuración de itinerarios a medida. 

• La gestión de la bonificación del curso a través de la FTFE. 

 

• Aplicación de descuentos comerciales: se pueden obtener 

descuentos por volumen de alumnos; consultar descuentos para grupos 

por curso o por contratación de varios cursos. 

 

• Propiedad intelectual y derechos de uso: La propiedad intelectual de 

los materiales y la metodología pedagógica son propiedad de GEC y en 

su caso de sus partners. En ningún caso se entenderá cedida o 

enajenada por GEC al ceder los derechos de uso al cliente. GEC cede 

los derechos de uso del material únicamente para fines formativos del 

personal del cliente y no se ceden los derechos de explotación 

comercial.  

• Actualizaciones: no se incluye en el precio la actualización del material. 
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Índice General de Formación 

 

CATEGORÍAS 
 

 

1. Cursos 

 
• Banca Finanzas             11  

 

2. Programas Acreditados 

 
• Banca                           102 

 

• Programas de Valor Banca Finanzas                    112 

 



Contenidos / Programa 
1. ¿Qué es un activo intangible?  

2. ¿Cómo se reconoce un elemento 

intangible como activo?  

3. ¿Cómo se efectúa la valoración inicial de 

los activos intangibles?  

4. ¿Cómo se realiza la valoración posterior 

al reconocimiento inicial de los activos 

intangibles? 5. Correcciones de valor 

de los activos intangibles  

6.¿Cómo se trata la amortización de los 

activos intangibles?  

7.¿Cómo se trata la pérdida de valor por 

deterioro de los activos intangibles?  

8. Bajas en los activos intangibles  

9. Las existencias y su reconocimiento 

10.¿Cómo se debe realizar la valoración de 

las existencias?  

11. Las correcciones de valor de las 

existencias 12. Ejemplos. 

13. ¿Cuáles son las principales diferencias 

respecto a la normativa española? 

 
 

Los activos intangibles y 

existencias en las NIC/NIIF 

(FS4) 
BA. 1 

 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
Abordar el tratamiento que las normas 

internacionales de contabilidad dan a los 

activos intangibles y a los activos cuya 

permanencia en la entidad es igual o inferior 

al periodo medio de maduración (activos 

corrientes). Concretamente, en este último 

grupo nos centraremos en los elementos de 

existencias. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, tutorización 

opcional, scorm, castellano/catalán 

11 

Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 3h Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 



Contenidos / Programa 
1. ¿Qué se entiende por activos no 

corrientes?  

2.  ¿Cómo se reconoce un elemento del 

inmovilizado material como activo?  

3. ¿Cómo se efectúa la valoración inicial 

del inmovilizado material?  

4. ¿Cómo se realiza la valoración 

posterior al reconocimiento inicial del 

inmovilizado material?  

5. Correcciones de valor del 

inmovilizado material  

6. Bajas en el inmovilizado material  

7. El caso del arrendamiento financiero  

8. El caso de los activos no corrientes 

mantenidos para la venta  

9. ¿Qué son las inversiones 

inmobiliarias? Reconocimiento y 

valoración  

10. Ejemplos de activos no corrientes  

11. Ejemplo sobre arrendamiento 

financiero: Ronsa  

12. Principales diferencias respecto a la 

normativa española 

 
 

Los activos no corrientes en 

las NIC/NIIF  (FS3) 
BA. 5 

 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
Abordar el tratamiento que las normas 

internacionales de contabilidad dan a los 

activos cuya permanencia en la entidad es 

superior al periodo medio de maduración. 

Concretamente nos centraremos en los 

elementos clasificados como inmovilizado 

material y los bienes incluidos en los 

inmuebles de inversión. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, tutorización 

opcional, castellano/catalán. Scorm,                                  

12 

Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,5h Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Determinación de los objetivos 

financieros.  

2. Estimar la prestación por jubilación 

que proporciona la Seguridad Social.  

3. Cálculo de los recursos disponibles 

para cumplir los objetivos.  

4. Presupuesto para la jubilación.  

5. Déficit o superávit potencial. 

Análisis de la jubilación 
BA. 10 

 

Objetivo General 
Exponer, a través de una visión práctica, la 

determinación de los recursos financieros 

necesarios en el momento de la jubilación 

para poder cumplir los objetivos 

planificados.  

Objetivos Específicos 
 

•Explicar la situación financiera del 

individuo en el momento de acaecer la 

jubilación, así como analizar y seleccionar 

las posibles vías para su cobertura.  

•Definir las pretensiones o necesidades del 

trabajador al alcanzar la jubilación.  

•Analizar el sistema contributivo de la 

Seguridad Social para la prestación de 

jubilación. 

•Calcular los recursos disponibles para 

destinar a las necesidades propias de la 

jubilación.  

•Prever el coste de cobertura de las 

necesidades por la pérdida de ingresos en 

el momento de la jubilación.  

•Calcular la situación financiera ante la 

jubilación como comparación entre el 

presupuesto para la jubilación y los 

recursos disponibles. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

13 

Requisitos 
Conocimientos mínimos sobre 

planificación de la jubilación. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Contenidos / Programa 
1. Conceptos generales de la aplicación al 

análisis y selección de fondos.  

2.  Rentabilidad y riesgo.  

3.  Ratios financieras.  

4.  Conclusiones del análisis y selección 

de fondos. 

Aplicación al análisis y 

selección de fondos 
BA. 15 

 

Objetivo General 
Desarrollar un ejemplo de las ratios de 

valoración de la performance de una cartera 

y, en concreto, de las ratios que pueden 

permitir la selección entre fondos de 

inversión. 

Objetivos Específicos 
Utilizar las medidas de valoración y medición 

de la performance en los procesos de 

análisis y selección de fondos. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

14 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 
 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Asesorar al cliente al aplicar las 

recomendaciones.  

2. Coordinarse en caso necesario con 

otros profesionales.   

Aplicación de las 

recomendaciones del plan 

financiero 
BA. 20 

 

Objetivo General 
Indicar que debe contemplar un plan 

financiero para su aplicación. 

Objetivos Específicos 
 

•Utilizar las mejores prácticas para 

asegurar que el cliente sea capaz de 

implementar las recomendaciones en el 

momento apropiado o que, 

alternativamente, conozca el significado de 

las acciones desarrolladas por el asesor 

en su nombre.  

•Identificar las eventualidades y temas en 

los cuales el asesor financiero debe 

buscar la colaboración de otros 

profesionales de la propia entidad o fuera 

de la misma. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

15 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Especulación.  

  1.1. Especulación con futuros.  

  1.2. Especulación con opciones. 

2. Cobertura.  

 2.1. Cobertura con futuros.  

 2.2. Cobertura con opciones. 

Aplicaciones prácticas de 

cobertura y especulación en 

mercados de derivados 
BA. 25 

 

Objetivo General 
Describir y analizar las operaciones de 

especulación y cobertura utilizando 

instrumentos derivados (futuros y 

opciones). 

Objetivos Específicos 
 

Explicar y calcular el resultado de una 

operación de especulación/cobertura con 

compra/venta de futuros y opciones. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 16 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado de derivados. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Asesorar al cliente en sus valores, 

actitudes y expectativas.  

 1.1. Valores y actitudes. 

 1.2. Expectativas.  

 2.  Determinar el nivel de tolerancia al 

riesgo del cliente. 

Asesorar al cliente en sus 

valores, actitudes y 

expectativas 
BA. 30 

 

Objetivo General 
Introducir los elementos relevantes para 

conocer los diferentes valores, actitudes y 

expectativas que configuran el perfil del 

inversor.  

Objetivos Específicos 
•Definir y explicar los objetivos personales 

y las motivaciones vitales del cliente y 

entender si están apoyadas en bases 

financieras razonables, en otras creencias 

y expectativas o en falsos razonamientos 

y malos entendimientos.  

•Identificar el sistema de valores del 

cliente.  

•Analizar las actitudes del cliente sobre las 

necesidades presentes y futuras.  

•Reconocer la actitud del cliente frente a 

los riesgos específicos que puede 

encontrar y tratar de prever cómo 

reaccionaría frente a ciertas 

eventualidades.  

•Determinar el nivel de tolerancia que el 

cliente tiene frente a los riesgos 

específicos que puede encontrar, y si su 

estructura financiera refleja 

adecuadamente su tolerancia al riesgo. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

17 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. El modelo de Markowitz. 

2. El modelo de Sharpe.  

3. El CAPM (Capital Asset Pricing Model).  

4.  Otros modelos teóricos: Graham y 

Dodd. 

Aspectos fundamentales de la 

Teoría de Carteras 
BA. 35 

 

Objetivo General 
Profundizarás sobre la teoría de carteras. 

Para ello, se tratan los principales modelos 

de gestión de carteras: Las aportaciones de 

Markowitz. Las de Sharpe. El desarrollo 

posterior del modelo CAPM. 

Objetivos Específicos 
1. Analizar la problemática de la teoría de 

carteras en cuanto a la búsqueda de la 

cartera óptima.  

2. Describir las aportaciones de 

Markowitz y Sharpe en el ámbito de la 

teoría de carteras.  

3.  Explicar la eficiencia en la reducción 

del riesgo producida por la 

diversificación.  

4. Definir los conceptos de riesgo 

sistemático, riesgo no sistemático y 

riesgo total de un título o cartera.  

5. Explicar el funcionamiento de la SML 

en la valoración de activos.  

6. Analizar la estrategia de inversión de 

valor de Graham y Dodd. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía 

y gestión de carteras. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 
 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 6 horas Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Perfil del asesor/planificador.  

2. Cualidades 

3. Funciones 

4. Los procesos de planificación 

financiera.  

5. ¿Cómo se desarrolla un plan amplio 

apropiado al cliente individual?  

6. Servicios suministrados.  

7. Proceso de planificación.  

8. Método del ciclo de vida. 

9. Documentación requerida. 

Aspectos de la relación 

cliente-asesor en la asesoría 

financiera 
BA. 40 

 

Objetivo General 
Tratar los conocimientos y habilidades de 

las que debe disponer la figura del 

planificador personal, así como las tareas 

y responsabilidades que deberá llevar a 

cabo en el proceso de planificación.  

Objetivos Específicos 
•Identificar las habilidades de las que debe 

disponer o adquirir y los conocimientos 

de los que debe disponer o adquirir el 

asesor/planificador financiero.  

•Definir las funciones, tareas y 

responsabilidades que son propias del 

profesional que ejerce la profesión.  

•Explicar el método del ciclo de vida, las 

funciones y el desarrollo del proceso de 

planificación, y los documentos que se 

requieren para la elaboración, ejecución y 

seguimiento del plan. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

19 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. La banca de clientes.  

2.  Las necesidades financieras del 

cliente.  

3.  El conocimiento del cliente.  

4. La actividad del asesor financiero. 

 

Banca de productos vs. banca 

de clientes 
BA. 45 

 

Objetivo General 
Resaltar la importancia que tiene el análisis 

de las necesidades del cliente en vistas a 

obtener unos resultados satisfactorios 

tanto para el asesor como para el cliente. 

 

 

Objetivos Específicos 
• Identificar las características de una 

entidad financiera orientada a dos modelos: 

uno basado en productos y otro basado en 

clientes.  

•Identificar los elementos que permiten la 

transformación de un modelo a otro.  

•Definir e identificar los ítems en los que se 

articula la actividad del asesor financiero. 

 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, en castellano, scorm  

 

20 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

Modalidad Duración Tarifas 

Online  0,5 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 



Contenidos / Programa 
1. El BCE y la política monetaria.  

  1.1.El Sistema Europeo de Bancos 

Centrales.  

 1.2 Los pilares de la política monetaria.  

  1.3. Instrumentación de la política 

monetaria.  

2. Tipos de interés de referencia.   

 2.1. Los tipos de interés interbancarios 

de referencia.  

 2.2. Cálculo del Eonia y el Euribor  

3. Mercados monetarios.  

 3.1. Activos negociados en el mercado 

monetario.  

 3.2. Agentes participantes. 

El BCE y la política monetaria 
BA. 50 

 

Objetivo General 
Describir el papel del BCE en la 

instrumentación de la política monetaria  y 

analizar el mecanismo de transmisión de las 

decisiones de la autoridad monetaria sobre 

los mercados y el establecimiento de las 

principales referencias de tipos. 

Objetivos Específicos 
•Explicar la estructura del BCE y sus 

funciones.  

•Enumerar y explicar los pilares de la política 

monetaria del BCE.  

•Interpretar las diferentes decisiones de 

política monetaria y nombrar los diferentes 

instrumentos utilizados por las autoridades.  

•Explicar el proceso de generación de los 

tipos de interés de referencia: el Euribor y el 

Eonia.  

•Explicar el funcionamiento del mercado 

monetario: los intermediarios y los activos 

negociados. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

21 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,50 horas 

 

Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 
Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. El binomio rentabilidad-riesgo.  

2.  Rentabilidad.  

2.1. ¿Qué es la rentabilidad de un 

activo? 

2.2. ¿Qué es la rentabilidad de una 

cartera?  

3.  Riesgo de un activo (volatilidad).  

3.1. Tipos de riesgo. 

3.2. Medidas de riesgo.  

4. Supuestos de la hipótesis de 

normalidad. 

 

Binomio rentabilidad-riesgo 
BA. 55 

 

Objetivo General 
Presentar y describir los conceptos clave 

en la problemática de carteras, como son la 

rentabilidad y el riesgo, así como los 

diferentes instrumentos que existen para su 

cálculo. 

Objetivos Específicos 
1. Definir rentabilidad y riesgo.  

2. Determinar las diferentes medidas de 

rentabilidad para un activo individual y 

para una cartera de valores.  

3. Explicar el significado de volatilidad.  

4. Calcular la volatilidad histórica y 

esperada. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

22 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,5 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 
Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. El blanqueo de capitales 

2. Ley 10/2010, de 28 de abril, de 

prevención del blanqueo de capitales y 

de la financiación del terrorismo 

3. Organismos que intervienen 

4. La prevención del blanqueo de 

capitales en la oficina 

4.1. Procedimientos básicos 

4.2. Análisis del riesgo en la 

relación con el cliente 

4.3. Personas y operaciones 

sospechosas 

4.4. Comunicación de 

operaciones sospechosas 

5. Casos prácticos 

6. Test final   

Prevención de blanqueo de 

capitales 
BA. 60 

 

Objetivo General 
Presentar el concepto de lavado de dinero; 

detallar el proceso a través del cual es 

encubierto el origen de los fondos 

generados mediante el ejercicio de algunas 

actividades ilegales o criminales; y ofrecer la 

información necesaria para evitar y regular 

que actividades ilegítimas circulen sin 

problema en el sistema financiero. 

Objetivos Específicos 
1. Definir el concepto de blanqueo de 

dinero, sus diferentes tipologías y 

participantes.  

2. Identificar las normas internacionales 

contra el blanqueo de dinero.  

3. Explicar las líneas generales de la 

legislación nacional y europea.  

4. Enumerar los diferentes poderes y 

funciones de los cuerpos que 

controlan. 

Metodología 
4 fases: sensibilización, adquisición de 

conocimientos, transferencia a puesto y 

evaluación. 

23 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Acreditación 
GEC 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa.  

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 4h Solicitar  tarifas por grupos 



Contenidos / Programa 
1. Capitalización simple.  

2. Capitalización compuesta.  

 2.1 Los tipos de interés. 

Capitalización 
BA. 65 

 

Objetivo General 
Describir las leyes financieras de 

capitalización, tanto de interés simple 

como de interés compuesto, y cómo 

calcular el tipo de interés, el capital final, 

el capital inicial o la magnitud temporal de 

una operación pactada con interés simple 

o con interés compuesto. 

Objetivos Específicos 
•Explicar el significado de una operación 

pactada a interés simple vencido.  

•Identificar el factor de capitalización de 

una operación pactada a interés simple 

vencido.  

•Explicar el significado de una operación 

pactada a interés compuesto a tanto 

constante.  

•Definir e identificar el factor de 

capitalización de una operación pactada a 

interés compuesto a tanto constante.  

•Calcular el capital final y el tipo de interés 

de cualquier operación pactada a interés 

compuesto a tanto constante.  

• Explicar el concepto y la diferencia entre 

el tipo de interés efectivo y el tipo de 

interés nominal.  

•Calcular los tipos de interés efectivos. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

24 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

tipos de interés. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
 1.   Análisis de los clientes.  

 2.   Tipología del cliente de Banca Personal.  

 2.1. Horizonte temporal.  

 2.2. Plazo de la inversión.  

 2.3. Fiscalidad  

 2.4. Rentabilidad.  

 2.5. Nivel de riesgo asumible.  

 2.6. Liquidez. 
 

Características de la Banca 

Personal 
BA. 70 

 

Objetivo General 
Describir las características del cliente de la 

banca personal presentando y a su vez los 

aspectos que se suelen analizar para incluir 

a cada cliente dentro de una tipología 

determinada. 

Objetivos Específicos 
•Explicar las necesidades y demanda de los 

clientes de banca personal.  

• Definir los requerimientos de rentabilidad 

con liquidez y seguridad, de asesoramiento 

personalizado y de calidad de servicio.  

• Aplicar los conocimientos y las habilidades 

apropiadas para mantener la relación con el 

cliente sobre la base de la resolución de los 

objetivos anteriores.  

• Explicar las diferentes herramientas 

comerciales características de la Banca 

Personal.  

• Demostrar el conocimiento y las 

habilidades apropiadas para explicar al 

cliente las características diferenciales de la 

banca personal en relación con los servicios 

tradicionales de la banca comercial. 

• Clasificar los clientes según su tipología en 

clientes de banca personal o de gestión 

patrimonial.  

•Demostrar los conocimientos y habilidades 

apropiadas para tratar, de forma diferencial, 

a cada tipo de cliente de Banca Personal. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

 

25 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Acreditación 
GEC 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. El perfil del cliente de Banca Privada.  

2. Aspectos básicos de la Banca Privada. 

Características de la Banca 

Privada 
BA. 75 

 

Objetivo General 
Describir los requisitos que cumplen los 

clientes del segmento de banca privada. 

 

Objetivos Específicos 
•Nombrar, identificar y utilizar las 

herramientas comerciales características de 

la banca privada.  

•Explicar las características diferenciales de 

la banca privada en relación a los servicios 

de banca personal. 

Metodología 
Píldora con actividades, Tutorización 

opcional, castellano, scorm 

 

26 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

Acreditación 
GEC 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. El concepto de renta fija. 

2. Los emisores de renta fija.  

3. Las características de un activo de 

renta fija (emisor; valor nominal; 

precio de emisión; fecha de emisión; 

tiempo restante hasta el vencimiento 

el cupón; impuestos; liquidez y valor 

de amortización). 

Características de la renta fija 
BA. 80 

 

Objetivo General 
Presentar una descripción del concepto de 

renta fija y sus características principales, 

que determinan el valor de los activos. 

Objetivos Específicos 
 

•Enumerar los distintos activos de renta 

fija y distinguir sus principales 

características (emisor, valor nominal, 

precio de emisión, fecha de vencimiento, 

cupón, frecuencia de pago, amortización).   

•Explicar cuáles son los factores 

determinantes del precio de los activos de 

renta fija. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

27 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercados financieros. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Ciclo económico 

 

Los ciclos económicos 
BA. 85 

 

 

Objetivo General 
Analizar el concepto de ciclo económico 

como evolución en el tiempo de 

determinadas variables descriptivas del 

crecimiento económico. 

 

Objetivos Específicos 
•Explicar qué es un ciclo económico, así 

como las diferentes fases de un ciclo, la 

duración y amplitud del mismo y las 

variables procíclicas y anticíclicas.  

•Expresar las diferentes teorías explicativas 

del ciclo: exógenas y endógenas. 

 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

28 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa.  

 

 



Contenidos / Programa 
1. Conceptos básicos.  

2. Clasificación de índices.  

3. Tipologías de benchmarks. 

Comparación con un índice 

de referencias: Benchmark 
BA. 90 

Objetivo General 
Trabajar los índices de referencia y, en 

concreto, los benchmarks. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar el significado de la expresión 

“batir el benchmark”.  

2. Definir las diferentes tipologías de 

índices. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 
29 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Componentes del sistema 

financiero. 

2. Características del sistema 

financiero.  

3. Intermediarios financieros.  

4. Activos financieros. 

5. Mercados financieros. 

Componentes de un sistema 

financiero 
BA. 95 

Objetivo General 
Explicar los diferentes componentes de 

todo sistema financiero (agentes o 

intermediarios, activos y mercados) y se 

describen las funciones y características 

principales de cada uno de ellos. 

Objetivos Específicos 
•Explicar la función primaria del sector 

financiero y cuáles son sus componentes 

principales.  

•Identificar las particularidades de cada 

uno de los intermediarios participantes 

en el sistema financiero. 

•Definir las principales características de 

los activos financieros: la rentabilidad y el 

riesgo.  

•Identificar las diferentes clasificaciones 

de mercados financieros y sus 

características. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

30 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,30 horas 

 

Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Concepto del riesgo financiero.  

2.  Ejemplo de cálculo de la medida de 

riesgo a través de la desviación típica o 

estándar. 

Concepto de riesgo financiero 

en el mercado de derivados 
BA. 100 

Objetivo General 
Describir el concepto del riesgo financiero y 

la medida de su cuantificación, a partir de la 

desviación típica o estándar. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar qué es un riesgo financiero.  

2. Calcular el riesgo de cualquier activo 

financiero. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, scorm, 

tutorización opcional 
31 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercado de derivados. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Media y esperanza 

2. Varianza y desviación típica 

3. Covarianza 

4. La recta de regresión. 

Conceptos básicos de 

estadística 
BA. 105 

Objetivo General 
Presentan los conceptos y herramientas 

estadísticas que serán necesarias y 

utilizadas para la correcta valoración e 

interpretación de las medidas de riesgo y 

rentabilidad: la media, la varianza, la 

desviación típica y la covarianza. 

Objetivos Específicos 
•Explicar la diferencia entre una serie de 

datos históricos y una serie de datos 

futuros estimados con probabilidades.  

•Calcular la media aritmética de una serie 

de datos históricos. 

•Calcular la esperanza matemática de una 

serie de datos futuros.  

•Explicar la dispersión de una serie de 

datos. 

•Calcular la varianza y la desviación tipo de 

una serie de datos.  

•Explicar el grado de relación entre dos 

series de datos.  

•Calcular la covarianza entre dos series de 

datos.  

•Definir la interpretación del signo de la 

covarianza. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

32 

Requisitos 
Conocimientos de cálculo. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 4 horas 

 

Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Controlar y evaluar la validez de las 

recomendaciones.  

2. Revisar la progresión del plan con el 

cliente.  

3. Revisar todo lo necesario para 

asegurarse de que el plan cumple los 

objetivos y metas.  

4. Hacer recomendaciones para 

adaptarse a las circunstancias nuevas 

o cambiantes.  

Control y revisión del plan 

financiero  
BA. 110 

Objetivo General 
Presentar los elementos a tener en cuenta 

en la fase de control y revisión del plan 

financiero con el cliente. 

Objetivos Específicos 
 

•Identificar las mejores prácticas para 

monitorizar y evaluar la corrección de las 

recomendaciones.  

•Indicar qué cambios pueden producirse y 

deben tenerse en cuenta en las 

circunstancias personales del cliente y 

proponer recomendaciones apropiadas o 

alteraciones en el plan financiero.  

•Analizar la legislación fiscal y la situación 

económica para asegurarse de que todas 

las recomendaciones están actualizadas, 

son relevantes y cumplen con la normativa.  

• Identificar y contrastar las formas de 

colaboración con el cliente para asegurarse 

de que el plan financiero refleja 

permanentemente los objetivos del cliente 

y pueden realizarse cambios a medida que 

son necesarios. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

33 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Clasificación de clientes.  

2. Conocimiento del cliente y aplicación 

del test de idoneidad.  

3. Consecuencias incumplimiento perfil de 

cliente. 

Cumplimiento de los perfiles 

de riesgo de los clientes 
BA. 115 

Objetivo General 
Profundizar en la norma que contempla la 

obligación de realizar un test de idoneidad al 

cliente antes de ofrecerle un determinado 

producto o prestarle un determinado 

servicio. 

Objetivos Específicos 
Indicar las consecuencias del incumplimiento 

de perfil de riesgo, tanto desde la perspectiva 

regulatoria (infracciones) como desde la 

perspectiva de derecho contractual. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

34 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca y 

normativa MifiD. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Los tipos de interés.  

2. La curva de tipos y la valoración de 

bonos.  

3. Los tipos de interés forward.  

4. Teorías explicativas de la estructura 

temporal de los tipos de interés. 

Curva de rentabilidades y 

ETTI 
BA. 120 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos relativos 

a tipos de interés y tipos forward.  

Objetivos Específicos 
 

•Representar la estructura temporal de los 

tipos de interés.  

•Calcular los tipos de interés implícitos o 

forward. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

35 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Origen de los hedge funds.  

2. Concepto y características de los 

hedge funds.  

3. Estrategias básicas y estilos de 

gestión de los hedge funds. 

Definición y características de 

los Hedge Funds 
BA. 125 

Objetivo General 
Introducir el concepto de inversión libre y 

las características que presentan los 

fondos de gestión alternativa, los 

denominados hedge funds, además de 

analizar las distintas estrategias y estilos de 

inversión, como el arbitraje, el event driven 

o el oportunista.  

Objetivos Específicos 
 

• Definir el concepto de gestión alternativa. 

•Explicar las principales estrategias de 

inversión libre y sus características.  

•Indicar cómo se estructuran los fondos de 

fondos de gestión colectiva. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

36 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,50 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Aspectos críticos en la definición de 

estrategias para la jubilación.  

2.  Selección de productos. Incidencia de 

las variables financiero-fiscales. 

Definición de estrategias y 

selección de productos para 

la planificación de la 

jubilación 
BA. 130 

Objetivo General 
Desarrollar los diferentes aspectos que se 

consideran relevantes a la hora de definir las 

estrategias para la jubilación y la selección 

de los diferentes productos financieros a 

utilizar en el plan financiero. 

Objetivos Específicos 
1. Identificar los aspectos más relevantes 

a la hora de establecer una planificación 

de la jubilación, desde un punto de vista 

legal, de financiación, de liquidez, de 

rentabilidad y de recuperación.  

2. Reconocer los productos financieros 

susceptibles de canalizar las 

inversiones para la jubilación desde un 

punto de vista financiero-fiscal. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

37 

Requisitos 
Conocimientos mínimos sobre 

planificación de la jubilación. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El sistema de clasificación.  

2. Los cuartiles.  

3. Empresas que ofrece el ranking de 

fondos de inversión.  

 3.1. El sistema de clasificación de 

Standard and Poor’s (S&P).  

  3.2. El sistema de clasificación de 

Morningstar. 

Atribución de resultados a 

corto y largo plazo en la 

información del rendimiento a 

clientes 
BA. 135 

Objetivo General 
Trabajar la atribución de resultados a corto 

y largo plazo. 

Objetivos Específicos 
 

•Diferenciar los conceptos de cuartil y 

percentil de una cartera respecto a un 

sector, un mercado, una categoría de 

activos, etc.  

•Utilizar los diferentes sistemas de 

clasificación existentes en el mercado. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

38 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Qué es la inversión inmobiliaria?  

 1.1 Definición de la inversión 

inmobiliaria.  

2. Tipologías de inversores  

  2.1 Inversor puro.  

 2.2 Promotor.  

 2.3 Inversor patrimonialista.  

 3. Clasificación de la inversión inmobiliaria  

 3.1 El tipo de suelo.  

 3.2 La actividad inmobiliaria.  

 3.3 La materialización de la inversión.  

4. Fiscalidad de la inversión inmobiliaria  

 4.1 Fiscalidad de los rendimientos de 

los inmuebles  

5. Vehículos para la inversión y planificación 

inmobiliaria  

 5.1 Cuentas vivienda.  

 5.2 Fondos y sociedades de inversión 

inmobiliaria 

Definición y principales 

características de la 

inversión inmobiliaria 
BA. 140 

Objetivo General 
Tratar la problemática de la inversión 

inmobiliaria, analizando la evolución y 

crecimiento experimentado por el sector, las 

características básicas de la inversión 

inmobiliaria y los distintos agentes 

participantes del mercado inmobiliario.  

Objetivos Específicos 
1. Explicar la problemática del sector 

inmobiliario, sus características y 

evolución.  

2. Identificar los factores de rentabilidad y 

riesgo de las inversiones inmobiliarias.  

3. Indicar la fiscalidad de las inversiones 

inmobiliarias.  

4. Principales operadores del mercado de 

inversión inmobiliario.  

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

39 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Desarrollo y preparación de un plan 

financiero a medida.  

 1.1. Diseño de carteras básicas según 

los diversos objetivos del cliente. 

 1.2. Gestión de las carteras: reajustes 

y reequilibrios. 

 2. Presentación y revisión del plan con el 

cliente. 

Desarrollo y presentación del 

plan financiero 
BA. 145 

Objetivo General 
Introducir el desarrollo del plan financiero, 

que consiste en la estructuración de una 

cartera de inversión adecuada a los 

diferentes parámetros esenciales del 

cliente, el perfil de riesgo y el horizonte 

temporal, necesarios para el logro de los 

diferentes objetivos planteados. 

Objetivos Específicos 
 

•Determinar los parámetros esenciales para 

estructurar la cartera del cliente: su perfil 

de riesgo y el horizonte temporal de su 

objetivo u objetivos de inversión.  

•Explicar el concepto y utilizar la 

metodología para reajustar y reequilibrar 

una cartera básica por el progresivo 

acortamiento del horizonte temporal y por 

los cambios en la distribución de activos 

que los diferentes rendimientos provocan. 

•Indicar la forma de presentar y plantear la 

revisión del plan. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

40 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Descuento simple: comercial y 

racional.  

  1.1. El descuento bancario como 

operación de  descuento comercial.  

 1.2. El descuento racional o 

matemático.  

 2. Descuento compuesto.  

  2.1. Suma financiera. 

Descuento 
BA. 150 

 

Objetivo General 
Describir las leyes financieras que afectan 

a las operaciones de descuento, tanto de 

interés simple, mediante el descuento 

comercial y racional, como de interés 

compuesto. 

Objetivos Específicos 
•Definir el significado de una operación 

pactada a descuento simple o comercial.  

•Identificar el factor de actualización de 

una operación pactada a descuento 

simple o comercial.  

•Calcular el valor nominal, el valor 

efectivo, el tipo de descuento y el plazo 

temporal de cualquier operación pactada a 

descuento simple.  

•Definir y calcular el efecto de las 

comisiones en el coste de una remesa de 

efectos comerciales.  

•Definir el significado de una operación 

pactada a descuento matemático o 

racional.  

•Identificar el factor de actualización de 

una operación.  

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

41 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
• Aspectos generales.  

• Necesidades especiales.  

• Gestión del riesgo.  

• Fiscalidad.  

•  Inversiones. 

•  La jubilación. 

• Beneficios para el empleado.  

• Planificación de la sucesión. 

Determinación del estado 

económico-financiero del 

cliente 
BA. 155 

Objetivo General 
Relacionar los diferentes aspectos y 

elementos a tener en cuenta para la 

determinación del estado económico y 

financiero del cliente, necesaria para el 

desarrollo del plan financiero personal. 

Objetivos Específicos 
•Analizar de qué forma los clientes tienen 

estructurados sus actuales recursos 

financieros, los productos e instrumentos 

comprados o vendidos, la situación fiscal 

del cliente y otros temas que proporcionan 

información sobre su salud financiera. 

•Indicar la actual situación fiscal del 

cliente.  

•Explicar cómo y con qué medios los 

clientes podrían planificar sus finanzas en 

el caso de que topen con necesidades de 

tipo especial.  

•Contrastar la cobertura de seguros del 

cliente con sus necesidades. 

• Explicar las políticas de inversión 

utilizadas en la actualidad y determinar 

cuál puede ser la política más adecuada en 

cada estadio del ciclo vital.  

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

42 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,50 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Diversificación.  

2. Tipos de diversificación. 

El concepto de 

diversificación de riesgo 
BA. 160 

Objetivo General 
Describir la importancia de la diversificación 

para lograr reducir y gestionar el riesgo de 

las inversiones; analizar el concepto y las 

distintas estrategias de diversificación que 

se pueden desarrollar. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar el objetivo principal de la 

construcción de carteras: reducir el 

riesgo y no maximizar la rentabilidad.  

2. Analizar la importancia del coeficiente 

de correlación para reducir la volatilidad 

de una cartera.  

3. Justificar que la reducción del riesgo no 

va necesariamente asociada a tener una 

cartera con muchos títulos.  

4. Demostrar que una cartera puede estar 

diversificada en pocos títulos. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

43 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y binomio 

rentabilidad/riesgo. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
 

1. Concepto de eficiencia.  

2. La hipótesis del mercado eficiente.  

3. Revisando el concepto de eficiencia.  

4. Implicaciones de la 

eficiencia/ineficiencia. 

El concepto de eficiencia en 

los mercados de capital 
BA. 165 

Objetivo General 
Profundizarás sobre la idea de eficiencia en 

un mercado financiero y sus repercusiones 

sobre la gestión de carteras de renta 

variable.  

Objetivos Específicos 
Evaluar la eficiencia de mercado y analizar 

sus repercusiones. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

44 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1.      Futuros financieros.  

• Futuros sobre índice de renta variable.  

• Futuros sobre acciones.  

• Futuros sobre tipos de interés y deuda 

pública.  

• Estrategias con futuros.  

• Precio teórico de un futuro. 

El mercado de futuros 
BA. 170 

 

Objetivo General 
Definir el concepto de futuro financiero, las 

especificaciones de los principales contratos 

de futuros de renta variables y de tipos de 

interés, y el mercado donde se negocian; y 

además describir cómo se forman los 

precios de los futuros y sus principales 

aplicaciones o estrategias. 

Objetivos Específicos 
1. Distinguir los principales futuros 

financieros negociados. 

2. Identificar las estrategias realizadas con 

futuros. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

45 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía 

y mercado de renta variable. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El valor liquidativo de un fondo.  

2. Cómo se calcula el valor liquidativo de un 

fondo.  

3. Diferencias entre el valor liquidativo de un 

fondo de inversión y la cotización de una 

acción.  

4. Cómo se calcula la rentabilidad de un 

fondo de inversión. 

El valor liquidativo de los 

fondos de inversión 
BA. 175 

Objetivo General 
Definir el proceso de cálculo del valor 

liquidativo de la participación de un fondo de 

inversión, las principales diferencias que 

presenta con la cotización de una acción y 

cómo se determina su rentabilidad. 

Objetivos Específicos 
1. Definir, identificar y calcular la 

rentabilidad de un fondo de inversión, 

tanto en términos acumulados como 

anualizados. 

2. Calcular el valor liquidativo de un fondo. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

46 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fondos de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Partícipes y socios.  

2. Sociedad gestora.  

3. Entidad depositaria.  

4. La Comisión Nacional del Mercado de 

Valores. 

Elementos intervinientes en 

los fondos de inversión 
BA. 180 

Objetivo General 
Tratar los aspectos de las figuras o 

elementos intervinientes que posibilitan la 

existencia de la inversión colectiva: los 

partícipes o inversores, la sociedad gestora 

del patrimonio colectivo, la entidad 

depositaria y, finalmente, el organismo 

encargado de velar por el buen cumplimiento 

de las normas y la supervisión del sector, la 

CNMV.  

Objetivos Específicos 
1. Analizar las diferencias fundamentales 

entre partícipes de una IIC o socios de una 

IIC.  

2.  Explicar las características de una 

sociedad gestora, sus funciones, sus 

derechos y sus obligaciones.  

3.  Explicar las características de una 

entidad depositaria, sus funciones, sus 

derechos y sus obligaciones.  

4.  Definir cuáles son las funciones que la 

ley atribuye a la CNMV con respecto a este 

tipo de instituciones, sobre todo en las 

labores de vigilancia y control e 

información al partícipe. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

47 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Finalidad de los estados financieros 

2. ¿Qué documentos componen los estados 

financieros?  

3. ¿Cuál es el alcance de su aplicación?  

4. Normas  generales de presentación de los 

estados financieros  

5. Contenido del Balance de situación  

6. ¿Qué formato se debe seguir para la 

presentación del Balance de situación?  

7. ¿Qué información del balance de 

situación se debe presentar por 

segmentos?  

8. ¿Cuál es el contenido de la cuenta de 

resultados?  

9. ¿Qué formato se debe seguir para la 

presentación de la cuenta de resultados?  

10.¿Qué información de la cuenta de 

resultados se debe presentar por 

segmentos?  

11.¿Cuáles son las principales diferencias 

respecto a la normativa española?  

12. Ejemplo: Electrox 

 

 

Los estados financieros de 

las NIC/NIIF: Balance y 

Cuenta de resultados (FS1) 
BA. 185 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

 
Objetivos Específicos 
•Aportar la información requerida por las 

Normas Internacionales de Contabilidad que 

se debe plasmar en unos estados 

financieros: balance, cuenta de resultados, 

estado de cambios en le patrimonio neto, 

estado de flujos de efectivo y notas, de los 

que no hay formato obligatorio.  

•Se exponen las pautas para la formulación 

de dichos documentos. 

Metodología 
Píldora del conocimiento online, tutorización 

opcional, catalán y castellano, scorm,  

48 

Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,5 horas Consultar tarifas por grupos 

C
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o
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n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. ¿Cuál es el contenido del Estado de 

cambios en el Patrimonio Neto?  

2. ¿Qué formato se debe seguir para la 

presentación del Estado de cambios en 

el Patrimonio Neto?  

3. ¿Cuál es el contenido del Estado de 

Flujos de Efectivo?  

4. ¿Qué formato se debe seguir para la 

presentación del Estado de Flujos de 

Efectivo?  

5. ¿Cuál es el contenido de las Notas a los 

Estados Financieros? 

6.  ¿Qué formato se debe seguir para la 

presentación del las Notas a los Estado 

Financieros?  

7. ¿Qué es la información financiera 

intermedia?  

8. ¿Cuál es el formato de los Estados 

financieros intermedios?  

9.  ¿Cuáles son las principales diferencias 

respecto a la normativa española?  

10. Ejemplo: Sociedad MATRIX, S.L. 

 

 

Los estados financieros de las 

NIC/NIIF: estado de cambios 

en el patrimonio neto, estado 

de flujos de efectivo y notas 

(FS2) 
BA. 190 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
•Completar los siguientes componentes de 

los estados financieros: el estado de 

cambios en el patrimonio neto, de flujos de 

efectivo y las notas a los estados 

financieros.  

•Se tratan dos cuestiones que afectan 

directamente a la formulación de los 

estados financieros: los hechos posteriores 

a la fecha del balance y la elaboración de 

información financiera intermedia. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento virtual, tutorización 

opcional, catalán/castellano, scorm,  

49 

Requisitos 
Conocimientos básicos de contabilidad. 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que deben 

elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación de 

las NIC/NIIF, o bien reportar a la matriz 

para consolidar aplicando esta 

normativa. 
 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2.5 horas Consultar tarifas por grupos 

C
u
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o

s
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a
n

c
a
 F
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a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. La gestión pasiva.  

  1.1 El nacimiento de la gestión pasiva: 

mercado, suma cero y gestión pasiva. 

  1.2 Los índices de mercado en la gestión 

pasiva.  

  1.3  El Tracking Error (TE).  

 2.  La gestión activa. / 3. La gestión de 

crecimiento y la gestión de valor. 

Estilos de gestión de fondos y 

sociedades de inversión 
BA. 195 

 

Objetivo General 
Analizar las particularidades de cada uno 

de los estilos de gestión de carteras, la 

gestión pasiva y la gestión activa; describir 

las estrategias de inversión basadas en la 

compra de valores con un fuerte potencial 

de crecimiento y las estrategias basadas en 

la compra de acciones denominadas de 

valor.  

Objetivos Específicos 
 

•Identificar y explicar los diferentes estilos 

de gestión, profundizando en la gestión 

activa y pasiva, así como en las estrategias 

de inversión de crecimiento y de valor.  

•Explicar y calcular los principales 

indicadores de gestión pasiva, como el 

tracking error. 3. Explicar y calcular el 

rendimiento adicional generado por la 

cartera activa a través de la Information 

Ratio (IR). 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

50 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

fondos de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
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o
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n
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a
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a
n
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Contenidos / Programa 
1. Activos que se negocian.  

 1.1. Letras del Tesoro.  

 1.2. Bonos del Estado.  

 1.3. Deuda autonómica y de otros 

organismos públicos.  

 2. Estructura del mercado de deuda. 

 3. Pilares del mercado: el Tesoro, el Banco 

de España y la Central de Anotaciones.  

4. Miembros del mercado.  

5. Mercado primario de deuda pública. 

6. Mercado secundario.  

 6.1. Tipología de operaciones. 

Estructura del Mercado de 

Deuda Pública 
BA. 200 

Objetivo General 
Describir la estructura del mercado de 

deuda y se indica cuáles son los agentes 

participantes y qué tipo de negociaciones 

se desarrollan, tanto en mercado primario 

como en mercado secundario. 

Objetivos Específicos 
•Indicar las entidades que emiten activos 

de deuda pública en España.  

•Explicar los tipos de activos que se 

negocian 

•Definir la estructura del mercado de 

deuda pública español e identificar a los 

diferentes agentes que actúan en él 

•Explicar el método de la subasta del 

Tesoro Público, así como sus conceptos 

más importantes (nominal solicitado, 

nominal adjudicado, precio marginal, tipo 

marginal, prorrateo, etc.).  

•Identificar los distintos tipos de 

operaciones (simples y dobles) y calcular 

los tipos de interés de repos y 

simultáneas.  

• Explicar la operativa de segregación y 

reconstitución: mercado strips de bonos. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

51 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercados finacieros. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1’50 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
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a
n

c
a
 F
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a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Concepto y características de la renta 

variable.  

2. Funciones de la bolsa.  

3. Estructura del mercado bursátil.  

4. Organización del mercado de valores 

español.  

5. Funciones de los intermediarios de la 

bolsa.  

6. Agencias de Valores y Bolsa (AVB). 

7.  Funcionamiento del SIBE.   

8.  La contratación y la operativa bursátil. 

Estructura y operaciones del 

mercado bursátil 
BA. 205 

Objetivo General 
Describir las principales características de 

la renta variable y la estructura del mercado 

bursátil: los activos que se negocian, los 

agentes participantes del mercado, 

necesarios para su correcto 

funcionamiento, así como la operativa o 

sistema de contratación y liquidación. 

Objetivos Específicos 
•Enumerar los principales activos de renta 

variable y explicar la diferencia entre 

mercado primario y secundario.  

•Indicar la estructura básica del mercado y 

sus agentes participantes.  

•Analizar las diferentes atribuciones de los 

distintos miembros del mercado, agencias 

y sociedades de valores.  

•Diferenciar los sistemas de contratación 

existentes en el mercado español.  

•Identificar y evaluar las principales 

operaciones bursátiles. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

52 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
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o
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a
n

c
a
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in
a
n

z
a
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Contenidos / Programa 
1. Indicadores de crecimiento económico.  

 1.1. ¿Cómo se mide la evolución o el 

crecimiento del PIB?   

 2.     Índice de producción industrial.  

  2.1. Indicadores de precios.  

  2.2. Causas de la inflación. 

  2.3. Tipos de inflación.  

3. PIB nominal y PIB real.  

  3.1. Indicadores de empleo. 

  3.2. Relación entre desempleo e 

inflación.  

4. Indicadores de ocupación. 

 

Fundamentos 

macroeconómicos 
BA. 210 

Objetivo General 
Introducir los principales factores 

macroeconómicos y de coyuntura que 

afectan a la evolución temporal de los 

mercados y, por tanto, a los rendimientos 

de los activos que se negocian en ellos.  

 

Objetivos Específicos 
•Definir e identificar los principales 

indicadores de crecimiento económico, los 

indicadores de precios y de empleo. 

•Definir una serie de conceptos básicos de 

estructura económica: el PIB y su 

formación, la tasa de actividad, la política 

monetaria y fiscal, el tipo de interés real y 

nominal, el deflactor, la regla de Taylor y el 

ciclo económico. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

53 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
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o

s
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a
n

c
a
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in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Herramientas de gestión de carteras.  

2. ¿Qué operaciones suelen incluir estas 

aplicaciones?  

Herramientas de planificación 

financiera 
BA. 210 

Objetivo General 
Explicar el proceso de planificación es el 

adecuado seguimiento y control del logro 

de los objetivos, pero también se erige 

como pieza fundamental el reporting de la 

información al cliente, que incluye el 

estado y evolución de su patrimonio. 

Objetivos Específicos 
 

Indicar la disponibilidad de aplicaciones de 

apoyo a las tareas de asesoramiento y 

planificación financiera, así como de 

servicios electrónicos de información, 

relevantes para las tareas profesionales. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

54 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de asesoría 

financiera. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
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o

s
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a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
Conocimiento del Impuesto sobre 

Sociedades (IS). 

1. Descripción. 

2. Novedades de la Ley 35/2006. 

Impuesto de Sociedades 
BA. 215 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos relativos a 

la tributación del Impuesto sobre 

Sociedades. Repasando las principales 

características del esquema de liquidación 

del impuesto y las novedades introducidas 

por la ley de reforma del IRPF (Ley 35/2006) y 

de modificación parcial de las Leyes de los 

Impuestos sobre Sociedades y sobre la 

Renta de No Residentes. 

Objetivos Específicos 
1.  Indicar el ámbito de aplicación de este 

impuesto, así como su relación con otros 

impuestos: IRPF, IRNR, IP e ISD.  

2.  Explicar la estructura básica del mismo, 

poniendo especial énfasis en el cálculo de 

la base imponible, que toma como 

referencia inicial la información contable y 

su modificación mediante la realización de 

ajustes fiscales. 

3.  Definir la estructura básica del impuesto 

y el cálculo de la cuota tributaria de los 

sujetos pasivos que tributan de 

conformidad con el régimen general de 

tributación.  

4.  Identificar los principales ajustes en la 

base imponible. 

5.  Explicar y utilizar los principales 

incentivos fiscales, como deducciones y 

bonificaciones en la cuota, y las 

modificaciones normativas introducidas 

por la Ley 35/2006. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

55 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
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o
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n
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Contenidos / Programa 
1. Marco normativo.  

2. Naturaleza del impuesto.  

3. Objeto del impuesto. 

4. Hecho imponible.  

5.  Exenciones. 

6.  Aspectos personales de la sujeción al 

impuesto: la residencia.  

7.  Aspectos temporales de la sujeción del 

impuesto. 

8. La base imponible.  

9.  Rendimientos del trabajo.  

10. Rendimientos del capital.  

11. Rendimientos de actividades 

económicas.  

12. Ganancias y pérdidas patrimoniales.  

13. Determinación de la base imponible: 

clases de renta. Integración y 

compensación de rentas.  

Impuesto sobre la Renta de 

Personas Físicas (IRPF) 
BA. 220 

Objetivo General 
Ofrecer una visión integral de la tributación 

del Impuesto sobre la Renta de la Personas 

Físicas (IRPF). 

Objetivos Específicos 
1. Explicar el marco normativo, la naturaleza 

y las características del impuesto. 

2.  Definir el concepto de base imponible y 

realizar su cálculo.  

3.  Identificar las diferentes fuentes de renta 

sometidas a gravamen por el IRPF y su 

problemática.  

4.  Definir los conceptos de base y cuota y 

sus diferencias.  

5.  Indicar cómo se efectúa la liquidación del 

impuesto 

6. Identificar las principales novedades 

introducidas por la nueva ley del IRPF. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

56 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 12 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El Impuesto sobre Sucesiones y 

Donaciones (ISD).  

2. Concepto, hecho imponible, ámbito de 

aplicación territorial y obligados del 

Impuesto de Sucesiones y Donaciones.  

 Esquema de liquidación del impuesto. 

3.  Principales dificultades del impuesto. 

4.  Conceptos básicos previos.  

5.  Relación del impuesto con otros tributos.  

Impuesto sobre Sucesiones 

y Donaciones 
BA. 225 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos relativos al 

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones: 

tratar el concepto y la problemática 

sucesoria, los aspectos fundamentales de su 

tributación y su liquidación, así como la 

relación de este impuesto con otros tributos. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar el ámbito de aplicación de este 

impuesto. 

2. Definir el carácter de impuesto cedido a 

las comunidades autónomas. 

3. Enumerar las distintas formas del hecho 

imponible. 

4.  Definir los conceptos de causante, 

causahabiente, donante y donatario o 

favorecido.  

5. Describir la estructura básica de 

liquidación del impuesto bajo sus 

diferentes modalidades. 

6. Explicar cómo se liquida este impuesto. 
 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM,  tutorización opcional. 

57 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 3 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Indicadores de coyuntura.  

 1.1. Tipos de indicadores avanzados, 

coincidentes y retardados. 

Indicadores de coyuntura 

macroeconómica 
BA. 230 

Objetivo General 
Describir los distintos indicadores de 

coyuntura y sus características, los cuales 

permiten aproximar la evolución de las 

variables representativas de la situación 

económica, como la producción o la 

demanda agregada. 

Objetivos Específicos 
 

•Diferenciar entre un indicador retardado o 

de confirmación y un indicador adelantado.  

•Enumerar y explicar los diferentes 

indicadores de demanda, oferta y 

sentimiento de mercado. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

58 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía  

y fundamentos macroeconómicos. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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u
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o
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a
n
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n

z
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Contenidos / Programa 
1. Índices bursátiles.  

 1.1. Definición y características.  

 1.2. Métodos para calcular índices de 

precios.  

 1.3. Tipologías de índices.  

2. Ibex 35.  

 2.1. Fórmula de cálculo.   

2.2. Ajustes por operaciones que 

afectan a los valores que componen el 

índice. 

Índices bursátiles 
BA. 235 

Objetivo General 
Mostrar los diferentes tipos de índices 

bursátiles, sus características, los métodos 

de cálculo existentes y los índices que 

permiten resumir la información sobre la 

evolución de los mercado, contemplando el 

caso del Ibex 35.  

Objetivos Específicos 
•Definir qué son y cómo funcionan los 

índices bursátiles.  

•Explicar cuáles son los criterios para la 

construcción del índice Ibex 35. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

59 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado bursátil. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El folleto.  

2. Otra información periódica a facilitar. 

Información a los partícipes 

de fondos de inversión 
BA. 240 

Objetivo General 
Describir de la información que las entidades 

comercializadoras de los fondos de inversión 

están obligadas a ofrecer a los partícipes. 

Objetivos Específicos 
Definir e identificar en qué consiste el 

derecho a la información a los partícipes que 

marca el reglamento de las IIC. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

60 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fundamentos de fondos 

de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1/2 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1.Tratamiento de los ingresos y gastos en la 

normativa internacional  

2.¿Qué se entiende por ingreso ordinario?  

3. ¿Cómo se reconoce un ingreso ordinario 

procedente de la venta de productos?  

4.¿Cómo se reconoce un ingreso ordinario 

para el resto de transacciones?  

5.¿Cómo se efectúa la valoración de un 

ingreso ordinario?  

6.¿Qué se entiende por retribución a los 

empleados?  

7. ¿Cómo se efectúa el reconocimiento y la 

valoración de las retribuciones a corto 

de los empleados en activo? 

8.La retribuciones post-empleo  

9. ¿Cómo se efectúa el reconocimiento y la 

valoración de los planes de 

aportaciones definidas?  

10. ¿Cómo se efectúa el reconocimiento y la 

valoración en el balance de los planes 

de prestaciones definidas?  

11. ¿Cómo se efectúa el reconocimiento y la 

valoración en la cuenta de resultados 

de los planes de prestaciones 

definidas?  

Los ingresos y gastos en las 

NIC/NIIF (FS7) 
BA. 245 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
Exponer la contabilización de dos 

problemáticas concretas, relacionadas con 

el resultado del ejercicio, los ingresos 

ordinarios y las retribuciones a los 

empleados. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, tutorización 

opcional, scorm, castellano/catalán 

 
61 

Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. ¿Qué sentido tienen los tipos de interés?  

2.  Las curvas de rendimiento.  

3.  El cálculo de los tipos de interés 

forward.  

4. Teorías explicativas de la estructura 

temporal de los tipos de interés. 

Tipos de interés spot y 

forward 
BA. 250 

Objetivo General 
Desarrollar los conceptos que permiten 

interpretar la estructura temporal de los 

tipos de interés y se muestra cómo calcular 

los tipos implícitos forward. 

Objetivos Específicos 
•Definir el concepto de tipo de interés spot.  

•Identificar la construcción de la curva de 

tipos a partir de los tipos spot.  

•Diferenciar el significado de una curva de 

tipos creciente, decreciente y plana.  

•Explicar el concepto de tipo de interés 

forward.  

• Calcular el tipo de interés forward 

asociado a dos tipos de interés spot. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

62 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

tipos de interés. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Análisis de coyuntura: principales 

indicadores económicos, presupuesto 

del Estado, precios., salarios y 

beneficios…. 

2. Influencia de la coyuntura 

macroeconómica en los mercados 

financieros. 

Interpretación de indicadores 

en los mercados 
BA. 255 

Objetivo General 
Relacionar los diferentes indicadores 

económicos que influyen en la evolución de 

las cotizaciones de los mercados, 

describiendo qué tipo de implicaciones 

tienen en función de la fase del ciclo 

económico. 

Objetivos Específicos 
 

•Definir las diferentes fases de un ciclo 

económico: crecimiento, auge o pico, 

recesión, y depresión o valle.  

•Indicar la caracterización en la economía 

real y la aplicabilidad en los mercados 

financieros de cada una de las fases del 

ciclo económico.  

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

63 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,50 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Los impuestos que gravan las 

inversiones y operaciones financieras.  

2.  Incidencia de la fiscalidad en el 

desarrollo y diseño de productos 

financieros. 

Introducción a la 

tributación de las 

operaciones financieras 
BA. 260 

Objetivo General 
Introducir el marco normativo de la 

tributación de las inversiones y operaciones 

financieras, destacando la incidencia de la 

fiscalidad en el diseño de los diferentes 

productos financieros que se ofertan al 

público. 

Objetivos Específicos 
1. Identificar los diferentes impuestos que 

gravan las operaciones financieras.  

2.  Explicar la incidencia de la fiscalidad en 

el diseño de los productos y servicios 

financieros. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

64 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1.Introducción al análisis fundamental.  

  1.1. Consideraciones generales.  

  1.2. Herramientas básicas del análisis 

fundamental. 

 1.3. Otras ratios.  

2. La ROE y la ROA. 

  2.1. Análisis económico y de rentabilidad. 

  2.2. La rentabilidad de los accionistas 

(ROE).  

  2.3. La ROE desde otra perspectiva.  

 2.4.Rentabilidad a precio de mercado. 

Introducción al análisis 

fundamental 
BA. 265 

Objetivo General 
Profundizar en las técnicas y herramientas 

de valoración de empresas, para determinar 

su infravaloración o sobrevaloración con 

relación al precio de mercado, a partir del 

estudio de las ratios bursátiles que se 

obtienen a partir de la información financiera 

y contable que se desprende de la propia 

empresa. 

Objetivos Específicos 
1. Definir e identificar el papel del análisis 

fundamental.   

2. Enumerar y clasificar los diferentes 

métodos de valoración basados en el valor 

patrimonial, las ratios bursátiles y el 

descuento de flujos.  

3. Calcular las diferentes ratios bursátiles, 

como la PER, la rentabilidad por dividendo, 

el earning yield gap, el precio cash flow, el 

precio valor contable, la ROA y la ROE, e 

interpretar su significado, sus ventajas y sus 

inconvenientes.  

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, scorm, 

tutorización opcional 

65 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercado bursátil. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Análisis chartista y técnico.  

 1.1. La teoría de Dow.  

 1.2. La construcción de gráficos.  

 1.3. Análisis de gráficos.  

2. Herramientas estadísticas en el análisis 

de gráficos: medias móviles.  

3.  Osciladores e indicadores técnicos.  

3.1. Osciladores de momento.  

 3.2. Oscilador RSI (índice de fuerza 

relativa).   

 3.3. Oscilador estocástico.  

 3.4. Otros osciladores. 

4. Conclusiones del análisis técnico. 

Introducción al análisis 

técnico de renta variable 
BA. 270 

Objetivo General 
Desarrollar y definir los diferentes 

elementos del análisis técnico, 

contemplando tanto el análisis de las 

formaciones gráficas o análisis chartista, 

que se basa en el estudio de los 

movimientos de los precios de los activos, 

como el análisis cuantitativo, basado en 

herramientas de tipo estadístico.  

Objetivos Específicos 
•Enumerar y describir los principios del 

análisis técnico, el objeto del mismo y sus 

limitaciones.  

•Definir el análisis chartista o gráfico y 

diferenciarlo del análisis técnico-

cuantitativo.  

•Explicar el significado del soporte frente 

al de resistencia, y los fenómenos de 

distribución y acumulación.  

• Indicar cómo se traza una línea de 

tendencia y diferenciar si es alcista, bajista 

o lateral.  

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

66 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado de renta variable. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 3,50 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. La problemática de la residencia.  

2.  La residencia de las personas físicas en 

España.  

3. Rentas obtenidas en España y 

exenciones.  

4. ¿Qué otros elementos personales 

intervienen en el ámbito de la fiscalidad de 

los no residentes?  

5.  Rentas obtenidas mediante EP o sin 

mediación de EP.  

6.  Tributación de las rentas obtenidas por 

contribuyentes no residentes sin 

mediación de EP.  

7.  Convenios para evitar la doble 

imposición.  

8.  Tipos de rentas. 

La fiscalidad de los no 

residentes 
BA. 275 

Objetivo General 
Profundizar sobre la fiscalidad de los no 

residentes, su problemática y 

particularidades, exponiendo aspectos como 

el tipo de rentas obtenidas, cuáles están 

sujetas a retención, los elementos que 

intervienen en la fiscalidad de los no 

residentes, etc. 

Objetivos Específicos 
1. 1. Describir la normativa interna española 

en materia de imposición de no residentes 

y los convenios de doble imposición 

sobre la renta.  

2.  Definir el concepto  de residencia fiscal y 

los criterios fiscales para la determinación 

de la misma.  

3.  Explicar cómo se configura la IRNR así 

como las modalidades de gravamen que 

admite, y las relaciones que existen con el 

IRPF y el IS.  

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

67 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 4 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Concepto de instrumento derivado.  

2. Concepto de cobertura y especulación.  

3. Mercado organizado y mercado no 

organizado. 

Concepto de riesgo 

financiero en el mercado de 

derivados 
BA. 280 

Objetivo General 
Profundizar en el conocimiento de los 

productos derivados, los diferentes 

mercados organizados y no organizados 

donde se negocia y sus características. 

Objetivos Específicos 
1. Definir los conceptos de instrumento 

derivado y activo subyacente.  

2.  Explicar las utilidades de los 

instrumentos derivados.  

3. Identificar los mercados donde se 

negocian los instrumentos derivados y 

sus características principales. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, scorm, 

tutorización opcional 

68 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Ventajas de la inversión colectiva.  

2.  Instituciones de Inversión Colectiva (IIC).  

3. Autorización y registro de las IIC.  

4.  Regulación de las IIC financieras.   

5.  Activos aptos.  

6.  Diversificación del riesgo.  

7.  Reglas y obligaciones de las IIC frente a 

terceros.  

8.  Inversión en derivados. 

Marco legislativo y 

definición de las IIC 
BA. 285 

Objetivo General 
Ofrecer una visión general de la inversión 

colectiva, las ventajas que aporta este 

vehículo de inversión y su marco legislativo, 

garantizando una adecuada gestión del 

riesgo y la liquidez, así como la 

transparencia y solvencia frente a terceros. 

Objetivos Específicos 
1.  Definir e identificar las tipologías básicas 

de IIC: fondos y sociedades de inversión. 

2. Definir el marco legislativo de este tipo de 

instituciones como en términos de 

volatilidad. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

69 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fondos de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Concepto e interpretación de la duración.  

2. La duración corregida: concepto e 

interpretación.   

3. Concepto e interpretación de la duración 

de una cartera de renta fija.  

4. Limitaciones de la duración.  

5. La medida de sensibilidad.  

6. La inmunización.  

7. La ventana de duración. 

Medición y gestión del riesgo 

de tipo de interés 
BA. 290 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos relativos 

al riesgo de los activos de renta fija, 

destacando el análisis de la sensibilidad del 

precio al factor tipo de interés, mediante el 

estudio del concepto de la duración y las 

estrategias de inmunización a las 

variaciones de tipos de interés, basadas en 

este concepto. 

Objetivos Específico 
•Definir los conceptos de duración y 

duración corregida o modificada.   

•Calcular la duración corregida de un bono 

y de una cartera de bonos.  

•Calcular el efecto en el precio de un bono o 

de una cartera de bonos como 

consecuencia de un movimiento de los 

tipos de interés utilizando la duración y la 

duración corregida.  

•Indicar las propiedades de la duración. 

•Explicar el concepto de sensibilidad y 

calcular la sensibilidad de un bono dada la 

duración del mismo.  

•Calcular el efecto en el precio de un bono o 

de una cartera de bonos como 

consecuencia de un movimiento de los 

tipos de interés utilizando la sensibilidad 

del bono.  

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

70 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 3 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Medición y atribución de resultados.  

2.  Medidas de rentabilidad.  

2.1. ¿Qué son?  

2.2. ¿Para qué sirven?  

2.3. Tipos de medidas de rentabilidad. 

Medidas de rentabilidad 
BA. 295 

Objetivo General 
Presentar las diferentes medidas de 

rentabilidad, trabajándolas tanto desde el 

punto de vista financiero como desde el 

punto de vista de los diferentes agentes 

participantes en todo proceso de gestión de 

inversiones: el inversor y el gestor. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar y calcular la rentabilidad simple 

de un activo o una cartera en un período 

temporal.  

2.  Enumerar las medidas de rentabilidad 

que tienen en cuenta los movimientos de 

flujos monetarios que son 

responsabilidad del inversor.  

3.  Definir la Tasa Interna de Rentabilidad 

(TIR) como medida de la rentabilidad del 

inversor.  

4.  Definir la Tasa Geométrica de 

Rentabilidad (TGR) como medida de la 

rentabilidad del gestor de carteras.  

5.  Comparar la TIR y la TGR, diferenciando 

así el acierto o el fracaso del inversor en 

la estrategia del market timing. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

71 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Ratio de Sharpe.  

2. Ratio de Treynor.  

3. Alpha de Jensen.  

4. Tracking error.  

5. Information ratio. 

Medidas de rentabilidad 

ajustada al riesgo 
BA. 300 

Objetivo General 
Analizar las diferentes medidas que permiten 

valorar el rendimiento obtenido en función 

del grado de riesgo asumido y, por tanto, 

permiten ofrecer una mayor información 

sobre la calidad del rendimiento generado en 

una inversión. 

Objetivos Específicos 
1. Analizar la importancia de la rentabilidad 

obtenida por una cartera para el gestor 

respecto al riesgo asumido.  

2. Definir y calcular la ratio de Sharpe de una 

cartera y el benchmark de referencia.  

3. Explicar y calcular la ratio de Treynor de 

una cartera y el benchmark de referencia. / 

4. Definir y calcular el alpha de Jensen de 

una cartera.  

5. Explicar y calcular el tracking error de una 

cartera. 

6. Definir y calcular la ratio de información 

de una cartera.  

7. Explicar e indicar el concepto de VaR y su 

aplicación a la gestión de carteras. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

72 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y riesgos. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Concepto de opción financiera.  

2.  Activo subyacente.  

3.  Características de las opciones.   

4.  Valor de la prima.   

5.  Estrategias básicas. 

Mercado de opciones 
BA. 305 

Objetivo General 
Describir el concepto de opción financiera, 

sus características más importantes y los 

principales factores que permiten determinar 

su precio y variabilidad; y presentar las 

cuatro estrategias básicas que ofrece la 

operativa de compra o venta de opciones. 

Objetivos Específicos 
1. Explicar qué es una opción financiera.  

2. Diferenciar entre una opción de compra y 

una opción de venta, así como los 

distintos derechos y obligaciones que 

genera una opción comprada o vendida.  

3. Definir los principales términos que 

conforman el contrato de opción de 

compra o venta: activo subyacente, fecha 

de vencimiento, precio de ejercicio, prima.  

4. Distinguir y explicar el significado de una 

opción in the money, at the money y out 

the money.  

5. Indicar cómo se forma el valor de la prima 

de una opción y cuáles son las principales 

variables que lo determinan: strike price o 

precio de ejercicio, tiempo hasta 

vencimiento, volatilidad del mercado, 

tipos de interés, dividendos.  

6. Explicar la estrategia de mercado 

perseguida en cada una de las cuatro 

posiciones básicas, tanto en términos de 

direccionalidad como en términos de 

volatilidad. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

73 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Divisa y tipo de cambio.  

2. Diferentes medidas del tipo de cambio: 

tipos de cambio nominal y real. 

3. Cotización directa, indirecta y cruzada.  

4. Características generales de los 

mercados de divisas.  

5. Origen de las transacciones.  

6. Teorías sobre la formación del tipo de 

cambio.  

7. Mercado spot y mercado forward. 

El mercado de divisas, sus 

características y operativas. 
BA. 310 

Objetivo General 
Desarrollar el concepto de tipo de cambio y 

las diferentes medidas y formas de 

cotización que podemos encontrar (directa, 

indirecta y cruzada), las características del 

mercado de divisas y las operativas que se 

desarrollan tanto en el mercado spot 

(contado) como en el mercado forward. 

Objetivos Específicos 
•Definir el concepto de tipo de cambio y la 

diferencia entre los tipos de cambio 

nominal, efectivo y real, así como las 

formas de cotización: directa e indirecta, 

divisa base y divisa cotizada.  

•Explicar el mercado FOREX y cómo se 

organiza el mercado de divisas.  

•Identificar y explicar cuáles son las 

variables que determinan la formación del 

tipo de cambio a corto, medio y largo plazo 

y sus teorías explicativas. 

•Diferenciar entre mercado al contado y a 

plazo. 

•.Determinar la fecha valor de los mercados 

al contado y a plazo.  

•Calcular tipos de cambio cruzados. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. La estructura y operativa del mercado.  

2. Tipologías de activos. 

 

Mercado de Renta Fija 

Privada 
BA. 315 

 

Objetivo General 
Profundizar en las características y 

estructura del mercado de renta fija privada 

y los diferentes tipos de activos que en él 

se negocian, tanto los emitidos a corto 

plazo, los pagarés de empresa, como los 

emitidos a largo plazo, bonos y 

obligaciones. 

Objetivos Específicos 
•Identificar la estructura del mercado de 

renta fija privada en España.  

•Definir las características específicas de 

los tipos de activos, tales como pagarés, 

bonos y obligaciones privadas, cédulas, 

bonos y participaciones hipotecarias, 

participaciones preferentes, activos 

titulizados, bonos convertibles, bonos 

canjeables, bonos con cupón fijo. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Aspectos a identificar 

2. Información a recolectar 

3. Categorías de objetivos 

4. Aspectos a determinar según los 

objetivos del cliente 

 

Determinación de objetivos y 

expectativas del cliente 
BA. 320 

Objetivo General 
Analizar la información que debe conocer el 

asesor en relación con su cliente para poder 

llevar a cabo una correcta estrategia de 

gestión. 

Objetivos Específicos 
•Explicar cómo se refleja la información 

obtenida en el esquema general del plan 

financiero del cliente.  

•Hacer las preguntas pertinentes para 

determinar los objetivos personales y 

financieros del cliente para el futuro.  

•Formular las preguntas adecuadas para 

determinar las prioridades en las 

consideraciones personales, financieras y 

especiales que definirán el plan financiero. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Optimización fiscal en la gestión de un 

patrimonio mobiliario e inmobiliario. 

 1.1 La nueva Ley del IRPF y otras 

modificaciones legales.  

1.2 Elementos clave en la planificación 

patrimonial.  

2. La planificación hereditaria. 

Optimización fiscal 
BA. 325 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos relativos a 

la planificación fiscal dentro de la gestión 

patrimonial, incidiendo en los diferentes 

factores más relevantes para realizar la 

optimización fiscal y la planificación 

hereditaria. 

Objetivos Específicos 
1. Realizar la optimación fiscal en la gestión 

patrimonial.  

2. Identificar y utilizar las diversas técnicas 

de planificación fiscal atendiendo al marco 

tributario del IRPF y el ISD, y la 

optimización de dicha tributación conjunta 

con la utilización de inversiones en 

productos financieros, etc.  

3. Reconocer los puntos más relevantes para 

realizar la planificación hereditaria. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

77 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

fiscalidad. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. ¿Qué es un activo financiero?  

2. ¿Cuándo se realiza el reconocimiento 

inicial de los activos financieros?   

3. ¿Cómo se efectúa la valoración inicial de 

los activos financieros?  

4. ¿Cómo se realiza la valoración posterior 

al reconocimiento inicial de los activos 

financieros?  

5. ¿Cómo se trata la pérdida de valor de los 

activos financieros?  

6. Bajas en los activos financieros  

7. ¿Qué es un pasivo financiero?  

8. ¿Cuándo se realiza el reconocimiento 

inicial de los pasivos financieros?  

9. ¿Cómo se efectúa la valoración inicial de 

los pasivos financieros?  

10.¿Cómo se realiza la valoración posterior 

al reconocimiento inicial de los 

pasivos financieros?  

11.Bajas en los pasivos financieros  

 12 ¿Cuáles son las principales diferencias 

respecto a la normativa española? 

 13 Ejemplo: Valoración de activos 

financieros 
 

Pasivo exigible en las las 

NIC/NIIF (FS6) 
BA. 330 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
•Abordar el tratamiento contable de los 

activos financieros y de los pasivo 

financieros, por lo que respecta a su 

reconocimiento en los estados financieros 

de la empresa y a su valoración. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, tutorización 

opcional, scorm, castellano/catalán 

 

78 

Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Contenidos / Programa 
1. Tratamiento contable de los recursos 

propios  

2. ¿Cómo seleccionar y aplicar las políticas 

contables?  

3. Tratamiento contable de los cambios en 

las políticas contables  

4. Tratamiento contable de los cambios en 

las estimaciones contables  

5. Tratamiento contable de la corrección de 

errores  

6. ¿Qué se entiende por subvención oficial?  

7. ¿Como se realiza el reconocimiento de 

una subvención oficial?  

8. ¿Cómo se efectúa la valoración de una 

subvención oficial?  

9. Devolución de una subvención oficial  

10.Las ayudas públicas  

11.¿Cómo se realiza el reconocimiento de 

una provisión?  

12.¿Cómo se efectúa la valoración de una 

provisión?  

13.Cambios de valor de la provisiones y 

reembolsos  

14.¿Qué se entiende por activos 

contingentes y cuál es su tratamiento?  

Patrimonio neto y pasivos no 

financieros en las NIC/NIIF 

(FS5) 
BA. 335 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
•Desarrollar la normativa contable sobre la 

financiación de la empresa. Concretamente, 

el tratamiento de los recursos aportados 

por los accionistas, los fondos propios, y 

una parte de los recursos procedentes de 

terceros, los pasivos no financieros. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, 

tutorización opcional, scorm, 

castellano/catalán 
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Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Planes y fondos de pensiones.  

2.  Principios rectores.  

3.  Elementos personales.  

4.  Modalidades.  

5.  Rentabilidad y riesgo.  

6.  Contingencias cubiertas y prestaciones.  

7.  Supuestos de disposición anticipada. 

Problemática de los 

planes y fondos de 

pensiones 
BA. 340 

Objetivo General 
Abordar los planes y fondos de pensiones, 

sus principios rectores y los elementos 

personales que intervienen en ellos. Se 

analizan las diferentes modalidades de 

planes de pensiones, sus características y 

las contingencias y prestaciones previstas 

por la ley.  

Objetivos Específicos 
1. Explicar qué es un plan de pensiones.  

2. Nombrar los diferentes sujetos que 

concurren en un plan de pensiones.  

3. Indicar las diferentes clasificaciones de 

planes de pensiones.  

4. Definir las contingencias cubiertas y las 

modalidades de prestación posibles.  

5. Utilizar los supuestos 

reglamentariamente establecidos para la 

disponibilidad anticipada de los derechos 

consolidados. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

fiscalidad. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 3 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Proceso de asignación de activos. 

1.1 Definición de la política de inversión. 

1.2 Estudio del mercado.  

1.3 Determinación de la cartera óptima.  

1.4 Evaluación y medición de resultados.  

1.5 Revisión y reequilibrio de la cartera.  

Proceso de asignación de 

activos 
BA. 345 

Objetivo General 
Desarrollar las etapas y aspectos 

fundamentales del proceso de asignación de 

activos. Estos permiten establecer la mejor 

estrategia de inversión sobre la base de los 

objetivos establecidos por el inversor y sus 

restricciones. 

Objetivos Específicos 
1. Definir las etapas del proceso de 

asignación de activos.  

2. Identificar las restricciones que pueden 

imponerse a la hora de establecer la 

inversión y las estrategias y objetivos 

perseguidos.  

3. Explicar los conceptos básicos en el 

proceso de asignación de activos.  

4. Definir el concepto de benchmark o índice 

de referencia e identificar sus 

características principales.  

5. Seleccionar las estrategias de rebalanceo 

o reequilibrio periódico de la cartera y la 

estrategia de gestión estática o de 

comprar y mantener. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Concepto, características y clasificación.  

  1.1. ¿Qué son los productos 

estructurados?  

 1.2. Tipos de productos estructurados.  

 1.3 Ejemplos de productos estructurados 

que se comercializan en la banca.  

2. Descripción de las principales 

estructuras.  

  

Productos Estructurados 
BA. 350 

Objetivo General 
Desarrollar la problemática de los 

productos estructurados, introduciendo el 

concepto, características y tipologías de 

productos existentes en el mercado y 

comercializados por la banca; y analizar las 

diferentes modalidades de opciones 

utilizadas en la construcción de estos 

productos, como son las opciones barrera, 

clicquet o asiáticas, entre otras. 

Objetivos Específicos 
 

•Explicar qué es y para qué sirve un 

estructurado. 

• Indicar la clasificación de los productos 

estructurados sobre la base de depósitos 

referenciados, fondos garantizados y 

bonos indiciados.  

•Definir los principales tipos de opciones 

exóticas que se usan para la construcción 

de estructurados.  

•Explicar la descomposición de estos 

fondos en un instrumento de cupón cero, 

opción comprada y comisiones. 

• Enumerar las diferencias fundamentales 

entre un depósito estructurado y un fondo 

garantizado. 

• Explicar cómo se estructura un reverse 

convertible. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía 

y mercados financieros. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,50 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Protección del inversor: concepto.  

2. Indicadores sobre el grado de protección 

del inversor.  

3.  El papel de la CNMV.  

4.  Mecanismos globales de protección del 

inversor en el derecho español del 

mercado de valores.  

5. Previsiones de la Ley Financiera en 

Materia de Protección del Inversor.  

6.  Pasos que debe seguir el consumidor 

para efectuar una reclamación. 

Protección del inversor 
BA. 355 

Objetivo General 
Familiarizar a los inversores con las 

características de los diversos productos 

financieros, las reglas y usos que rigen el 

propio mercado y los riesgos asociados a las 

inversiones. 

Objetivos Específicos 
1. Distinguir las funciones y el 

procedimiento seguido en el ámbito de la 

protección del inversor.  

2. Identificar los indicadores que miden la 

fortaleza de las medidas de protección de 

los inversores.  

3.  Definir el papel de la CNMV y sus 

principales funciones.  

4.  Diferenciar los mecanismos globales de 

protección del inversor.  

5.  Determinar las previsiones de la Ley 

Financiera en Materia de Protección del 

Inversor. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El riesgo de insolvencia y el rating.  

2. Aplicación de rating.  

3. Escalas de rating de las principales 

agencias.  

4. Ventajas y limitaciones. 

Rating: concepto y 

clasificación 
BA. 360 

Objetivo General 
Explicar el concepto del riesgo de crédito 

y el papel de las calificaciones crediticias 

o rating dentro de las emisiones de renta 

fija, así como sus limitaciones y sus 

ventajas. 

Objetivos Específicos 
•Definir el concepto y el papel del rating en 

la renta fija e identificar las distintas 

clasificaciones de los bonos según su 

calificación crediticia.  

•Identificar las limitaciones y las ventajas 

de la calificación crediticia. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado de renta fija. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 

1.  ¿En qué consiste la Reforma Contable 

de la Unión Europea?  

2. ¿Cuál es la finalidad de esta Reforma?   

3. ¿Qué son las NIC/NIIF y quién las emite?  

4. Plataforma estable. Normativa adoptada 

por la Unión Europea hasta la actualidad  

5. ¿Cuál es el procedimiento de adopción 

de una norma IAS por parte de la UE?  

6. ¿Cuál es la situación contable de partida 

en España?  

7. ¿Cómo queda la situación contable a 

partir del 1 de enero de 2005? 

8. ¿Cómo se tienen que aplicar las 

NIC/NIIF?  

9. ¿Qué es el marco conceptual de las 

NIC/NIIF?  

10.¿A quién va dirigida la información 

contable?  

11.¿Cuál es el objetivo y cuáles son las 

proposiciones contables básicas de la 

información contable?  

La reforma contable en la UE 

(FS0) 
BA. 365 

Objetivo General 
Consolidar los conocimientos necesarios 

entorno a las NIC/NIIF. 

 

Objetivos Específicos 
•Lograr la adaptación de la normativa 

contable vigente en los países miembros 

de la UE a las normas internacionales de 

contabilidad.  

•Descripción de los elementos centrales 

del contenido de la Reforma y las causas 

que explican su impulso y las principales 

implicaciones prácticas para las empresas. 

•Introducción a la normativa internacional 

de contabilidad a través de la exposición 

de su marco conceptual. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento online, disponible 

en castellano y catalán, scorm, tutorización 

opcional 
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Requisitos 
Conocimientos básicos de 

contabilidad. 

Destinatarios 
Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online ½ día (4h) Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
    

Los principios de Malkiel 

Relación precio- IR: 

Principios de Malkiel 
BA. 370 

Objetivo General 
Exponer los principios o teoremas de 

Malkiel, que resumen las relaciones 

existentes entre el precio de un activo de 

renta fija y los parámetros que afectan a 

su valoración: la TIR, los cupones o el 

vencimiento.  

Objetivos Específicos 
Explicar los principios de Malkiel. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado de renta fija. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
• Nominal y real: la inflación y los tipos de 

interés.  

•  Rentabilidad simple.  

•  La tasa anual equivalente y la TIR.  3.1. 

La TAE: concepto, características y 

cálculo.  

• Tasa de Rentabilidad Efectiva (TRE).  

• Tasa Geométrica de Rentabilidad (TGR). 

Rentabilidad 
BA. 375 

Objetivo General 
Describir las diferentes medidas de 

rentabilidad aplicables para determinar el 

rendimiento de una operación financiera y 

su forma de cálculo, analizando la relación 

existente entre ellas, sus ventajas e 

inconvenientes. 

Objetivos Específicos 
•Explicar la diferencia entre rentabilidad 

nominal y rentabilidad real.  

•Calcular la rentabilidad nominal a partir de 

la rentabilidad real y la inflación durante un 

período. 

•Definir el concepto de rentabilidad simple 

de un activo durante un período. 

•Calcular la rentabilidad simple durante un 

período.  

•Definir y calcular el interés efectivo anual 

de una operación. 

•Definir y calcular la tasa anual equivalente 

de una operación.  

•Indicar la relación entre el interés efectivo 

anual y la TAE de una operación.  

•Explicar el significado de la TIR como 

medida de rentabilidad. 

•Utilizar el planteamiento de la ecuación de 

equilibrio que permite obtener la TIR. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

87 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

cálculo. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Rentas financieras.  

2. Clasificación de las rentas financieras. 

3. Valoración de rentas financieras: 

constantes y variables.  

4. Valoración de rentas constantes.  

5. Valoración de rentas variables. 

Rentas financieras 
BA. 380 

Objetivo General 
Ahondar sobre los contenidos relativos a 

matemática financiera básica. 

Objetivos Específicos 
 

•Definir una renta financiera.  

•Indicar los diferentes criterios de 

clasificación de rentas financieras.  

•Calcular el valor actual y final de una renta 

financiera. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

88 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

cálculo. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 4 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Productos hipotecarios  

1.1 Tipos de productos hipotecarios  

2. Requisitos para la concesión  

2.1 Requisitos previos.  

2.2 Oferta.  

2.3 Requisitos posteriores.  

3. Métodos de amortización  

3.1 Método francés  

3.2 Método lineal 

Requisitos para la 

concesión de productos 

hipotecarios 
BA. 385 

Objetivo General 
Exponer la diversa tipología de productos 

hipotecarios, los requisitos de concesión de 

los mismos, los aspectos que les afectan 

(como podrían ser las políticas propias de 

las entidades) y el proceso de concesión de 

los mismos; tratar los métodos existentes de 

amortización y el modo de calcularlos. 

Objetivos Específicos 
1. Indicar y definir cuáles son los principales 

parámetros que se tienen en cuenta en la 

concesión de un préstamo hipotecario 

tales como: cuantía del préstamo, edad 

del solicitante, experiencia en productos 

de activos, tipo de actividad que 

desarrolla, etc., y explicar en qué consiste 

un sistema de scoring.  

2. Explicar y utilizar los métodos de 

amortización Francés y Lineal.  

3. Calcular la anualidad en ambos métodos. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

89 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y mercado inmobiliario. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
Riesgo de una cartera. 

Riesgo de una cartera de 

valores 
BA. 390 

Objetivo General 
Desarrollar la medida del riesgo de una 

cartera formada por dos o más activos, a 

partir del concepto de la varianza de la 

distribución de probabilidad de sus 

rentabilidades esperadas. En el cálculo de 

esta medida, constituye un concepto 

fundamental el grado de correlación en el 

comportamiento de los mismos. 

Objetivos Específicos 
1. Identificar la medida de riesgo de una 

cartera más utilizada: la volatilidad. 

2. Calcular y determinar la volatilidad de una 

cartera para dos activos con riesgo, en 

función del grado de correlación de estos. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

90 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y gestión de riesgos. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 
 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El riesgo de insolvencia y el rating.  

2. Los riesgos asociados a la renta fija.  

 1.1. El riesgo de precio. 

 1.2. El riesgo de reinversión.  

 1.3. El riesgo de crédito.    

     1.4. El riesgo de liquidez.   

1.5. El riesgo de tipo de cambio.   

     1.6 El riesgo de amortización anticipada. 

Riesgos asociados a los 

activos de renta fija 
BA. 395 

Objetivo General 
Describir los diferentes riesgos a los que 

se expone la inversión en activos de renta 

fija: el riesgo de precio, el riesgo de 

reinversión, el riesgo de crédito, el riesgo 

de liquidez, el riesgo de tipo de cambio y el 

riesgo de amortización. 

Objetivos Específicos 
Explicar los distintos riesgos a los que 

están expuestos los activos de renta fija, 

tales como: riesgo de precio, de 

reinversión, de crédito, de liquidez, de tipo 

de cambio y de amortización anticipada. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

91 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía 

y mercado de renta fija. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Correduría.  

2. Asesoramiento financiero.  

3. Gestión discrecional.  

4. Financial planning.  

5. Family office. 

 

Servicios a ofrecer en la 

asesoría financiera 
BA. 400 

Objetivo General 
Analizar algunos de los servicios que 

ofrece la banca de clientes: correduría, 

asesoramiento financiero, gestión 

discrecional, financial planning y family 

office. 

 

Objetivos Específicos 
•Nombrar e identificar los servicios de 

correduría, asesoramiento financiero, 

gestión discrecional, financial planning y 

family office, y lo que implican para el 

cliente. 

• Describir la metodología y los costes de 

los servicios de correduría, asesoramiento 

financiero, gestión discrecional, financial 

planning y family office. 

 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

92 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de banca y 

asesoría financiera. 

 
Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Concepto y características.   

2. Operativa.  

3. Política de inversión. 

Sociedades de inversión de 

capital variable (SICAV) 
 BA. 405 

Objetivo General 
Tratar las sociedades de inversión de capital 

variable atendiendo a sus características 

básicas, su operativa y la política de 

inversión. 

Objetivos Específicos 
1. Definir las SICAV e identificar sus 

características básicas.  

2. Explicar la operativa de este tipo de 

sociedades de inversión.  

3.  Representar la política de inversión que 

persigue este tipo de sociedades de 

inversión. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

93 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1,5 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Supuestos de reembolso y rescate. 

2. Supuestos de disposición anticipada.  

3. Implicaciones de la jubilación anticipada.  

4. Consideraciones fiscales. 

Supuestos de reembolso y 

rescate de planes de 

pensiones y jubilación 
BA. 410 

Objetivo General 
Describir los diferentes supuestos de 

reembolso y rescate en los planes y 

productos de planificación para la 

jubilación, haciendo especial hincapié en la 

implicación en el caso de la disposición 

anticipada; Analizar las distintas 

consideraciones fiscales que presentan los 

diversos productos de previsión para la 

jubilación. 

Objetivos Específicos 
•Determinar las posibilidades de recuperar 

las inversiones finalistas destinadas a 

cubrir la jubilación.  

•Analizar sus repercusiones financieras y 

fiscales.  

•Explicar las situaciones existentes de 

retorno de las inversiones.  

•Identificar los supuestos extraordinarios 

que pudieran anticipar las necesidades de 

percepción.  

•Diferenciar la incidencia legal, financiera y 

fiscal de una situación de jubilación con 

anterioridad a la edad normal.  

•Explicar el tratamiento fiscal en la 

recuperación de las inversiones.  

•Analizar su optimización fiscal. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

94 

Requisitos 
Conocimientos mínimos sobre 

planificación de la jubilación. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Tipos de comisiones.  

2. Especificidades de las comisiones. 

Tipología de comisiones de 

los fondos 
BA. 415 

Objetivo General 
Desarrollar la problemática de las 

comisiones que se aplican a los fondos de 

inversión, las diferentes tipologías y su 

forma de cálculo. 

Objetivos Específicos 
1. Definir y calcular cuáles son los tipos de 

comisiones que se aplican a los fondos: 

gestión, depósito, suscripción y 

reembolso.  

2. Identificar, en comisiones de tipo gestión y 

depósito, cuáles son las diferentes 

modalidades de retribución a la gestora y 

a la entidad depositaria. 

 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

95 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fondos de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1/2 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1.  Tipos de fondos.  

1.1. Según la distribución de los 

beneficios obtenidos.  

1.2. Según la vocación inversora. 

Tipos de fondos de 

inversión 
BA. 420 

Objetivo General 
Describir las diferentes tipologías de fondos 

de inversión, cómo se agrupan y qué 

particularidades presentan en su estructura 

patrimonial. También se explica el 

funcionamiento de los fondos garantizados y 

las diferentes fórmulas creadas para ofrecer 

la revalorización, en función del tipo de 

derivados que incorpore la estructura de la 

cartera. 

Objetivos Específicos 
1. 1. Clasificar los fondos según el destino 

dado a los beneficiarios: acumulación y 

reparto.  

2.  Explicar las características y los activos 

que pueden componer los diferentes tipos 

de fondos de inversión (fondos 

garantizados, fondos de fondos, fondos 

principales, fondos cotizados, fondos en 

valores no cotizados, fondos de inversión 

libre), así como las diferentes tipologías o 

su filosofía de inversión. 

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

96 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fondos de inversión. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 2 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. La problemática fiscal de las inversiones 

financieras.  

2. Productos de pasivo bancario.  

3. Activos financieros.  

4. Instituciones de inversión colectiva.  

5. Planes de pensiones.  

6. Instrumentos derivados e híbridos 

financieros.  

7. Tributación de los contratos de seguros 

de vida e invalidez. 

Tributación de las 

operaciones financieras 
BA. 425 

Objetivo General 
Profundiza en la problemática fiscal de las 

inversiones y operaciones financieras de los 

distintos sujetos pasivos, ofreciendo una 

visión horizontal de la tributación, en los 

diferentes impuestos previstos por nuestro 

ordenamiento legal, a la que se encuentran 

sometidas las rentas y ganancias generadas 

sobre productos de pasivo bancario, activos 

financieros, participaciones en IIC, 

instrumentos derivados y contratos de 

seguros de vida e invalidez. 

Objetivos Específicos 
1. Definir la calificación fiscal de los 

rendimientos (IRPF) de cada tipo de 

productos financieros, así como calcular 

el rendimiento integrable en la base 

imponible y las retenciones. 

2. Explicar el régimen de compensaciones 

fiscales para inversiones realizadas en los 

diferentes productos financieros, antes 

del 20 de enero de 2006.  

3. Indicar cómo se integran estos activos 

(IRNR, IS) en la base imponible del 

impuesto y cómo se determina la cuantía 

por la que deben tributar.  

Metodología 
Píldora de conocimiento online con 

actividades, disponible en castellano, 

SCORM, tutorización opcional. 

97 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía y fiscalidad. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 

 GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 4 horas Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. El principio de preferencia por la liquidez.  

2. ¿Qué es el capital financiero?  

3. Variables de una operación financiera.  

4. Tipos de operaciones financieras. 

 4.1. Operaciones financieras de 

actualización.  

 4.2. Operaciones financieras de 

capitalización. 

 

Valor temporal del dinero 
BA. 430 

Objetivo General 
Definir los conceptos básicos de cálculo 

financiero, como el capital financiero y las 

operaciones financieras de actualización y 

descuento. 

 

Objetivos Específicos 
•Explicar el concepto de capital financiero.  

• Describir el concepto de operación 

financiera.  

• Diferenciar entre una operación financiera 

de capitalización y otra de actualización.  

• Indicar y calcular el precio total, el precio 

unitario y el precio unitario medio de una 

operación financiera simple. 

 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de 

economía. 

 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 

 

C
u

rs
o

s
 B

a
n

c
a
 F

in
a
n

z
a
s

 



Á
re

a
 t

e
m

á
ti

c
a
 a

s
o

c
ia

d
a

 

Contenidos / Programa 
1. Los activos de renta fija. 

2. Cálculo de rentabilidad de los activos 

de renta fija que pagan cupones fijos: 

la TIR y efectos de la variación del tipo 

de interés de reinversión de los 

cupones.  

3. Cálculo de la rentabilidad de los 

activos de renta fija cupón cero: TIR de 

un bono cupón cero. 

4. El cálculo de la rentabilidad de los 

activos de renta fija con cupón 

variable.  

5. El cálculo de la rentabilidad de una 

cartera de bonos. 

Valoración de activos de 

renta fija 
BA. 435 

Objetivo General 
Profundizar sobre los contenidos 

relativos a la valoración de los activos de 

renta fija, en función de sus 

características y de la tipología de los 

cupones. 

Objetivos Específicos 
•Interpretar las medidas de rentabilidad de 

los activos de renta fija.  

•Identificar los factores determinantes 

para obtener el valor de un activo de renta 

fija.  

•Calcular cualquier activo de renta fija. 

•Interpretar el efecto de las variaciones de 

los tipos de interés sobre los precios de 

los activos de renta fija. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 

99 

Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

mercado de renta fija. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Valor contable.  

2. Valor de liquidación.  

3. Valor de mercado o capitalización 

bursátil.  

4. Valor de dividendos descontados.  

5. VAN: Valor Actual Neto. 

Valoración de empresas 
BA. 440 

Objetivo General 
Determinar el valor teórico de una acción 

Objetivos Específicos 
•Explicar cómo se puede valorar una 

empresa usando tres posibles métodos: el 

de valor contable, el de Gordon-Shapiro y el 

de descuentos de flujos. 

•Indicar cuáles son las ventajas, 

inconvenientes y limitaciones de cada uno 

de estos métodos. 

Metodología 
Píldora con actividades, tutorización 

opcional, castellano, scorm 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos de economía y 

cálculo. 

Destinatarios 
Empleados de oficinas bancarias. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

Acreditación 
GEC 

 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 1 hora Consultar tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Casos prácticos basados en situaciones 

cotidianas: 

• ¿Cómo dar a conocer los nuevos productos y 

servicios ofrecidos por nuestra entidad? 

• ¿Qué requisitos en materia de protección de 

datos debe cumplir cualquier formulario 

mediante el que se recaben datos de carácter 

personal? 

• ¿Se puede enviar publicidad de los productos y 

servicios de nuestra entidad a todas las 

personas que son o han sido en un momento 

anterior clientes de la entidad? 

• ¿A quién se puede facilitar información? 

• ¿Cómo funcionan los denominados ficheros de 

solvencia patrimonial y crédito? 

• ¿Cómo deben tratarse los datos personales que 

consten en soporte papel? 

• ¿Cómo deben tratarse los datos especialmente 

protegidos? 

2. Ejemplos de sanciones aplicadas 

 

LOPD 
BA. 445 

Objetivo General 
Transmitir en que consiste la ley de LOPD 

aprendiendo a discriminar prácticas correctas 

de incorrectas a partir de  

situaciones habituales. 

 

 Objetivos Específicos 
•Capacitar a los empleados de la Entidad en el 

tratamiento de los datos personales de sus 

clientes de acuerdo con la legislación vigente y 

la normativa interna de la entidad. 

•Proporcionar una visión práctica de cómo se 

han de gestionar los datos personales tanto 

para su obtención, como en las fases de 

tratamiento, modificación o cancelación. 

•Ofrecer información útil que les permita 

anticiparse y valorar riesgos y contingencias. 

•Apoyar la gestión del cambio en materia de 

protección de datos. 

•Sensibilizar a los empleados de la importancia 

del tratamiento de los datos personales de los 

clientes. 

Metodología 
Online.  
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Requisitos 
Conocimientos sobre el negocio 

bancario. 

 

Destinatarios 
Nuevos empleados, gestores de 

oficina, asesores especializados, 

subdirectores de oficina, directores 

de oficina. 

 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa.  

 

 

Acreditación 
GEC 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 8h Solicitar  tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Introducción al negocio bancario.  

2. Conocimientos generales.  

3. Productos y servicios.  

4. Asesoramiento fiscal.  

5. Análisis y gestión de riesgos para 

clientes particulares.  

6. Gestión de carteras pequeñas y 

medianas.  

Programa de Banca Personal 
PR. 1 

 

Objetivo General 
Este programa pretende dar a conocer y 

entender las demandas de los clientes de 

banca personal. 

 

 

Objetivos Específicos 
•Saber segmentar clientes entre banca 

personal y gestión patrimonial.  

•Atender a clientes particulares de manera 

personalizada en las funciones del día a día.  

•Realizar servicios de gestión y 

administración integral de patrimonio de 

manera personalizada para el cliente.  

•Plantear múltiples alternativas de inversión 

para el cliente optimizando 

rentabilidad/riesgo.  

•Garantizar un trato personalizado y 

diferenciado al cliente con total 

confidencialidad.  

Metodología 
Blended Learning. Evaluación continua. 
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Requisitos 
Día a día de una oficina bancaria para 

trabajar la aplicación práctica. 

 

Destinatarios 
Nuevos Empleados y Gestores de 

Banca Personal noveles. 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

Modalidad Duración Tarifas 

Blended 160h Solicitar  tarifas por grupos 



Contenidos / Programa 
Introducción a la función directiva: entorno 

del negocio bancario.  

Banca Comercial.  

Economía y contabilidad.  

Mercados e instrumentos financieros.  

Derecho.  

Fiscalidad.  

Análisis y gestión del riesgo.  

Marketing, habilidades comerciales y gestión 

en la oficina bancaria.  

Programa Inicial de Dirección 

de Oficina Bancaria 
PR. 10 

Objetivo General 
Esta formación proporcionará una visión 

integral del negocio bancario. 

 

Objetivos Específicos 
•Proporcionar una visión integral del negocio 

bancario, dotando a los participantes de 

conocimientos especializados y prácticos 

sobre la dirección y gestión bancaria 

moderna.  

•Potenciar sus habilidades directivas y 

personales imprescindibles para la dirección 

de equipos y personas.  

Metodología 
Blended Learning. Evaluación continua. 

Caso final transversal. 
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Requisitos 
Experiencia de al menos dos años 

como gestor en una oficina bancaria. 

 

Destinatarios 
Subdirectores y directores de oficina 

noveles. 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

Modalidad Duración Tarifas 

Blended 220h Solicitar  tarifas por grupos 

P
ro

g
ra

m
a
s
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Contenidos / Programa 
1. El marco de la gestión del crédito a 

clientes.  

2. Preselección de clientes y operaciones  

3. Análisis de la información y segmentación  

4. Decisión, formalización y archivo  

5. El seguimiento de la gestión del crédito  

6. Medidas de cobertura para los riesgos de 

impago  

7. Cómo negociar efectivamente  

8. Legislación aplicable  

 [Incluida Ley 15/2010, de 5 de julio, de 

modificación de la Ley 3/2004, de 29 de 

diciembre, por la que se establecen 

medidas de lucha contra la morosidad en 

las operaciones comerciales (LMCMOC).] 

Gestión y Prevención de la 

Morosidad 
PR. 15 

Objetivo General 
Esta formación atorgará conocimientos de 

gestión y prevención de la morosidad. 

 

 

Objetivos Específicos 
•Enmarcar la gestión del crédito dentro de la 

gestión empresarial.  

•Conocer las técnicas de análisis de riesgo y 

la documentación especifica.  

•Realizar el control y seguimiento del crédito 

concedido a los clientes.  

•Conocer los mecanismos que existen por 

vía judicial y extrajudicial para reclamar y 

recuperar impagados con éxito.  

•Negociación con deudores.  

•Medidas de reclamación de pagos.  

Metodología 
Online.  
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Requisitos 
Conocimientos sobre el negocio 

bancario. 

 

Destinatarios 
Gestores de oficina, asesores 

especializados, subdirectores de 

oficina, directores de oficina. 

 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM, 

UPV). 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 20h Solicitar  tarifas por grupos 
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a
s
 B
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Contenidos / Programa 
1. El sistema financiero. Apuntes al sistema 

financiero español.  

2. Entidades financieras.  

3. Composición de una EE.FF.  

4. Ciclo de vida de un proyecto bancario.  

5. La creación de una nueva unidad de 

negocio.  

6. La fusión de dos EE.FF..  

7. Un gran cambio legal.  

8. Prácticas.  

9. Trabajo final. de impagos.  

Magister UCM en Gestión de 

Procesos Bancarios  
PR. 20 

Objetivo General 
Adquirir conocimientos del sistema 

financiero, de un banco. 

 

 

Objetivos Específicos 
•Adquirir conocimientos de como se adapta 

una entidad financiera a determinadas 

situaciones: una fusión, la creación de una 

nueva área y la puesta en marcha de un 

proyecto de cumplimiento normativo.  

•Adquirir capacidades complementarias en: 

Confección de un Dafo, de un Plan de 

negocio, "Business Case", "Brown Paper", 

técnicas de negociación, técnicas de 

presentación, fórmulas de obtención de 

consenso.  

Metodología 
Presencial. Próximamente este programa se 

impartirá en modalidad online. 
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Requisitos 
Conexión a Internet 

 

Destinatarios 
Altos Directivos de banca. 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria UCM. 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Presencial 180h Solicitar  tarifas por grupos 
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Contenidos / Programa 
1. Introducción a la función directiva: 

entorno del negocio bancario.  

2. Banca Comercial.  

3. Economía y contabilidad.  

4. Mercados e instrumentos financieros.  

5. Derecho.  

6. Fiscalidad.  

7. Análisis y gestión del riesgo.  

8. Banca de empresas.  

9. Asesoría y gestión de patrimonios.  

10.Internacional.  

11.Marketing, habilidades comerciales y 

gestión en la oficina bancaria.  

Programa avanzado Dirección 

oficina bancaria  
PR. 25 

Objetivo General 
Proporcionar una visión integral del negocio 

bancario. 

 

 

Objetivos Específicos 
•Dotar a los participantes de conocimientos 

especializados y prácticos sobre la dirección 

y gestión bancaria moderna.  

•Ofrecer los conocimientos técnicos 

necesarios para desenvolverse en los 

diferentes ámbitos de la dirección bancaria.  

•Potenciar sus habilidades directivas y 

personales imprescindibles para la dirección 

de equipos y personas.  

Metodología 
Blended Learning. 
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Requisitos 
Conocimientos del negocio bancario 

equivalentes al Programa Inicial de 

Dirección Bancaria y experiencia de al 

menos 3 años en una oficina bancaria. 

 

Destinatarios 
Directores de oficinas bancarias con al 

menos 1 año de experiencia en el 

cargo. 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Blended  660h Solicitar  tarifas por grupos 

P
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ra
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a
s
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a
n

c
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Contenidos / Programa 
1. Estrategia 

2. Sectorización 

3. Diagnóstico económico y financiero 

4. Productos y servicios 

5. Control del riesgo 

6. Generar soluciones a medida 

7. [OPCIONAL] - Presentación y 

seguimiento de propuestas 

Programa de Banca Empresa 
PR. 30 

Objetivo General 
Proporcionar las claves del funcionamiento 

de la banca de empresa. 

 

 

Objetivos Específicos 
•Explicar con claridad la estrategia propia 

de la entidad en banca de empresas, a la 

vez que transmitir la terminología y los 

conceptos financieros, bancarios y 

económicos asociados, para tener 

confianza y ser capaces de dialogar 

adecuadamente con los distintos 

interlocutores.  

•Enseñar a analizar la información 

económico financiera de los clientes con 

precisión y seguridad, para obtener un 

diagnóstico del negocio adecuado.  

•Aportar dominio de todos los productos y 

servicios que la entidad ofrece para el 

segmento de empresas y las herramientas 

de gestión disponibles, y explicar como 

incorporarlos adecuadamente a las ofertas 

comerciales para que estas estén 

adaptadas a las necesidades de cada 

cliente, generando valor añadido y 

confianza, y optimizando las ofertas de la 

entidad.  

Metodología 
Blended Learning. Evaluación continua. 

Caso final transversal. 
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Requisitos 
Conocimientos acerca del negocio 

bancario. 

 

Destinatarios 
Gestores especializados en empresas 

y directores de oficina. 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

 

Modalidad Duración Tarifas 

Blended 124h Solicitar  tarifas por grupos 

P
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g
ra
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a
s
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a
n

c
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Contenidos / Programa 
1.Asesoramiento y Planificación Financiera.  

2.Instrumentos y Mercados Financieros.  

3.Fondos y sociedades de inversión.  

4.Seguros.  

5.Pensiones y planificación de jubilación.  

6.Planificación Inmobiliaria.  

7.Fiscalidad de las inversiones.  

8.Gestión de cartera.  

9.Legislación, normativa y ética.  

Los contenidos han sido trabajados 

conjuntamente por profesores 

universitarios, aportando la visión 

académica, y asesores financieros en 

activo, para aportar la visión práctica. Se 

basan en la guía de certificación EFPA. 

Programa de Gestores 

Financieros  
PR. 35 

Objetivo General 
Adquirir los conocimientos necesarios para 

poder ejercer integralmente de asesor 

financiero y planificador fiscal. 

 
Objetivos Específicos 
•Explicar en que consiste el asesoramiento 

y la planificación financiera.  

•Conocer los instrumentos y mercados 

financieros.  

•Describir los principales productos 

financieros.  

•Adquirir los conocimientos necesarios 

entorno al riesgo y fiscalidad de las 

inversiones.  

•Ofrecer los conocimientos necesarios para 

llevar a cabo la gestión de carteras.  

•Asegurar el compromiso ético y dar a 

conocer la legislación/normativa vigente.  

Metodología 
Blended Learning. Evaluación continua. 

Test final de simulación. 

108 

Requisitos 
Conocimientos del negocio bancario. 

Experiencia de al menos un 1año en 

una oficina bancaria o conocimientos 

equivalentes al programa de Banca 

Personal. 

 

Destinatarios 
Gestores de oficina y profesionales 

dedicados a la asesoría financiera. 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

Preparatorio para la certificación EFPA 

o CECA. 
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Modalidad Duración Tarifas 

Blended learning. •Nivel DAF o nivel II:230h. 

•€FPA completa. 420h. 

Solicitar  tarifas por grupos 

Niveles 
En base a la certificación otorgada por la 

EFPA, GEC imparte los siguientes 

niveles: 

• Diploma DAF o acredit. €FA nivel II. 230h. 

• Acrefditación €FA completa: 420 horas. 



Contenidos / Programa 
1. La reforma contable en la Unión 

Europea 

2. Los estados financieros de las 

NIC/NIIF: Balance y Cuenta de 

resultados 

3. Los estados financieros de las 

NIC/NIIF: estado de cambios en el 

patrimonio neto, estado de flujos de 

efectivo y notas 

4. Los activos no corrientes en las 

NIC/NIIF 

5. Los activos intangibles y existencias 

en las NIC/NIIF 

6. Patrimonio neto y pasivos no 

financieros en las NIC/NIIF  

7. Pasivo exigible en las NIC/NIIF 

8. Los ingresos y los gastos en las 

NIC/NIIF  

Normas internacionales de 

contabilidad  
PR. 40 

Objetivo General 

Establecer las bases para la presentación 

de los estados financieros con propósitos 

de información general. 

Objetivos Específicos 

1. Establecer las consideraciones generales 
para la presentación de dichos estados 
financieros. 

2. Ofrecer directrices para determinar su 
estructura. 

3. Fijar los requisitos mínimos sobre el 
contenido de los estados a publicar por las 
empresas. 

Metodología 
Materiales didácticos con actividades de 

asimilación. Tests de asimilación y final. 
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Requisitos 
Conocimientos del negocio bancario. 

Experiencia de al menos un 1 en una 

oficina bancaria o conocimientos 

equivalentes al programa de Banca 

Personal. 

 

Destinatarios 
Gestores, subdirectores y directores 

de oficina bancaria. 

Responsables y equipos de 

departamentos financieros y de 

administración de entidades que 

deben elaborar sus cuentas anuales 

consolidadas mediante la aplicación 

de las NIC/NIIF, o bien reportar a la 

matriz para consolidar aplicando esta 

normativa. 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse ejemplos 

ajustados a su negocio y adaptarse el 

diseño con su imagen corporativa. 

 

Acreditación 
GEC 
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Modalidad Duración Tarifas 

Blended learning. 50h Solicitar  tarifas por grupos 



Contenidos / Programa 
 

Contenidos generales: 

1. El contrato de seguro. 

2. La institución aseguradora. 

3. Marketing y comunicación. 

4. Informática. 

5. Protección de los consumidores y 

usuarios de servicios financieros. 

6. Condiciones generales de 

contratación. 

 

Contenidos por ramos: 

1. Seguro de vida. 

2. Seguro de accidentes. 

3. Seguro de ahorro. 

4. Seguro de automóvil. 

5. Seguro multirriesgo del hogar. 

6. … 

 

Ley de mediación Grupo B 
PR. 45 

Objetivo General 

Conseguir la certificación para el grupo B, 

necesaria para todo el personal de entidad 

bancaria que realice asesoramiento y venta 

de seguros, según la Ley 26/2006 de 17 de 

Julio, de mediación de seguros y 

reaseguros privados, así como la 

Resolución de 28 de julio de 2006 de 

DGSFP. 

Objetivos Específicos 
1. Conocer los aspectos fundamentales 

del sector de los seguros y diferentes 
aspectos asociados. 

2. Adquirir habilidades en torno a la 
operativa de contratación de la 
entidad. 

3. Capacitarles en los diferentes ramos 
de seguros que comercializa la 
entidad. 

Metodología 
Materiales didácticos con 3 partes: 

teoría, actividades de asimilación y 

test final. Se pueden complementar 

con impartición y sesiones 

presenciales. 
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Requisitos 
Conocimientos mínimos del negocio 

bancario. 

 

Destinatarios 
Todo el personal de entidades 

bancarias que realice asesoramiento y 

venta de seguros. 

Adaptaciones 
Todos los materiales cuentan con una 

parte genérica estándar según lo que 

marca la ley que se personaliza en 

cuanto a diseño para el cliente. Y, 

además, tienen una parte específica 

con la información propia de la 

entidad como por ejemplo el 

argumentario de venta de los seguros 

que comercializa. 

Acreditación 
GEC 

 

P
ro

g
ra

m
a
s
 B

a
n

c
a

 

Modalidad Duración Tarifas 

Online (posibilidad Blended 

learning). 

200h Solicitar  tarifas por grupos 



Contenidos 
1. Introducción 

1.1. ¿Porqué Basilea III? 

1.2. Cronología de la reforma 

1.3. Objetivos de Basilea III 

2. Elementos generales de Basilea III 

3. Desarrollo de las medidas de Basilea III 

3.1. Aumento de la calidad del capital. 

Ajustes regulatorios Common Equity. 

3.2. Mejora de la captura de los riesgos. 

3.3. Constitución de colchones de capital. 

3.4. Introducción de una ratio de 

apalancamiento. 

3.5. Aumento de los niveles de los 

requerimientos de capital. 

3.6. Introducción de una ratio de liquidez. 

3.7. Mejora de la gestión del riesgo, proceso 

supervisor y disciplina de mercado. 

4.Plazos de transición y ejecución de las medidas 

de Basilea III 

5. Conclusiones 

 

Basilea III 
PR. 50 

Objetivo General 
Clarificar las medidas impuestas por Basilea III y 

transferir las implicaciones que supone según el 

puesto para minimizar el impacto de su 

implantación. 

 

 Objetivos Específicos 
Para el departamento de riesgos: 

•Formar al departamento de riesgos en las 

novedades que introduce Basilea III y las 

implicaciones generales que supone. 

•Extraer los requerimientos que deberá cumplir la 

entidad a partir de los requerimientos generales que 

impone Basilea III. 

•Analizar y definir las acciones a realizar para la 

adaptación y el conocimiento a transmitir a la red 

comercial. 

Para la red comercial: 

•Formar a la red comercial en las implicaciones que 

tendrá Basilea III para la entidad. 

• Conocer como se adaptará la entidad a Basilea III. 

•Transmitir que implicaciones tendrá en su trabajo 

diario. 

 

Metodología 
Taller y posterior formación.  
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Requisitos 
Conocimientos sobre el negocio 

bancario. 

 

Destinatarios 
Nuevos empleados, gestores de 

oficina, asesores especializados, 

subdirectores de oficina, directores 

de oficina. 

 

 

 

 

 

 

Adaptaciones 
Puede complementar acciones 

presenciales dentro de itinerarios 

formativos. Pueden incluirse 

ejemplos ajustados a su negocio y 

adaptarse el diseño con su imagen 

corporativa.  

 

 

Acreditación 
Universitaria opcional (UOC, UCM). 

Modalidad Duración Tarifas 

Online 24h Solicitar  tarifas por grupos 
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s
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Contenidos / Programa 
 
1. En qué consiste la gestión proactiva 

de riesgos. 

 

2.Finalidad de llevar a cabo una gestión 

proactiva de riesgos. 

 

3.Cómo realizar una gestión proactiva del 

riesgo 

 3.1. Compromiso diario: gestión de 

incidencias, qué compromisos adquirir 

y cómo resolverlos. 

 3.2. La admisión de riesgos en líneas 

concedidas. 

 3.3. La reestructuración de deuda. 

 3.4. Seguimiento de carteras de 

riesgos. 

 

4.Herramientas para ayudarnos a realizar 

una gestión proactiva del riesgo 

 

5.Habilidades básicas para la gestión 

proactiva del riesgo 

Gestión proactiva del riesgo 
PR. 55 

 

Objetivo General 
 

Adoptar una metodología  de gestión de 

riesgos proactiva que incluya compromiso 

por parte de  los empleados de la red 

comercial. 

 

Metodología 
3 fases: 1) Sensibilización, 2) 

Impartición blended learning con 

GECcast y 3) Coaching; asegurando 

la transferencia a puesto. 
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Duración 
48 horas de dedicación en 3 meses. 

Destinatarios 
Gestor de oficinas, de una zona y de 

una Dirección Territorial  

Adaptaciones 
A la estrategia y sistemas de la 

entidad. 

 

 

Acreditación 
Bajo demanda. 
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Indicadores 
RORAC, Ratio de solvencia, Ratio de 

aceptación y provisiones y pérdidas. 

 



Contenidos / Programa 
 

1. Establecer objetivos a conseguir 

respecto a captación y renovación de 

clientes 

2. Carterización de clientes 

 2.1. Tipología de carterización 

• Por zona 

• Por oficina 

 2.2. Criterios de carterización 

• Tipo de cuenta: nueva o actual 

• Tiempo de dedicación: criterio 

80% - 20% 

3. Plan de cuentas 

 3.1. Modelo de ficha de cliente para 

nuestro plan de cuentas 

 3.2. Herramientas para confeccionar 

nuestro plan de cuentas 

 3.3. Traducir los objetivos a acciones 

concretas 

 3.4. Supervisión de personas / 

equipos 

4. Gestionar nuestra agenda 

 4.1. La gestión del tiempo bajo el 

criterio 80% - 20% 

 4.2. Marcar la validez de nuestro plan 

de cuenta 

5. Asesoramiento a clientes 

 5.1. Asesoramiento personalizado vs. 

Campañas 

 5.2. Asesoramiento eficiente 

6. Evaluar la consecución de objetivos 

Gestión eficiente de carteras 
PR. 60 

 

Objetivo General 
 

Adquirir estrategias de eficiencia de 

acuerdo a la gestión del tiempo 80% - 20% 

basándose en la metodología de planes 

de cuentas. 

 

Metodología 
3 fases: 1) Sensibilización, 2) 

Impartición blended learning con 

GECcast y 3) Coaching; asegurando 

la transferencia a puesto. 
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Duración 
40 horas de dedicación en 2 meses y 

medio. 

Destinatarios 
Gestor de oficinas, de una zona y de 

una Dirección Territorial  

Adaptaciones 
A la estrategia y sistemas de la 

entidad. 

 

 

Acreditación 
Bajo demanda. 
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Indicadores 
Ratio de eficiencia, margen 

explotación, % ratio win, ratios de 

concertación y consecución- 

 



Contenidos / Programa 
 

1. Qué opciones existen en la captación 

de pasivo. 

2. Finalidad de aumentar la captación de 

pasivo: implicaciones en nuestros 

objetivos. 

3. Condiciones a la captación de pasivo. 

 3.1. Los productos 

 3.2. El efecto precio. 

 3.3. La fidelización y el asesoramiento 

4. Indicadores para detectar clientes 

potenciales. 

 4.1. Saldos contables y movimientos 

de fondos. 

 4.2. Vencimientos 

 4.3. El ciclo vital del cliente 

5. Estrategias para la captación de 

pasivo. 

 5.1. Asesoramiento a largo plazo. 

 5.2. Gestión anticipada de 

vencimientos. 

 5.3. Captación por campañas. 

 5.4. Potenciar la transaccionalidad 

 5.5. Vinculación a operaciones de 

crédito. 

6. Herramientas para facilitarnos la 

captación de pasivo. 

 6.1. La ficha de cliente. 

 6.2. CRM. 

 6.3. Gestión de alertas. 

 6.4. Aplicativo de operatoria en la 

oficina. 

7. Habilidades para la captación de 

pasivo. 

 7.1. Negociación – Matriz Harvard. 

 7.2. Análisis de la competencia – 

ofertas de mercado y tácticas en 

plaza. 

 7.3. Proactividad 

 7.4. Confianza y empatía con el 

cliente 

Captación de pasivo 
PR. 65 

 

Objetivo General 
 

Adquirir conocimientos y estrategias para 

mejorar la captación de pasivo con las 

herramientas disponibles. 

 

Metodología 
3 fases: 1) Sensibilización, 2) 

Impartición blended learning con 

GECcast y 3) Coaching; asegurando 

la transferencia a puesto. 
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Duración 
48 horas de dedicación en 3 meses. 

Destinatarios 
Gestor de oficinas, de una zona y de 

una Dirección Territorial  

Adaptaciones 
A la estrategia y sistemas de la 

entidad. 

 

 

Acreditación 
Bajo demanda. 
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Indicadores 
Volumen de depósitos y ratios de 

endeudamiento y liquidez. 

 



Contenidos / Programa 
 

1. El liderazgo 2.0. 

 1.1. Rompamos paradigmas: más allá 

de la tecnología… 

 1.2. El cambio como constante. 

 1.3. El liderazgo 2.0. como nuevo 

estilo de gestión 

 

3. Identidad digital 

 2.1. Qué es la identidad digital 

 2.2. Porqué construir una identidad 

digital. 

 2.3. Cómo construir nuestra identidad 

digital. 

 

3. Aplicaciones y usos externos 

 3.1. Posicionamiento. 

 3.2. Captación. 

 3.3. Fidelización. 

 3.4. Innovación. 

 

4. Aplicaciones y usos internos 

 4.1. Compartir conocimiento. 

 4.2. Generación de contenidos. 

 4.3. Actualización y competencias. 

 4.4. Observatorio de tendencias. 

 

Liderazgo 2.0 en entidades 

bancarias 
PR. 70 

Objetivo General 
 

Adquirir los conocimientos y habilidades 

necesarios en cuanto a competencia 

digital con aplicación a procesos de 

cambio. 

 

Metodología 
3 fases: 1) Sensibilización, 2) 

Impartición blended learning con 

GECcast y 3) Coaching; asegurando 

la transferencia a puesto. 
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Duración 
32 horas de dedicación en 2 meses. 

Destinatarios 
Gestor de oficinas y directores de  

Zona y Territoriales. 

Adaptaciones 
A la estrategia y sistemas de la 

entidad. 

 

 

Acreditación 
Bajo demanda. 
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Indicadores 
Eficiencia corporativa , time to market 

en la toma de decisiones, mejora de 

los ratios de captación y retención de 

clientes y mayor nivel de 

transparencia. 

 



 
 

Para cualquier información adicional, por favor 

póngase en contacto con nosotros en:  

 

Gestión del Conocimiento, S.A. 
 

Madrid 

 
Calle Velázquez n° 150  

4ª Planta 

28002 Madrid 

Telf. (+34) 902 10 52 12 

Fax. (+34) 91 790 06 34  

 

 

Barcelona 
 

Joan d’Austria 39-45 

3ª planta 

08005 Barcelona 

Telf. (+34) 93 394 12 00 

Fax. (+34) 93 394 12 01 

 

 

 

Contacto Cursos: Marta Mellado, Product Manager de la 

Content Factory de GEC: mmellador@gec.es 

 

Contacto Programas: Carles Roca, Director de Operaciones: 

arocaro@gec.es 

 

www.gecsa.com   

mailto:mmellador@gec.es
mailto:arocaro@gec.es
http://www.gecsa.com/

