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“Los valoresy las actitudes se
ensenan mirando a los 0jos”

FRANCESC FABREGAS

DIRECTOR GENERAL DE GEC

1966) dirige desde diciembre de

2006 la consultora GEC, espe-
cializada en formacion a traveés de in-
ternet. La empresa nacio en 1996, apro-
vechando el conocimiento de la [Tni-
versitat Oberta de Catalufia (UQC), pio-
nera en el uso de las nuevas tecnolo-
2ias en la educacin. Estd participada
por |a universidad virtual en un 65%
¥ en un 35% por La Caixa.

Frant‘.esc Fabregas (Barcelona,

PREGUNTA. {Cdmo les afecta la eri-
sis? Las empresas estin reduciendo
sus presupuestos de formacidn.

RESPUESTA. Nuesiros clientes mas
importantes son del sector de la
banca v de la automocidn, suponen un
60% de nuestra facturacion. A priori
se podria suponer gue nos afecta
mucho porgue son dos sectores gue
estin notando mucho la erisis, pero
oeurTe que 4 la vez se estin voleando
en ¢l e-learning. La ensenanza a tra-
vés de internet puede abaratar los cos-
tes de formacion de las empresas. Si
una empresa que tiene toda la for-
macion presencial implanta nuestro
modelo, consigue un ahorro de hasta
un 25% o 30%. Nosotros tenemos pre-
visto cerrar este afio con un aumento
en la facturacién de un 10%, el mismo
que conseguimos en 2008, cuando al-
canzamos los 10 millones de enros.

P ¢Qué esquema de formacidn pro-
ponen? éSe elimina en €1 Ia forma-
cion presencial?

R. Nuestro objetivo es formar al em-
pleado para que sea mas feliz reali-
zando su trabajo. El 30% de la for-
macion sigue siendo presencial porque
hay conceptos, como los valores o las
actitudes, que se Henen que ensefiar

TEXTO ROSARIO CORRERO
FOTOGRAFIAS |ORDI PARRA

La tnica propiedad de GEC
es una mesa. Todo lo demas:
conocimiento. Su principal
activo es la creatividad de
150 empleados puesta a dis-
posicion de una plataforma
de formacion online ideada
para grandes empresas

mirando a los ojos. Se puede reducic
como miximo a un 15%. Luego hay
otro tipo de aprendizajes, que son pros
cedimientos, edimo se hace algo, un pe-
dido o eomo funciona SAF, que se
puede hacer perfectamente en un en-
torno virtual v de calidad. Este tipo
puede aleanzar un 40% de la forma-
cion, ¥ finalmente esta la formacion in-
formal, que se adquiere en comumi-
dades ¥ gue proponemos a las em-
presas que sea un 30%.

P. £Qué es el aprendizaje informal?

R. Es el que te proporciona tu en-
torno ¥ tus circunstancias, simple-
mente es ponerte a hacer algo y pre-
guntar como se hace. En el futuro cre-

“Nuestro
objetivo es
formar al
empleado de
manera gue
seamas feliz
alahorade
desarrollar
su frabajo”

cerd este tipo de aprendizaje, la
mitad de los conocimientos se adgui-
Tirdn asi. Es algo tan simple como pre-
guntar en un foro como se hace un ren-
ting ¥ que los expertos en la materia
que hay en tu empresa te contesten.
Laimportante es que las empresas en-
tiendan que practicamente todo el co-
nocimiento gque necesitan los em-
pleados estd en la propia compania, ¥
las comunidades son una manera para
gestionarlo ¥ sacarlo 2 (lorecer,

£ Un buen esquema, si se consigue
que el experto abandone la tarea
gque esta haciendo y conteste al com-
panero, ccomo s¢ logra eso?

R. Claro, esa es |a clave, conseguir
ese estado de generosidad en la em-
presa, cse sentimiento de grupo me-
cesario para que el experto conteste
en ung empresa comercial a la pre-
gunta de cudl es el mejor argumento
de venta de un determinade seguro.
Eso requiere un trabajo previo, que es
¢l que realiza el dinamizador de esa
comunidad empresarial, que siempre
es un empleado nuestro. Muchas em-
presas han montado comunidades
virtuales de este tipo ¥ han fracasado
porque nadie las dinamiza. Esta figu-
ra es el encargado de haber creado pre-
viamente un vinculo entre el colecti-
Vo con actividades presenciales, el ob-
Jetivo es crear un cquipo que entien-
da gue todos juntos proporcionamos
mas valor. En la empresa de hay, el
saber no se puede guardar para uno
Tismao.

P. 4Qué indice de participacidn por
parte de los trabajadores se consi-
gue en estas comunidades?

R. Es muy importante el disefio de
la misma; si una comunidad virtnal de

este tipo resulta 1itil, los empleados Ia
utilizaran, si no, no. Las 20 comuni-
dades que tenemos en marcha en di-
ferentes empresas son utilizadas por
un 70% u $0% de los empleados. In-
sisto en que es muy importante que el
dinamizador sepa cudles son las ne-
cesidades de la gente, quienes son los
expertos en cada tema, v sea consciente
de que una pregunta de un empleado
tiene que ser respondida con rapidez.
Siuna comunidad no sirve para nada,
no resuelve nada, acaba muriendo.
Pero 1o eierto es que los expertos par-
ticipan porque se sienten reconocidos,

P. LA gué edad situaria la barrera
para separar a los empleados que
pued daptarse a estos
de los que no?

R. Los empleados nuevos gue se in-
corporan 4 las empresas, los recién li-
cenciados, estin ya formados en in-
ternet y necesitan moverse en un en-
torno asi, v ademais son generosos come-
partiendo conocimientos. ¥ en cuan-
toalo de la edad, la verdad es que nos
llevamos muchas sorpresas; en em-
presas que no habian tenido nunea for-
macidn online, ¥ mucho menos una co-
munidad virtual de la que extraer un
aprendizaje, hemos encontrado que
empleados mayores lo utilizan sin mu-
chas difienltades si ven que les resul-
ta fitil.

P. éLa formacion no presencial se
realiza siempre en el ordenador?

R. No, en realidad proponemos un
esquema de formaeién que responde
al esquema de cualquier eanal en cual-
quier lugar. Asi, hemos empezado a uti-
lizar el iPod como herramienta de for-
macion. Producimos pildoras de co-
nocimientos especificos interesantes
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para una empresa para que los em-
pleados puedan escucharlas cuando
van en un tren o en el coche. Este tipo
de formacion resulta muy itil en ciu-
dades como Barcelona o Madrid,
donde se pierde mucho tiempo en lus
desplazamientos al trabajo. También
utilizamaos el mévil comn herramien-
ta para transmitir conocimiento. En
este caso, cuando acaba la informacion
se le realizan tres preguntas al em-
plea.du para evaluar si ha adquirido
bien &l conocimicnto. Una pildora para
un iPod puede durar hasta treinta mi-
nutos. Las informaciones para mavil
las hﬂ.{:em.tlﬁ de cinco o diez minutos.
'l'hnan oficinas en Francia e In-
gla.mrra, i.l[ni pomentaje de las ven-
tas proviene de fuera de Espana?

R. En la actualidad tenemos unos
200.000 usuarios de nuestros progra-
mas de forinacion de 65 empresas, fun-
damentalmente del seetor de banca, se-
EUros, . antomocion, salud v telecomu-
nl-:a;iones De ellos, 25.000 se en-
cuentran en Inglaterra v 14.000, en
Francia. Nuestro ]:lnnclpn.'l cliente en
ambos paises es Volkswagen y estamos
intentando abrir més esos mercados.
En 2012 queremos tener la mitad de
los usuarios fuera de Espafia. Fste afio
vamos @ abrir una oficina en Alema-
nia. Enla ama.lidad, €l 10% de nues-
1ras ventas procede de fuera de Espa-
Tia, ¥ queremos que llcguc al 40% en
€l anio 2012,

P.éCudintos empleados tiene enla
scde del 22@ en Barcelona?

R. 100 directos v 50 indirectos. Aun-
que subcontratamos muchos servicios,
1a idea es mantener el desarrollo del
modelo pedagdgico, que es nuestra
clave, agui. Tenemos entre 30 y 40 per-
sonas lrabajando en este departa-

“El conocimiento
gue necesitael
empleado estaen
la propia compaiia”

mento. En el resto de oficinas, Madrid,
Paris y Londres, tenemos directores de
negocio v de proyects, pero la creacin
siempre estara en Barcelona.

P. &Qué valores debe tener un em-
pleado que guiera trabajar en GEC?

R. Lo principal s que sepa mane-
jarse en un entorno de internet ¥ que

_domine el inglés u otros idiomas.

Ahora estamos formando a la mitad de
nuestra plantilla para alcanzar un buen
nivel de inglés, porque los cursos en
un futuro serdn en inglés o en frances,
Para nosotros es fundamental el papel
del dinamizador de comunidades ¥ no
se puede dinamizar una comunidad de
Segin qué empresas en castellano. Las
reuniones de nuestro comité de di-
reccion se hacen en inglés desde hace

sels meses, para entendermos con nues-
“tro personal de Trancia e Inglaterra,

porque nuestra politica es contratar
gente local, que nos permita entender
mejor como son alli. También busca-

‘mos ¢n los empleados una determi-
‘nada sensibilidad ¥ experiencia en ¢l

entorno en el que se van a maver. Lo
que no necesitamos son expertos en un
tema, porgue lo importante no es eso,
sino nuestro modelo pedagdgicn. No
es tanto el conocimiento, sino saber
edmo transmitirlo. El conocimiento se
e puede pedir a cualquier experto ex-
terno a una empresa si hace falta.

P. cQué porcentaje de empleados
de las empresas a las que disefian los
cursos los acaban?

R. Un 90%. La ensefianza online se
asocia a algo que se deja con facilidad
¥ de poca calidad, pero eso no es cier-
to en absoluto. Nosotros aplicamos el
modelo de ensefianza de la UOC, que
siempre es con un tutor, que siempre
tiene un dinamizador, que se encargan
de preguntarle 2 un empleado por qué
no esti siguiendo el programa, qué
obstaculos estd encontrando; si esto no
se hace, la soledad del empleadn es
enorme y Hega a abandonar, pero en
un modelo participativo como el
nuestro, no le puedes fallar al grupo,
tienes mucho que aportar.
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LaUOC, el
referente en
ensenanza
en internet

GEC forma parte del grupo
empresarial de la Universi-
‘tat Oberta de Ea.l:ahmy:a, la
‘primera que ofreci6 forma-
cidn universitaria en Espa-
fia a traveés de internet. La
UOC cuenta con el 65% del

capital de GEC, mientras
que el otro 35% estd en
manos de La Caixa.

La UOC nacié en 1994, y
sus primeros cursos pilotos
datan del curso 1995-1996.
Es una universidad no pre-
sencial, donde los alumnos
siguen los cursos a través de
internet. En un principio
fue ideada para que los tra-
bajadores pudieran compa-
tibilizar algyin estudio uni-
versitario con su empleo,
pero en los dltimos afios el
niimero de estodiantes de
15 anos que la escogen ha
crecido enormemente.
Tiene 47.000 alumnos, con
una edad media de 32 afios.
El 90% compatibiliza sus
estudios con la vida laboral

GEC, creada en 1996,
tiene en la actualidad una
cuota de mercado del 10%
‘en el sector de la ensefianza
a traviés de internet.



